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unsere Kurzzeitpflege
bietet lhnen

e eine im mediterranen Stil gestal-
tete Anlage, individuell in Farbe
und Design

¢ 16 Einzelzimmer und 1 Doppel-
zimmer

¢ hotelmaRige freundliche Ausstat-
tung mit Fernseh- und Telefonan-
schluss

e Schwesternruf vom Zimmer und
vom WC

e Zimmer, aus denen man direkt in
den gestalteten Garten gelangen
kann

Wir pflegen
und betreuen Sie

e wenn Ihre Angehdrigen durch
Urlaub, Erkrankung etc. die
Pflege, die Sie sonst durchfih-
ren, nicht wahrnehmen konnen

e wenn Sie nach einem Kranken-
hausaufenthalt noch Hilfe be-
noétigen, um spater alleine in
der eigenen Wohnung zurecht
zu kommen

* wenn ein Krankenhausaufent-
halt nicht unbedingt erforder-
lich ist, sie aber auf Grund
vorrubergehender gesundheit-
licher Probleme eine umfas-
sende Betreuung bendtigen

Unser Ziel ist es, dass unsere
Pflegegaste grofRtmogliche Zu-
friedenheit empfinden, ihre Selb-
standigkeit bewahren und ihr
Selbstvertrauen gestarkt wird.

Hausliche Kranken-
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WendenschloRstralte 16
12559 Berlin
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Unsere Biirozeiten
Mo. — Fr. 7.00 — 16.00 Uhr

Kurzzeitpflege: 767649 10

Ambulante Pflege: 7676490

Sitiniied " REHBEIN
Rufbereitschaft: 76 76 49 49

Jeweils am 1. Montag eines Monats be-
antwortet Schwester Heidi lhre Fragen an
unserem Beratungstelefon.

Wiinschen Sie darliber hinaus eine per-
sonliche Beratung rund um die Pflege,
vereinbaren wir gerne einen Gesprachs-
termin mit Ihnen.

Wir sind Vertragspartner der

Krankenkassen STERD)
Pflegekassen c?mm

und Sozialdmter GEPRUFT
. PR G
sowie Mitglied im
Berufsverband
AVG (Anbieterverband qualitatsorientierter

. Gesundheitspflegeeinrichtungen e. V.)
und im
PZBB (PalliativZentrum

Berlin-Brandenburg e.V.)

Internet: www.pflege-herz-und-hand.de

Die ambulante Pflege im Stiden
von Berlin und Umgebung




- weil Sie zu Hause gepflegt und
versorgt werden wollen, denn
dort fihlen Sie sich natlrlich am
wohlsten

- weil Sie die Versorgung einer
Krankenschwester oder die Be-
treuung einer Pflegerin bendtigen

- weil Sie nicht mehr alle taglichen
Verrichtungen selbst bewaltigen

- weil Sie eine Pflegestufe mit
Geldleistung haben und einen
Beratungsbesuch durch eine
Pflegekraft benoétigen

- weil Sie sich zunachst tber ver-
schiedene Versorgungsangebote
informieren mochten

Wir konnen sie lhnen bieten!

HERZ+ HAND

Unsere Starken sind :

- héchste Pflegequalitat

- qualifiziertes Personal
durch standige Schulungen

- kompetente Beratung
und Versorgung

- Bezugspflege durch
Stammpersonal

- ganzheitliche und aktive Pflege

- in dringenden Situationen telefo-
nisch personlich Tag und Nacht
fur Sie erreichbar

Sie suchen zuverlassige Hilfe?

HERZ+ HAND

Wir pflegen und betreuen:

- Patienten mit arztlichem
Versorgungsauftrag

- Patienten nach
Krankenhausentlassung

- Patienten mit Pflegestufe

- Patienten, die vom Sozialamt
Unterstltzung erhalten
(Leistung nach SGB XII)

- Patienten in Urlaubs-
oder Verhinderungspflege

- psychisch erkrankte Patienten

- Familien, die eine
Familienpflege bendtigen

- Privatpatienten

Ganzheitliche Pflege bedeutet
fiir uns auch die Unterstiitzung
und Beratung der pflegenden
Angehérigen

Wir unterstiitzen und beraten Sie

- bei der Antragstellung an Behorden
z.B. fiir die Pflegestufe, den
Schwerbehindertenausweis

- zur Hilfe nach SGB XI
Pflegestufe und Leistungen der
Pflegeversicherung

- zur Pflegeberatung nach § 37 SGB XI
Gesetzlich geforderter Beratungsbesuch,
wenn Sie eine Pflegestufe mit Geldleis-
tung haben

- zu den Leistungen nach SGB V
Héusliche Krankenpflege und Haushaltshilfe

- zur Verhinderungs- und Urlaubspflege
Pflege bei Ihnen zu Hause oder in unserer
Kurzzeitpflege, wenn die Pflegeperson
verhindert ist

- zur Kurzzeitpflege
wenn eine Versorgung zu Hause
noch nicht méglich ist

- zu den Leistungen nach SGB XII

Finanzierung durch das Sozialamt

- zu alternativen und erganzenden

Versorgungsformen
z. B. der Tagesstétte, Pflegeheimen

- zu der Bereitstellung von

Pflegehilfsmitteln
z. B. dem Pflegebett, dem Notrufsystem

- zu weiteren Dienstleistungs-

angeboten
z. B. Wohnraumanpassung, fahrbarer
Mittagstisch, Friseur und FuBpflege

- zur Palliativversorgung
Begleitung in der letzten Lebensphase



