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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Buchung

a) Der schriftliche, aus Zeitgriinden auch miindliche Antrag ist ein verbindliches Angebot zur Ausldsung der Reservierung und Buchung eines
Ferienhauses/Standplatzes.

b) Weicht der Inhalt der Reservierung vom Inhalt des Antrages ab, wird eine Buchung verbindlich, wenn der Auftraggeber nicht binnen
10 Tagen von der angebotenen Ruicktrittsméglichkeit Gebrauch macht.

c) Der Gastaufnahmeantrag ist abgeschlossen, sobald das Ferienhaus/der Standplatz bestellt und (schriftlich oder mundlich) zugesagt worden ist.

d) Sofern nicht ausdriicklich eine spatere Ankunftszeit vereinbart wurde, behélt der VVermieter das Recht, bestellte Ferienhduser/Standplatze ab dem
folgenden Tag weiter zu vergeben.

e) Der Auftraggeber erwirbt keinen Anspruch auf Bereitstellung eines bestimmten Ferienhauses oder Standplatzes. Sollten vereinbarte Raumlichkeiten
nicht verflgbar sein, so ist der Vermieter verpflichtet, sich um gleichwertigen Ersatz zu bemiihen.

f) Die Entgelte flr Ferienhduser/Standplatze sind teilweise im Voraus zu entrichten. Mit dem Erhalt der Buchungsbe-statigung wird eine Anzahlung von
30 % fallig. Liegt die Rechnungssumme unter 130 Euro, ein Betrag von 50 Euro.

g) Die Anzahl der mitreisenden Personen (Erwachsene, Kinder) ist bei Buchung mit anzugeben.

2. Rucktritt

a) Bei Riicktritt des Auftragsgebers bis 21 Tage vor Anreise wird je Mietobjekt ein Entgelt von 10 % des Mietpreises —
mindestens jedoch 26 Euro (Ferienhaus) bzw. 16 Euro (Camping) — erhoben. Die Riicktrittspauschale betragt:
*ab 20. Tag bis 15. Tag vor Mietbeginn 35 %
*ab 14. Tag bis 7. Tag vor Mietbeginn 50 %
*ab 6. Tag vor Mietbeginn 70 %
*am Anreisetag oder bei Nichterscheinen 100 % des Mietpreises

b) Ricktritts-, Umbuchungs- und Anderungserklarungen bedirfen der Schriftform. Fiir Anderungen der Buchung wird ein Entgelt von 12 Euro féllig.
Dies erfolgt nicht, wenn sich der Gesamtauftragswert erhoht. Bei Verkiirzung gilt a).

c) Der Vermieter kann in folgenden Fallen von der Mietvereinbarung zuriicktreten:
* wenn der Auftraggeber die Einzahlungsfrist It. Rechnungstext (auer bei kurzfristigen Buchungen) nicht einhalt
* wenn der Auftraggeber die Durchfilhrung der Mietvereinbarung nachhaltig stort oder, wenn er sich so verhélt, dass die sofortige

Aufhebung der Reservierung gerechtfertigt ist. In diesen Féllen kann eine Riicktrittspauschale gemaR Punkt 2a) in Verbindung mit
einer Bearbeitungsgebiihr von 12,50 Euro erhoben werden.

d) Bei Ruicktritt des Auftragsgebers durch Krankheitsfall wird je Mietobjekt eine Riicktrittspauschale von 30 % des Mietpreises in Rechnung gestellt. Bei
vorzeitiger Abreise aus o. g. Grund erfolgt eine teilweise Riickerstattung (70 %) fur nicht in Anspruch genommene Leistungen (als Stichtag gilt die
Mitteilung an die Rezeption). Eine drztliche Bescheinigung ist erforderlich.

e) Bei Todesfall des Auftraggebers bzw. angehdrigen ersten Grades kann von der Mietvereinbarung zurlickgetreten werden. Eine Bearbeitungsgebiihr von
12,50 € wird fallig. Eine schriftliche Bescheinigung erforderlich.

3. Kundigung

a) Kommt es bei der Durchfiihrung der Mietvereinbarung infolge nicht vorhersehbarer hoherer Gewalt zu erheblichen Gefahrdung oder Beein-
trachtigung, so kann der Vermieter die VVereinbahrung kiindigen.

b) Bei der Kiindigung ist der Vermieter befugt, fiir die bereits erbrachte Leistung eine angemessene Entschadigung zu verlangen. Er ist
verpflichtet, notwendige MalRnahmen zu treffen, um die Mehrkosten so gering wie moglich zu halten.

c) Es wird flir Schaden, die durch an der Vereinbarung nicht mitwirkende Dritte verursacht werden, gehaftet.

4. Abhilfe

a) Der Gast ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen (Mangel) alles Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Stérung beizu-
tragen und evtl. Schaden zu vermeiden bzw. so gering wie mdoglich zu halten.

b) Er ist weiterhin verpflichtet, Beanstandungen unverziiglich dem Vermieter mitzuteilen. Unterlésst es der Gast schuldhaft, einen
Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.
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5. Schadensersatz

a) Sofern der Vermieter eine Leistungsminderung im Zusammenhang mit der Mietvereinbarung zu vertreten hat, kann der Gast Abhilfe bzw. in
schweren Féllen Schadenersatz verlangen.

b) Der Auftraggeber hat die Pflicht, aufgetretene Schaden unverziglich anzuzeigen. Anspriiche wegen Nichterbringung von Mietleistungen
kdnnen innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung des Mietverhéltnisses geltend gemacht werden.
c) Die Haftung ist auf den 3fachen Vertragspreis beschrénkt, soweit ein Schaden weder vorsatzlich noch fahrlassig herbeigefiihrt wurde.

d) Jedes Mietobjekt enthélt eine Inventarliste. Der Auftraggeber hat unmittelbar nach der Anreise die Vollstandigkeit und Mangelfreiheit zu
Uberprifen. Beanstandungen sind innerhalb von 24 Stunden in der Rezeption anzuzeigen.

e) Werden nach der Abreise Fehlbestdnde, Beschadigungen oder eine GberméRige Verschmutzung festgestellt, so ist der Mieter dem Vermieter
dafur schadenersatzpflichtig.

6. Sonstiges

a) Das Ferienhaus/der Campingstandplatz kann am Anreisetag
- in der Nebensaison von 15:00 Uhr bis 18:00 Uhr bzw. - in der Hauptsaison von 15:00 Uhr bis 20:00 Uhr
belegt werden. Eine spétere Anreise ist nur nach telefonischer Riicksprache méglich. Am Abreisetag ist das Ferienhaus/Mietwohnwagen bis 10:00 Uhr,
der Campingplatz bis 12:00 Uhr zu verlassen. Bei verspateter Abreise aus dem Familienpark erfolgt eine Nachberechnung.

b) Die Berichtigung von Irrtimern sowie von Druck- und Rechenfehlern bleibt vorbehalten.

c) Das Mindestalter fiir die Buchung/Nutzung eines Ferienhauses betragt 18 / im Campingbereich 16 Jahre. Bis zu diesem Alter darf nur in Begleitung
erziehungsberechtigter Erwachsener Uibernachtet werden. Ausnahmen sind mit der Verwaltung zu besprechen.

d) Bei Anreise besteht die Pflicht eines jeden Gastes, sich tiber die Campingplatzordnung sowie die AGBs zu informieren. Diese kann im Vorfeld der
Homepage www.campingpark-buntspecht.de entnommen werden oder vor Ort dem Informationskasten an der Rezeption.

e) Die Nutzung des Ferienhauses/Campingstandplatzes ist nur fiir die vertraglich vereinbarte Personenzahl gestattet. Eine Uberschreitung der maximal
moglichen Personenzahl/Ferienhaus (Angaben It. Preisliste) kann eine sofortige Kiindigung des Mietvertrages (ohne Gebiihrenriickerstattung) nach sich
ziehen.

f) VerstoRe gegen die Geschaftsbedingungen, die Platzordnung oder weitere giiltige VVerordnungen kann eine sofortige Kiindigung des Mietvertrages
(ohne Gebiihrenriickerstattung) sowie einen sofortigen Platzverweis nach sich ziehen.

7. Datenschutzerklarung

a) Die Angabe der personenbezogenen Daten ist dringend notwendig. Der Auftraggeber erklart sich einverstanden, dass seine
personenbezogenen Daten gemdl der Bestimmungen des deutschen Datenschutzrechts zur Vertragsabwicklung, Leistungserbringung, Abrechnung,
statistischen Auswertung sowie zur Kontaktaufnahme genutzt werden.

b) Die Daten des Auftraggebers werden nur mit seiner Einwilligung an Dritte weitergegeben.

c) Der Auftraggeber hat jederzeit das Recht auf eine unentgeltliche Auskunft seiner gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung
oder Loschung dieser Daten, wenn diesem Anspruch keine gesetzliche Aufbewahrungspflichtent gegensteht.

d) Der Auftraggeber kann die Einwilligung zur Nutzung seiner personlichen Daten jederzeit per E-Mail, Fax oder Brief widerrufen.

9. Unwirksamkeit einzelner Bedingungen
Sollten einzelne Geschéftsbedingungen unwirksam sein oder werden, berthrt dies die Gltigkeit der anderen Bestimmungen nicht.

Gerichtstand
Der Gerichtstand ist Nauen

Seite 2 von 2
Geschéftsfuhrer www.campingpark-buntspecht.de Bankverbindung:
Paul Stork campingpark-buntspecht@web.de MBS Potsdam
HRB 3451 Tel.: 033874 - 90072 IBAN: DE90160500003859000666

St.Nr.: 051/170/06001 Fax: 033874 - 90970 BIC: WELADED1PMB



