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Technische Information 
TI 1030 – Verdacht auf Manipulation am JCM UBA10-RC 

 
 
Sehr geehrter APEX-Kunde, 
 
uns erreichten Informationen auf Manipulationsverdacht am UBA10-RC von JCM.  

Betroffen ist ggfs. nur die Geldscheinauszahlung und dadurch nur der Recycler des UBA10-RC. Die 
Geldscheinannahme funktioniert weiterhin einwandfrei. 

Die Geräte, die einen UBA10-RC installiert haben,  sollten eine erhöhte Aufmerksamkeit durch das Aufsichtspersonal 
erfahren. 

Bei Deaktivierung der Geldscheinausgabe ist die Manipulation nicht durchführbar. Zur Abhilfe wird es unverzüglich 
eine überarbeitete Firmware für den UBA10-RC von JCM geben. Diese werden wir Ihnen, sobald wir diese von JCM 
zur Verfügung gestellt bekommen haben,  auf unserer Homepage zur Verfügung stellen. 

Falls Sie die Geldscheinausgabe an Ihren APEX Geräten deaktivieren möchten, gehen Sie bitte folgendermaßen vor: 

- Mit dem schwarzen elektronischen Schlüssel das Servicemenü aufrufen 

- Im Servicemenü das Untermenü EINSTELLUNGEN anwählen 

- In EINSTELLUNGEN das Untermenü SCHEINAKZEPTOR anwählen 

Im Menü Scheinakzeptor die Werte der 
auszuzahlenden Geldscheinwertigkeit (Max. Level) 
auf AUS setzen 

 

 

Bei Fragen steht Ihnen unsere Hotline unter: 
 
Telefon: 08121-2502-160 
 
zur Verfügung.  
 

Forstinning, d. 04.02.2019     H. Timmermann    
           Technischer  Support / QM 


