Allgemeine Geschaiftsbedingungen

Die nachfolgend aufgefiihrten Bedingungen gelten fiir das Omnibusunternehmen Kultur und Lénder Silvio
Hummel (nachfolgend Unternehmen genannt).

8§ 1 Angebotsannahme/ Abschluss eines Vertrages

!Sofern nicht abweichend schriftlich geregelt, sind die Angebote des Unternehmens als freibleibend zu
bewerten. *Die Annahme eines Angebots kann miindlich, schriftlich oder in elektronischer Form erfolgen.
3Mit der Ubersendung der Auftragsbestatigung durch das Unternehmen (schriftlich oder elektronisch)
kommt ein wirksamer Vertrag zustande, es sei denn zw. den Vertragspartnern ist etwas anderes verein-
bart worden.

§ 2 Vertraglicher Leistungsumfang und Anderungen

!MaBgeblich fiir den Leistungsumfang sind ausschlieBlich die mit der Auftragsbestdtigung vertraglich
zugesicherten Leistungen im vereinbarten Rahmen. Davon unberihrt bleiben § 1 S. 3 und § 3 der AGB'S.
’Die im folgenden benannten Leistungen (Nr. 1 - 3 und Satz 3) sind nicht Vertragsbestandteil.

1) Erfullung des Zwecks des Ablaufes der Fahrt

2) jede Form der Fahrgastbeaufsichtigung (vor allem Kinder und Jugendliche, sowie hilfebedrftige
Personen)

3) Aufsicht Gber Sachen, die im Fahrzeug verbleiben und Gber das Gepacks beim Be- und Entladen

3Ferner ist jeder Fahrgast verpflichtet, sich (iber entsprechend einschldgige Regelungen, insbesondere
Devisen-, Pass-, Visa-, Zoll- und Gesundheitsvorschriften selbststandig zu informieren und die daraus
ergebenen Verpflichtungen einzuhalten. *Dies gilt nicht, wenn etwas anderes vereinbart wurde.

Sollten nach Vertragsabschluss Leitungsanderungen durch des Unternehmen notwendig werden, so sind
selbige nur dann zuldssig, wenn die Grinde flir die Leistungsanderung vom Unternehmen nicht wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt worden sind. °Entsprechende Anderungen diirfen nicht erheblich und fir
den Vertragspartner zumutbar sein und sind vom Unternehmen unverziglich - nachdem es von diesen
Kenntnis erlangt hat -mitzuteilen. “Sofern nicht anders vereinbart, bediirfen Leistungsdnderungen durch
den Vertragspartner/ Kunden der Zustimmung des Unternehmens und sind schriftlich oder in
elektronischer Form anzuzeigen.

8Etwaige Preiserhthungen sind bis zu 5% des Gesamtpreises vier Monate nach Vertragsabschluss zulés-
sig, wenn nachweisblich und nach Abschluss des Vertrages eine Erhdhung der Befdorderungskosten oder
die Abgaben flir bestimmte Leistungen (Hafen- oder Flughafengebiihren) dies bedingen, da sie sich kon-
kret auf den Reisepreis auswirken. °Grundsétzlich kénnen Preiserhéhungen nur bis zum 21. Tag vor An-
tritt der Reise bzw. vor Leistungsbeginn verlangt werden. '°Sie sind dem Vertragspartner/ Kunden unver-
ziiglich unter Angabe des Grundes mitzuteilen. 'Der Kunde kann kostenlos vom Vertrag zuriicktreten,
wenn die Preiserhdhungen (iber dem in § 2 Satz 8 bezifferten Héchstsatz liegen. 2Der Riicktritt ist dem
Unternehmen gegenliber unverziglich zu erklaren.

8§ 3 Preisgestaltung und Zahlungsbedingungen

!Alle vertraglich vereinbarten Preise sind bindend. 2Etwaige Nebenkosten (z. B. StraBengebiihren , Maut
und Vignetten, Parkgebihren, Verpflegung- und Ubernachtungskosten fiir den/die Fahrer) sind nicht im
Mietpreis enthalten, sofern nicht abweichend etwas anderes vereinbart worden ist. *Sonstige Kosten, die
durch den Vertragspartner/ Kunden fiir gesondert gewiinschte Leistungen oder Anderungen anfallen,
werden zusétzlich in Rechnung gestellt. *Davon unberiihrt bleiben etwaige Anspriiche des Unternehmens
flr Beschadigungen oder Verunreinigungen.

Sofern nicht abweichend etwas anderes vereinbart worden ist, sind folgende Zahlungsmodalitdten maB-
geblicher Vertragsbestandteil.

1) Bis 2 Wochen vor Leistungsbeginn ist eine Anzahlung i. H. v. 70 % fallig.
2) Restzahlungen sind bis 1 Tag vor Fahrtantritt vorzunehmen.

®Rechnungen sind ohne Abzug sofort nach Erhalt fallig, wenn nicht abweichend etwas anderes vereinbart
wurde.



8§ 4 Riicktritt vom Vertrag / Kiindigung durch einen der Vertragspartner
4.1 Riicktritt des Kunden

!Der Kunde kann vor Fahrtantritt vom Vertrag zuriicktreten. 2Sofern der Riicktrittsgrund nicht auf
einen Umstand zurlickzufiihren ist, den das Unternehmen zu vertreten hat, so hat das Unternehmen
anstelle des Anspruches auf den vereinbarten Mietpreis einen Anspruch auf angemessene Entschadigung.
®Die H6he bemisst sich nach dem vertraglich vereinbarten Gesamtpreis abziiglich der vom Unternehmen
eingesparten Aufwendungen und etwaiger Erlése, die das Unternehmen durch eine andere Verwendung
des Fahrzeuges erzielt. >Die im Folgenden benannten pauschalierten Entschadigungsanspriiche kénnen
vom Unternehmen geltend gemacht werden.

1) Bei einem Riicktritt bis 30 Tage vor dem geplanten Fahrtantritt, sind 25 % des vertraglich
vereinbarten Gesamtpreises zur Zahlung fallig.

2) Ab 29 bis 11 Tage vor Leistungsbeginn hat der Kunde 40 % des Gesamtpreises zu zahlen.

3) Ab 10 Tage vor dem geplanten Fahrtantritt kann das Unternehmen auf 60 % des Gesamtpreises
bestehen, es sein denn dem Unternehmen ist kein Schaden entstanden oder ein etwaiger Scha-
den ist niedriger als die verlangte Pauschale. Die Nachweispflicht dies betreffend liegt beim Kun-
den.

Ein Entschadigungsanspruch des Unternehmens besteht nicht im Falle des § 2 S. 6 erster Teilsatz
(Erheblichkeits- und Zumutbarkeitsgebot) Weitergehende Rechte des Kunden bleiben unberiihrt.

4.2 Riicktritt durch das Unternehmen

'Wenn auBergewdhnliche Umstande, die das Unternehmen nicht zu vertreten hat, die Leistungserbrin-
gung unmdglich machen, ist das Unternehmen berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. 2Der Kunde hat
in diesem Fall lediglich Anspruch darauf, dass die ihm in unmittelbarem Zusammenhang mit der Fahr-
zeugbestellung entstandenen notwendigen Aufwendungen durch das Unternehmen erstattet/ ersetzt
werden.

4.3 Kiindigung des Kunden

Im Falle von erheblichen und unzumutbaren aber notwendigen Leistungsdnderungen nach Fahrtantritt
ist der Vertragspartner/Kunde - unbeschadet weiterer Anspriiche - zur Kiindigung des Vertrages berech-
tigt. 2Auf Wunsch des Kunden ist das Unternehmen in diesem Fall verpflichtet, die Rickbeférderung der
Fahrgaste durchzufithren. 3Ein etwaiger Riickbeférderungsanspruch besteht allerdings nur fiir
das im Vertrag vereinbarte Verkehrsmittel. “Sofern eine Kiindigung wegen héherer Gewalt vorliegt
und die Riickbeférderung Mehrkosten verursacht, so sind diese vom Kunden zu tragen. *Im Falle not-
wendiger Leistungsanderungen, die das Unternehmen nicht zu vertreten hat, sind weitergehende An-
spriiche des Vertragspartners/ Kunden ausgeschlossen. ®Fiir bereits erbrachte Leistungen steht dem Un-
ternehmen auch bei Kindigung durch den Vertragspartner/ Kunden eine angemessene Verglitung zu.
’Dies gilt auch fiir noch zu erbringende Leistungen, wenn selbige fiir den Kunden trotz Kiindigung von
Interesse sind.

4.4 Kiindigung durch das Unternehmen

!Eine Kiindigung durch das Unternehmen nach Fahrtantritt ist zuldssig, wenn die Erbringung der Leis-
tung entweder

a) durch héhere Gewalt,

b) eine Erschwerung, Gefahrdung oder Beeintrachtigung erheblicher Art durch unvorhersehbare
Umstdnde wie z. B. Krieg oder kriegsahnliche Zustdnde, Demonstrationen, Aufstande, Kundge-
bungen o. &, Verhaftung, Beschlagnahme oder Behinderung durch Staatsorgane oder andere
Personen, StraBenblockaden oder -sperrungen, QuarantdnemaBnahmen und Streik u. a., sofern
diese nicht vom ihm zu vertreten sind

c) oder durch den Kunden selbst

erheblich erschwert, geféahrdet oder beeintrachtigt wird.

’Im Falle einer Kiindigung nach Punkt 4.4 Nr. a) oder b) gelten die Bestimmungen in § 4.3 Satz 2 und 3
entsprechend. 3Punkt 4.3 Satz 4 ist gleichermaBen anzuwenden. *Macht das Unternehmen wegen héhe-
rer Gewalt von seinem Kundigungsrecht Gebrauch, bestehen Anspriiche auf angemessene Verglitung
gemaB 4.3 Satz 6 und 7.



8§ 5 Haftung des Unternehmens

!Das Unternehmen haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht fiir die ordnungsgeméBe Erbringung der ver-
traglich vereinbarten Leistungen. 2Dies gilt nicht bei Leistungsstérungen i. S. d. § 4 Punkt 4.4 a) oder b).
3Die Regelungen Uber die Rickbeférderung bleiben unberihrt.

5.1 Haftungsbeschrankungen

!Bei vertraglichen Schadensersatzanspriichen wegen Sachschdden beschrankt sich die Haftung des Un-
ternehmens auf den dreifachen Mietpreis (vgl. § 2 S.8 ff.). 2Je betroffenen Fahrgast begrenzt sich die
Haftung auf den auf diese Person bezogenen Anteil am dreifachen Gesamtpreis. *Sofern Schadensersatz-
anspriiche aus unerlaubter Handlung bestehen, haftet das Unternehmer fiir jeden betroffenem Fahrgast
bei Sachschaden bis zu einer Hohe von 4.000 €. “Liegt der Anteil auf den einzelnen Fahrgast am dreifa-
chen Mietpreis lber diesen Betrégen, dann ist die Haftung auf diesen Anteil begrenzt. °§ 23 PBefG bleibt
unberihrt. ®*Wenn der Schaden je beférderte Person den Betrag von 1.000,00 € Ubersteigt, besteht damit
fir Sachschdden ein Haftungsausschluss. ’Die vorgenannten Haftungsbegrenzungen gelten nicht, wen
der Schaden durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit entstanden ist bzw. darauf zuriickgefiihrt werden
kann.

8Ferner bestehen fiir Schaden, die ausschlieBlich auf einem Verschulden des Vertragspartners/ Kunden
oder deren Fahrgdste beruhen, keine Haftungsanspriiche gegeniiber dem Unternehmen oder von ihm in
die Vertragsabwicklung mit einbezogenen Personen. °Gleiches gilt fiir etwaige Anspriiche, die auf einen
derin § 2S. 2 Nr. 1 - 3 und Satz 3 benannten Sachverhalte beruhen.

5.2 Mitfiihren von Gepack und sonstigen Sachen

!Sofern nicht abweichend etwas anderes bestimmt ist, wird Gepdck normalen Umfangs (max. 20 kg/
Fahrgast) und nach vorheriger Absprache auch sonstige Sachen mitbeférdert. *Fiir vom Kunden oder
seinen Fahrgdsten verursachte Schaden, haftet der Kunde, wenn diese auf Umsténde zurickzufihren
sind, die von ihm oder den Fahrgdsten zu vertreten sind.

5.3 Pflichten des Kunden/ Verhalten der Fahrgadste

'Fir das Verhalten der Fahrgaste wahrend der Beférderung ist der Vertragspartner verantwortlich. *Den
Anweisungen des Buspersonals ist zu folgen. 3Das Unternehmen behélt sich das Recht vor, Fahrgéste bei
etwaigen VerstdBen gegen begriindete Anweisungen des Buspersonals von der Beférderung auszuschlie-
Ben , wenn durch die Missachtung der Anweisungen eine Gefahr flir die Sicherheit oder Ordnung des
Betriebes oder fir die anderen zu beférdernden Personen besteht oder aus anderen Grinden eine Wei-
terbeférderung fiir das Unternehmen nicht zuzumuten ist. *Etwaige Rickgriffsanspriiche des Kunden
gegeniiber dem Unternehmen sind in diesen Féllen ausgeschlossen. °Bei der Behebung von Leistungs-
stérungen ist der Kunde verpflichtet in einem ihm zumutbaren Rahmen aktiv mitzuwirken, damit Scha-
den vermieden oder so gering wie mdoglich gehalten werden kénnen.

8§ 6 Gerichtsstand und Erfiillungsort

Im Verhaltnis zu Kaufleuten, juristischen Personen des &ffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtlichen
Sondervermégen ist der Erfillungsort ausschlieBlich der Sitz des Unternehmens. 2Sofern es sich bei dem
Vertragspartner/ Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des &ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt, ist eine Klageerhebung nur am Sitz des Unternehmens
zulassig (Gerichtsstand).

3Dies gilt auch, wenn der Vertragspartner/ Kunde

a) keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat oder

b) er nach Zustandekommen des Vertrages seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort ver-
legt hat oder

c) sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

8 7 Unwirksamkeitsklausel und Giiltigkeit

Sollten einzelne Vertragsbestandteile oder diese AGB's unwirksam sein, so zieht dies nicht die Unwirk-
samkeit des gesamten Vertrages nach sich. Dies Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten ab bis auf
Widerruf durch das Unternehmen Kultur und Lander Silvio Hummel, Fritz-Kithn-Str. 3¢, 12526 Berlin.



