w Hundeschule
GEMEINSAM

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Hundeschule GEMEINSAM, Inh. Nadine Lummer

Lohebleckstr.4, 45883 Gelsenkirchen, Tel. 017642946212

1.Geltung

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der Hundeschule GEMEINSAM, Inhaberin -Nadine
Lummer- gelten fiir samtliche Veranstaltungen der Hundeschule.

2. Gegenstand meiner Leistungen

2.1 Gegenstand der Leistungen ist die Durchfiihrung von Gruppenkursen, Seminaren, Workshops,
und Individualtrainings (Einzeltraining) fir Hundehalter und Hunde.

2.2 Gegenstand und Umfang der Leistungen bestimmen sich ausschlielich nach der
Buchungsbestatigung der Hundeschule.

2.3 Eine Garantie fir das Erreichen eines Ausbildungszieles kann die Hundeschule nicht
Ubernehmen. Ein Erfolg des Trainings kann nach dem Besuch von Trainings- Gruppen, Workshops
und Seminaren nicht vorausgesetzt werden, sondern erfordert die richtige und konsequente
Anwendung der Trainingsvorschlage und hangt damit maligeblich vom Teilnehmer selbst ab. Das
Training wird sich an den jeweiligen Bediirfnissen des Kunden und den Moglichkeiten des Hundes
nach seiner Rasse, seinem Alter, seinem Geschlecht und seinen kérperlichen Voraussetzungen
orientieren.

3. Vertragsschluss

3.1 Die Angebote sind freibleibend, falls nicht anderes ausdriicklich erklart ist. Angebote werden
iiber das Portal 123 Hundeschule gebucht, falls die Ausschreibung nicht ausschlieBlich tiber
WhatsApp versendet wird.

3.2 Grundlage der Angebote ist die jeweilige Leistungsbeschreibung der Veranstaltung. Die Inhalte
der jeweiligen Veranstaltungen sind dieser Leistungsbeschreibung zu entnehmen.

3.3 Die Buchung erfolgt durch den Anmelder zugleich fiir alle in der Buchung aufgefiihrten weiteren
Teilnehmer, fir deren Zahlungsverpflichtungen und sonstige vertragliche Verpflichtungen der
Anmelder einsteht wie fiir seine eigenen Verpflichtungen.

3.4 Mit seiner Buchung bietet der Kunde der Hundeschule den Abschluss eines Vertrags Gber eine
Veranstaltung verbindlich an.

3.5 Der Vertrag kommt mit Zugang der Buchungsbestatigung beim Kunden zustande, die alle
wesentlichen Angaben Uber die gebuchte Veranstaltung enthalt.
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3.7 Minderjahrige ab 14 Jahren kénnen an Veranstaltungen teilnehmen. Bei minderjahrigen
Teilnehmern ist die schriftliche Einverstandniserklarung des gesetzlichen Vertreters zur Teilnahme
erforderlich. Die Teilnahme von Minderjahrigen zwischen 14 und 18 Jahren ist nur in Begleitung eines
erziehungsberechtigten Erwachsenen zulassig.

4. Leistungsanderungen

4.1 Wesentliche Anderungen des Inhalts der Veranstaltungen, die nach Vertragsabschluss
erforderlich werden und von der Leistungsbeschreibung und Buchungsbestatigung der Veranstaltung
abweichen, sind nur zuldssig, soweit diese nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
Veranstaltung nicht beeintrachtigen. Eine Anderung der Veranstaltungszeiten bleibt vorbehalten.

4.2 Im Fall der Anderung des Inhalts einer Veranstaltung oder der Veranstaltungszeit teilt die
Hundeschule dies dem Kunden unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund mit.

4.3 Im Fall einer wesentlichen Anderung des Inhalts einer Veranstaltung oder einer Anderung der
Veranstaltungszeiten ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag zuriicktreten. Der Kunde kann sein
Riicktrittsrecht innerhalb von 10 Tagen nach Mitteilung der Anderung gegeniiber der Hundeschule in
Textform (WhatsApp) schriftlich oder per E-Mail austiben.

4.4 Im Fall des Riicktritts wegen einer wesentlichen Anderung des Inhalts einer Veranstaltung oder
einer Anderung der Veranstaltungszeiten entfillt der Anspruch auf die Teilnahmegebiihr ab dem
Zeitpunkt des Riicktritts flr die Zukunft. Eine bereits bezahlte Teilnahmegebiihr wird dem Kunden
zurlickerstattet. Bei mehrtatigen Veranstaltungen entfallt der Anspruch auf die Teilnahmegebiihr
zeitanteilig fur die Zukunft.

5. Kiindigung / Riicktritt durch den Teilnehmer

5.1 Der Kunde ist berechtigt, von gebuchten Veranstaltungen jederzeit zurlick-zutreten. Der
Ricktritt ist gegenliber der Hundeschule in Textform zu erklaren.

5.2 Bei Riicktritt von einer gebuchten Veranstaltung erstattet die Hundeschule GEMEINSAM
a) dem Kunden bei Riicktritt bis 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn 100 % der Teilnahmegeblhr
b) bei Ricktritt bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn 50 % der Teilnahmegebuhr

c) bei Ricktritt bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn 25 % der Teilnahmegebuhr zuriick. Bei Ricktritt
innerhalb weniger als 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn hat der Kunde die volle Teilnahmegebihr zu
zahlen; eine Rickerstattung von Teilnahmegebiihren findet nicht statt.

Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet, dass ein Schaden infolge des Riicktritts Gberhaupt nicht
entstanden ist oder wesentlich niedriger als die Stornopauschale ist.

5.3 Auf Wunsch des Kunden nimmt die Hundeschule, soweit Alternativtermine angeboten und noch
Platze verflgbar sind, bis 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn eine Umbuchung vor. Fiir eine
Umbuchung wird dem Kunden eine pauschale Gebihr in Hohe von 10,- Euro in Rechnung gestellt.

5.4 Der Kunde ist berechtigt, zur Vermeidung von Stornierungskosten einen geeigneten
Ersatzteilnehmer zu stellen. Die Hundeschule kann dem Eintritt des Ersatzteilnehmers
widersprechen, wenn der teilnehmende Hund den Anforderungen der Hundeschule nicht geniigt
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oder mit seiner Teilnahme gegen gesetzliche Vorschriften oder behordliche Auflagen verstoRen
wirde

6. Absage von Veranstaltungen durch die Hundeschule bei Nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl

6.1 Wird eine in der Beschreibung der Veranstaltung angegebene Mindestteilnehmerzahl nicht
erreicht, so ist die Hundeschule berechtigt, die Veranstaltung kurzfristig vor Veranstaltungsbeginn
abzusagen. In diesem Fall werden diejenigen betroffenen Kunden unverziiglich informiert, die diese
Veranstaltung bereits gebucht haben. In diesem Fall erhalt der Kunde nach seiner Wahl eine
Gutschrift der Teilnahmegeblihr fir einen anderen Termin oder eine Erstattung seiner
Teilnahmegebihr.

7. Absage von Veranstaltungen durch die Hundeschule bei hoherer Gewalt

7.1 Muss eine Veranstaltung aus nicht vorhersehbaren und nicht im Einfluss- und
Verantwortungsbereich der Hundeschule liegenden Griinden (h6here Gewalt, wie insb. Streik,
Unruhen, behdérdliche Anordnungen, Naturkatastrophen, Pandemien, Unwetter) kurzfristig abgesagt
werden, so wird sie den Kunden so friih wie moglich darliber benachrichtigen.

7.2 In diesem Fall erhalt der Kunde nach seiner Wahl eine Gutschrift der Teilnahmegebihr fiir einen
anderen Termin oder eine Erstattung seiner Teilnahmegebihr. Gruppentrainings sind hiervon nicht
betroffen.

8. Pflichten der teilnehmenden Hundehalter

8.1 Kunden, die mit ihren Hunden an von der Hundeschule durchgefiihrten Veranstaltungen
teilnehmen, tragen die Verantwortung fiir sich und ihre Hunde.

8.2 Jeder Hundehalter und — Besitzer muss vor Kursbeginn gegeniiber der Hundeschule nachweisen,
dass fur den teilnehmenden Hund in Bezug auf den jeweiligen Hundefiihrer eine Tierhalter-
Haftpflichtversicherung besteht. Die Haftpflichtversicherung muss wahrend der Dauer der
angemeldeten Trainings bestehen bleiben. Anderungen miissen der Hundeschule zeitnah mitgeteilt
werden.

8.3 Uber Verhaltensauffalligkeiten wie etwa aggressives Verhalten oder Angstverhalten des Hundes,
Probleme oder besonderen Eigenheiten des teilnehmenden Hundes, die ihm in der Vergangenheit
bekannt geworden sind, hat jeder Hundehalter und — Besitzer den jeweiligen Trainer vor
Veranstaltungsbeginn zu informieren.

8.4 Uber die Liufigkeit einer Hiindin hat jeder Hundehalter den jeweiligen Trainer vor
Veranstaltungsbeginn zu informieren. Nach Absprache mit dem jeweiligen Trainer dirfen laufige
Hlindinnen an den Trainings teilnehmen. Ausgeschlossen sind Hiindinnen, welche sich in der
Standhitze befinden.

8.5 Waihrend der Veranstaltungen haben die Teilnehmer den Anweisungen des Kursleiters Folge zu
leisten. Bei Nichtbeachten kénnen die Teilnehmer den Veranstaltungen verwiesen werden. Dies fiihrt
zu keiner Erstattung des Beitrags.

8.6 Der Seminarleiter oder Trainer ist berechtigt, bei Nichtvertraglichkeit einzelner Hunde
untereinander, diese einer anderen Gruppe oder Veranstaltung zuzuweisen und/oder das Training
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umgehend zu beenden. Stellt sich wahrend des Trainings eine aggressive Verhaltensweise bei dem
Hund heraus, so muss das Training beendet werden und kann zukiinftig nur gesichert iber einen
Maulkorb stattfinden. Eine Riickerstattung der Teilnahmegebihr erfolgt in diesem Fall nicht.

8.7 Die Hundeschule ist bei aggressiven Verhaltensweisen des Hundes vor dem Buchen eines Kurses,
Workshops oder Einzeltrainings zu informieren. Trainings kdnnen nur gesichert tiber einen Maulkorb
und angeleint stattfinden. Bei Einzeltrainings werden die Hunde grundlegend vor dem Eintreffen der
Trainerin an die Leine genommen und ggf. (iber einen Maulkorb gesichert.

8.8 Der Hundehalter verpflichtet sich, vor, wahrend und nach dem Training seinen Hund
ausreichend durch eine entsprechende Leine, Geschirr, Halsband, Maulkorb oder Halti zu sichern.

Der Hundekontakt an der Leine ist auf dem Ubungsgelinde und angrenzend Parkplatz nicht
erlaubt. Hunde werden VOR dem Training ausreichend ausgefiihrt.

Die Trainingswiese/Parcours und der angrenzende Parkplatz dienen nicht der Entleerung des
Hundes. Die Hundehalter verpflichten sich, ein markieren zu unterbinden. Das Training kann
jederzeit fiir eine ,,Gassi Runde” unterbrochen werden.

Bei wiederholten Nichtbeachten kénnen die Teilnehmer dem Training verwiesen werden!

8.9 Den teilnehmenden Hundebesitzern ist es nach dem Tierschutzgesetz untersagt,
tierschutzwidrige Hilfsmittel wie Stachelhalsbander, Elektroreizgerate (auch Bell-Stop- Gerate),
Wirgehalsbander ohne Zugstop, Erziehungsgeschirre ohne Zugstop oder Erziehungsgeschirre mit
Zugwirkung unter den Achselhdhlen zu Veranstaltungen mitzufiihren.

8.10 Die Hundeschule bittet von Anfragen auBerhalb der Geschéftszeiten (siehe Homepage)
abzusehen

8.11 Die Hundeschule GEMEINSAM versteht sich als Dienstleister, welche verschiedene
kostenpflichtige Trainings anbietet. In den entsprechend gebuchten Erziehungsgruppen kénnen bis
zu einem gewissen Grad Probleme mitbesprochen werden. Weitere oder neu aufgetretene Probleme
werden nur in Einzeltrainings bearbeitet.

Wir bitten davon abzusehen, nach kostenlosen Trainings- und Trainingstipps anzufragen.

9. Impfungen

9.1 Voraussetzung fir die Teilnahme an Veranstaltungen der Hundeschule ist, dass die
teilnehmenden Hunde gesund, geimpft und entwurmt sind. Die teilnehmenden Hunde miissen
geimpft sein gegen: Staupe, Hepatitis canis, Leptospirose, Parvovirose und Tollwut. Die
teilnehmenden Hundebesitzer miissen die Impfungen vor Veranstaltungsbeginn durch Vorlage des
EU-Heimtierausweises oder eines tierdrztlichen Attests nachweisen. Zu Trainingsbeginn stellt der
Hundebesitzer/IN der Hundeschule Kopien des Impfstatus zur Verfiigung.

9.2 Ein Hund ist ,gesund”, wenn er kein Fieber hat, Gber ein gesundes Ess- und Trinkverhalten
verflgt, keine Auffalligkeiten zeigt, keine ansteckenden Krankheiten hat sowie korperlich und geistig
in der Lage ist, mindestens die jeweils fiir die Veranstaltung angegebene Kilometer-Leistung zu
erbringen.

9.3 Chronische Erkrankungen des teilnehmenden Hundes sind der Hundeschule vor
Veranstaltungsbeginn mitzuteilen.
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9.4 Der Veranstaltungsleiter ist berechtigt, Hunde bei ansteckenden Krankheiten von der Teilnahme
an der Veranstaltung auszuschlieBen.

9.5 Der Hundehalter ist verpflichtet, bei der Veranstaltung den EU-Heimtierausweis bzw. den
Impfpass und eine Kopie der Tierhalter-Haftpflichtversicherung fiir den teilnehmenden Hund
mitzufiihren.

9.6 Aggressive und unvertragliche Hunde sind nur nach vorheriger Absprache mit der Hundeschule
unter der Voraussetzung zugelassen, dass der Kunde die alleinige Haftung (ibernimmt und die
Hundeschule von jeglicher Haftung als Veranstalter, gleich aus welchem Rechtsgrund, freistellt.

9.7 Fir Hunde, die nach § 3 oder § 10 des Landeshundegesetzes NRW eingestuft sind, ist
Voraussetzung der Teilnahme ein bestandener und der Hundeschule vorzulegender Wesenstest des
Hundes sowie die Begleitung des Hundes durch einen Halter oder Hundefiihrer, der den
erforderlichen Sachkundenachweis vorlegen kann und lber die gesetzlich geforderte Zuverlassigkeit
verflgt. Die Teilnahme ist nur nach vorheriger Absprache und Zustimmung durch die Hundeschule
zulassig.

10. Zul&ssigkeit von Bild- und Tonaufnahmen wihrend der Veranstaltungen

10.1 Wahrend der Veranstaltungen ist es den Teilnehmern grundsatzlich nicht gestattet, Bild- und
Tonaufnahmen anzufertigen und diese zu veroffentlichen.

10.2 Die Hundeschule ist berechtigt, wahrend der Veranstaltungen Bild- und Tonaufnahmen
anzufertigen, zu verwenden und diese zu veréffentlichen, sofern in der Leistungsbeschreibung der
Veranstaltung darauf hingewiesen wird und die Teilnehmer dem nicht vor Veranstaltungsbeginn
ausdriicklich widersprechen.

10.3 Ausgegebene Spielregeln / Verhaltenskodex, Unterrichts- und Seminarunterlagen, Manuskripte
und Seminarinhalte diirfen ohne vorherige schriftliche Genehmigung der Hundeschule nicht
vervielfaltigt oder an Dritte weitergegeben werden.

10.4 Die Hundeschule bittet darum, Fotos und Videos aus den Trainings, welche den Teilnehmern
von der Hundeschule zur Verfligung gestellt werden, beim Veroffentlichen in den Social-Media-
Kanélen (auch den WhatsApp Status) mit ,Training in der Hundeschule Gemeinsam“ kenntlich zu
machen.

11. Geheimhaltung; Datenschutz

11.1 Die Hundeschule ist verpflichtet, die persénlichen und geschaftlichen Daten der Kunden, die ihr
im Rahmen der Tatigkeit flr den Kunden bekannt werden, vertraulich zu behandeln, es sei denn, dass
der Kunde sie von dieser Pflicht entbindet oder gesetzliche Verpflichtungen zur Offenlegung, z.B.
gegenliber Behorden, bestehen.

11.2 Die zur Auftragsabwicklung erforderlichen Daten der Kunden werden unter Beachtung der
datenschutzrechtlichen Vorschriften verarbeitet.

12. Haftung

12.1 Die Hundeschule haftet nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen unbeschrankt bei
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz, bei

Hundeschule GEMEINSAM — Nadine Lummer
Trainingsplatz Lohebleckstr.4, 45883
Tel.: 017642946212, Email: info@hundeschule-ge.de
Homepage: www.hundeschule-ge.de



mailto:info@hundeschule-ge.de

Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie, bei arglistigem Verschweigen von Mingeln sowie fiir
Schéaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen.

12.2 Auch bei einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung haftet die Hundeschule nach Maligabe der
gesetzlichen Bestimmungen; lediglich bei Verletzung einer nicht vertragswesentlichen Pflicht ist die
Haftung auf den vorhersehbaren vertragstypischen Schaden begrenzt.

12.3 Bei leichter Fahrlassigkeit haftet die Hundeschule nur, sofern wesentliche Vertragspflichten
verletzt werden; in diesem Fall ist die Haftung auf den vorhersehbaren vertragstypischen Schaden
beschrdnkt, mit dessen Entstehen gerechnet werden konnte.

12.4 Im Ubrigen ist jegliche Haftung ausgeschlossen.

12.5 Vertragswesentliche Pflichten (sog. Kardinalpflichten) sind solche, deren Erfillung die
ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrages Giberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung
der Auftraggeber regelmalig vertraut und vertrauen darf.

12.6 Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten auch zugunsten der
gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen Erfiillungsgehilfen der Hundeschule.

13. Haftungsbegrenzung

13.1 Bei einer Haftungsbegrenzung auf den vorhersehbaren vertragstypischen Schaden ist die
Haftung pro Schadensereignis bei Sach- und Vermogensschaden auf das Dreifache des
Veranstaltungspreises begrenzt, fir samtliche Schaden innerhalb eines Kalenderjahres jedoch jeweils
auf héchstens das Doppelte dieses Betrags.

13.2 Die vorstehende Haftungsbegrenzung gilt nicht, soweit darliberhinausgehende Schaden durch
die Betriebshaftpflichtversicherung der Hundeschule abgedeckt sind.
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4. Zahlungsbedingungen

Kontodaten:

Targo Bank

Empfénger: Hundeschule Gemeinsam
IBAN: DE96300209005380672155

PayPal: hsge-ge@hundeschule-ge.de

Bitte im Buchungstext den Namen des Hundes angeben!

4.1 Die Monatlichen Beitrage der Gruppenstunden sind der Homepage und/oder den aktuellen
Ausschreibungen zu entnehmen. Nach der Buchung des Kunden und der Bestatigung der
Hundeschule Gemeinsam, geht der Kunde einen verbindlichen, fortlaufenden Vertrag ein, welcher
einer Kiindigung bedarf. Die Kurse kdnnen von beiden Seiten mit einer Frist von Vier Wochen
gekiindigt werden. Die Frist besteht auch, wenn die Hundeschule aufgrund von Urlaub, Feiertagen
etc. wihrend des Kiindigungszeitraums geschlossen ist und/oder der Kunde eine Pause einlegen
mochte. Die Kiindigung durch den Kunden ist per E- Mail, WhatsApp oder in einem persdnlichen
Gesprach an die Hundeschule zu richten. Die Hundeschule verpflichtet sich, Klindigungen in
schriftlicher Form zu Gbermitteln. Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund wird
durch diese Regelung nicht berihrt.

Ein Wechsel der Gruppen ist nur nach Absprache mit der Hundeschule moglich.

Die Monatsbeitrage der Gruppen sind unaufgefordert zu Beginn eines neuen Monats an die
Hundeschule zu Gberweisen. Sollte der Beitrag nicht piinktlich eingegangen sein, entfillt die
Berechtigung auf das Training.

Barzahlungen oder andere Zahlungswiinsche werden vorab mit der Hundeschule besprochen.

Bei Nichterscheinen des Teilnehmers (durch Krankheit, Urlaub, Laufigkeit der Hiindin etc.) entfallt
der Anspruch auf die Trainingsstunde und fihrt nicht zur Erstattung oder Reduzierung des Beitrags.

4.3 Bei starkem Regen, Gewitter, Hagel und Stiirmen behalt sich die Hundeschule vor, das Training
kurzfristig abzusagen. Sollte die Hundeschule fir diesen Entfall keinen Ersatztermin anbieten kdnnen,
fihrt dies nicht zur Erstattung der Beitrage.

5. Buchungsportal

Der Kundenbereich ist fiir jeden Kunden ein geschiitzter Bereich mit eigenen Zugangsdaten. Lediglich
die Mitarbeiter der Hundeschule haben Einsicht in die Daten.

Uber das Portal 123 Hundeschule werden monatliche Rechnungen an angemeldeten Teams via Mail
versendet. Ebenso werden die Zahlungseingange eurer gebuchten Leistungen, welche auf das
Geschaftskonto eingehen, als , bezahlt” markiert. Sollten Zahlungen nicht rechtzeitig eingehen, wird
das Portal automatisch eine Mahnung inkl. Mahngebiihren via Mail versenden.

Zusatzlich hinterlegte Veranstaltungen der Hundeschule kdnnen zukiinftig nur noch lber euer Portal
gebucht werden, insofern dies Ausschreibung nicht nur via WhatsApp ausgeschrieben werden.
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4.5 Einzeltrainings

Einzeltrainings werden zum Ende des gebuchten Zeitraums vor Ort in bar bezahlt. Die aktuellen
Preise sind der Homepage zu entnehmen. Sofern eine Einzelstunde mindestens 48 Stunden vorher
abgesagt wird, kann ein Ersatztermin vereinbart werden oder die Stunde ersatzlos entfallen.
Erscheint der Teilnehmer nicht zu der Stunde, ist nicht anzutreffen oder sagt nach Ablauf der 48
Stunden — Frist ab, ist die Stunde in groRem Umfang zu bezahlen. Verspatet sich der Teilnehmer zu
der vereinbarten Zeit, geht diese Verspatung zu Lasten des Teilnehmers. Die Stunde wird nicht
verlangert und es gibt keine Berechtigung zu einer Verminderung des Betrags.

4.6 Probetrainings

Ein Probetraining berechtigt nicht zur Teilnahme am Gruppenunterricht. Die Hundeschule behalt sich
vor das Mensch — Hunde - Team im Gruppenunterricht aufzunehmen.

Ein Probetraining/Kennenlernen der Gruppen ohne Hund ist kostenlos und nur nach Absprache
moglich. Ein Probetraining mit Hund ist nur nach vorheriger Absprache moglich. Die aktuellen Kosten
kénnen der Homepage/dem Buchungsportal entnommen und dort gebucht werden, insofern ein
freier Paltz in der jeweiligen Gruppe verfiigbar ist.

Probetrainings sind zum Ende der Stunde unaufgefordert in bar zu bezahlen. Der Impfausweis und
Versicherungsschutz ist zum Probetraining mitzufiihren und dem jeweiligen Trainer vorzulegen.

5. Trainingsentfall = Urlaub, Fortbildung, Krankheit

Die Hundeschule GEMEINSAM behilt sich pro Kalenderjahr 6 Wochen (6 Tage pro Gruppentraining)
flr Trainingsausfalle fr Urlaub, Fortbildung und Krankheit vor. Diese Trainingsausfélle werden nicht
unaufgefordert/selbstandig mit den Beitragen (des Folgemonats) verrechnet.

Die Hundeschule informiert die Teilnehmer rechtzeitig Gber Ausfille und gibt feste Termine friihzeitig
in den jeweiligen Whats App Gruppen bekannt.

Fiir weitere Ausfalle der o.g. Wochen hinaus, behalt sich die Hundeschule GEMEINSAM die
Ausnahmeregelung vor, den Teilnehmern der jeweiligen Gruppe zeitnahe Ersatztermine,
Onlinemeetings oder die Trainingstibernahme einer Vertretungstrainerin anzubieten.

In Ausnahmefallen wird die Hundeschule GEMEINSAM mit den Teilnehmern der Gruppen ins
Gesprach gehen, wenn keiner der genannten Ausnahmeregelungen moglich ist. In diesem Fall bietet
die Hundeschule den Teilnehmern eine Reduzierung der monatlichen Beitrage pro ausgefallenem
Trainingstag an. Den Teilnehmern steht es nicht frei, die Monatsbeitrage ohne Absprache zu
reduzieren.

Feste SchlieBungen der Hundeschule (Urlaub) werden den Teilnehmern frithzeitig bekannt gegeben.

Die Hundeschule bittet die Teilnehmer der Gruppen darum, friihzeitig das nicht erscheinen zum
Training in den entsprechenden WhatsApp Gruppen abzusagen. Eine persdnliche Nachricht kann
unabhangig von der Absage in der Gruppe an die Trainier gesendet werden.

6. 10er Karten

Die Hundeschule bietet ab Marz 2025 vereinzelt 10er Karten an. Fiir welche Angebote die Karten
gliltig sind, sind den jeweiligen Ausschreibungen zu entnehmen.
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Die Karten sind Uber das entsprechende Portal zu buchen. Giiltigkeitsfristen zu den Karten sind
entsprechend der Beschreibung des Buchungsportals zu entnehmen. Die Karten sind nur fiir das
angemeldete Team giiltig und nicht (ibertragbar.

Die Hundeschule ist liber die jeweilige WhatsApp Gruppe zu informieren, ob das Team an den
angebotenen Trainingstagen teilnimmt, damit dies entsprechend im Portal hinterlegt werden kann,
(Das Portal entwertet die Karten wochentlich automatisch)

Datum: Name, Vorname:

Unterschrift:

(AGBs Stand 01.01.2025)
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