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lhre Vision ist unsere Mission!

Unsere Mission

e We analize
e We Create
e We Inhovate

Unsere Werte ..
Unsere Mission )
e Vertrauen Unsere StarkRen

e FoRus

« Optimismus Yoy Vision (4 ody Mission!
e Partnerschaft

e NachhaltigReit

e WIir nutzen neue
Technologien

o Wir fFord die digital : indivi
;} IFrordern die digitale Gute Ideen, Innovationen und individuelle

Transformation ) ) _
 Wir leben Wunsche brauchen Unterstutzung, damit aus

Nachhaltigkeit lhnen erfolgreiche ProduRte und Prozesse
entstehen. Als Spezialisten realisieren wir mit
und fur unsere Kunden massgeschneiderte &
hochwertige IKomplettosungen.

Unsere Werte Unsere StarkRen




Bl

Das oberste Ziel unserer UnternehmenspolitiR ist es, unsere
IKunden mit ProduRten und Dienstleistungen zu beliefern, die
ihren Anforderungen, Erwartungen und Wunschen entsprechen
bzw. diese Ubertreffen. Sie stellen den obersten Massstab fur
unsere ProduRt- und Dienstleistungsqualitat dar.

Zur Erreichung unserer Ziele haben wir ein
Qualitatsmanagement-System nach SO 9001:2015 in unserem
Unternehmen eingefuhrt, mit dem wir unsere beschriebenen
Grundsatze unter Beachtung der relevanten externen und
Internen Interessenspartner sowie Themen nach oRonomischer
und gesellschaftlicher Zielausrichtung berucRsichtigen.

Der Anwendungsbereich umfasst die Herstellung, LogistiR und
Vertrieb von IKomponenten und Baugruppen fur die Fluidir in
analytischen, medizinischen und diagnostischen Geraten sowie
Liquid Handling Systemen, aus dem "Analytical, Medical & Fluid
Technology” AMF-Bereich des Unternehmens, in dem wir ein
umfangreiches Sortiment an Schlauchen, Fittings,
Rundenspezifischen Baugruppen mit jahrzehntelanger Erfahrung
besitzen. Die EntwicRlungstatigReiten wurden in unserem
Managementsystem nach |SO 9001:2015 als nicht anwendbar
erRlart.

Zielsetzung

e Unsere ProduRte zeichnen sich durch ein Hochstmals an
Innovation, Prazision und Qualitat aus

e Den Anforderungen auf dem WeltmarRt einen Schritt voraus
ZU sein

e Forderung der Mitarbeiter- und IKundenzufriedenheit

e Unsere Mitarbeiter und Kunden stehen im MittelpunRt aller
Uberlegungen und Handlungen

e Stets mit unseren Mitarbeitern und Kunden gemeinsam
Losungen finden

e Beste Qualitat fur unsere Kunden

e Nachhaltiger und verantwortungsbewusster Umgang mit
Ressourcen

e NachhaltigReit und LanglebigReit unserer Gerate und ProduRte

e Einhaltung rechtlicher Anforderungen

e [Kontinuierliche Verbesserung im gesamten QMS

e [Planung der Betriebserhaltung in Krisenzeiten wie z. B.
[Pandemien / Corona durch ein RisikRo- und
Notfallmanagement

 Besonderer Schutz der Beschaftigten und betriebsfremden
[Personen in [Pandemiezeiten

Qualitatsmanagement

Die nachhaltige Implementierung des Qualitatsmanagement-Systems
von Labomatic erfordert einen struRturierten Prozessansatz, damit die
vielfaltigen Anforderungen unserer IKunden wie auch die eingesetzten
Technologien sich effizient bewirtschaften lassen. Durch die
Einbindung unserer Mitarbeiter in das Unternehmen ist es moglich, die
getroffenen Qualitatsvereinbarungen nach innen und nach aussen
zuverlassig zu leben. Dies verpflichtet unsere Mitarbeiter, ihre
Aufgaben Uberlegt und sorgfaltig anzugehen:

e VVorgabe messbarer Ziele und Feststellen des Erreichten

e Kontinuierliches Hinterfragen und Optimieren der Prozesse und
[’roduRte unter Einbeziehung der Arbeitssicherheit und des
Umweltschutzes

« Uberprifen, Bewerten und Verbessern der WirksamReit unseres
QM-Systems durch regelmallige Audits

o Erflllen der zutreffenden Norm-Anforderungen

e Unterstutzung der Geschaftsleitung fur die Umsetzung
fortlaufenden Verbesserungen

Unsere Kunden

Die Zufriedenheit und Begeisterung unserer IKunden ist die
Grundanforderung an unsere QualitatspolitiR, die von jeder Stelle zu
erfullen ist. Wir wollen unsere Kunden jederzeit zuverlassig und
Rompetent bedienen, um damit ihr Vertrauen zu erhalten. Die
Wuinsche und Bedurfnisse unserer IKunden wollen wir erkRennen,
analysieren und abRlaren und ihnen bei der Losung ihrer Probleme
helfen. Von ihrer Zufriedenheit hangt der wirtschaftliche Erfolg und
damit die ZuRunftssicherung unseres Unternehmens ab.

UnternehmenspolitiR der LABOMATIC

Unsere Dienstleistungen

Anforderungen fur ProduRte und Leistungen werden
Rlar definiert und ohne Abweichungen erfullt.

Die VerfugbarReit und Lieferbereitschaft unserer
[P’roduRte wollen wir den Anforderungen unserer
IKunden gemass festlegen.

Die RucRverfolgbarReit unserer ProduRte wird bei der
Gestaltung unserer [Prozesse berucRsichtigt.
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Unsere Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter sind ein wichtiger ErfolgsfaRtor.
Gemeinsam formen und fordern wir eine Kultur der
Eigenverantwortung sowie des unternehmerischen
DenRens und Handelns. Durch geeignete
QualifizierungsmalRnahmen fordern und festigen wir
das Qualitatsbewusstsein unserer Mitarbeiter. Unsere
Qualitatsgrundsatze sollen von allen Mitarbeitern
verstanden, getragen, gelebt und weiterentwickelt
werden. Uber unseren Verbesserungsprozess sind alle
Mitarbeiter aufgefordert, ihre Ideen auf allen Ebenen
einzubringen, um eine fortlaufende Verbesserung zu
erzielen.

Unsere Lieferanten
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Unsere Mitarbeiter sind ein wichtiger Erfolgsfaktor. Gemeinsam formen und fordern
wir eine Kultur der Eigenverantwortung sowie des unternehmerischen DenRens und
Handelns. Durch geeignete Qualifizierungsmafinahmen fordern und festigen wir

das Qualitatsbewusstsein unserer Mitarbeiter. Unsere Qualitatsgrundsatze sollen von
allen Mitarbeitern verstanden, getragen, gelebt und weiterentwickelt werden. Uber
unseren Verbesserungsprozess sind alle Mitarbeiter aufgefordert, ihre Ideen auf allen
Ebenen einzubringen, um eine fortlaufende Verbesserung zu erzielen.




