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Beschwerdeformular

I. Thre Personalien

Die Personlichen Kontakdaten sind entsprechend dem Hinweisgeberschutzgesetz bei einer

Beschwerde nicht erforderlich.

Name:

Anschrift:

PLZ/Ort:

Telefon:

E-Mail:

Sie reichen eine Beschwerde ein als:

@) Mitarbeiter

O  Sonstige

Aufgrund der besseren Lesbarkeit wurde hier ausschlieRlich die mannliche Form verwendet. Sie bezieht sich auf Personen beider Geschlechter.




II. Beschreibung IThrer Beschwerde

Versuchen Sie bitte, Inre Beschwerde mdglichst deutlich zu beschreiben:




Datum, an dem das Ereignis stattgefunden hat oder Zeitraum der/des Ereignisse/s

Uber welchen Dienst beschweren Sie sich?

(@) Mitarbeiter

O Sonstige

Haben Sie mit dem betreffenden Dienst bereits Kontakt aufgenommen,
bevor Sie die Beschwerde eingereicht haben?

(@) Nein

@) Ja
O personliches Gesprach
O Telefongesprach

O schriftlich/Email

Welches Ergebnis brachte dieser Kontakt?

Datum: Unterschrift:

Der Beschwerdemanager, Herr Udo Hackbarth, nimmt lhre Beschwerde zur Kenntnis
und dankt lhnen fiir lhre Auskiinfte. Durch lhre Mitteilung kann die Qualitat der
Dienstleitungen verbessert werden! Sie erhalten ehestméglich eine Antwort.

Dieses Formular kann eingereicht werden:

v' per Email: um.hackbarth@gmail.com

v per Post: Udo Hackbarth, Schafbriickweg 70, 17373 Ueckemiinde




Diese Seite wird ausschlieBlich vom Beschwerdemanager
ausgefiillt und dient zur Dokumentation der erfolgten MaRnahmen!

1. Beschwerdeannahme

2. Prufung (Inhalt der Beschwerde prifen)

a. Ist die Beschwerde gerechtfertigt?

O Ja O Nein
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c. Weiterleitung zum betreffenden Dienst/Mitarbeiter (Ansprechen der Beschwerde
und der Lésungsvorschlage):

3. Bearbeitung der Beschwerde (Losung festlegen, Ersatz/Kompensation
anbieten, interne Prozesse besprechen):
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