1.Geltungsbereich

Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir sémtliche Vertragsverhéltnisse
(Vermittlungsvertrage, Qualifizierungsvereinbarungen) und Dienstleistungen zwischen Hackbarth’s Consulting
GmbH und Krankenh&usern, Krankenhausverbiinden, Einrichtungen, Trégern (nachfolgend: Kunden) sowie
Pflegefachpersonen und Geschéftspartnern. Sofern der Kunde eigene Allgemeine Geschéftsbedingungen
verwendet, gehen die AGB der Hackbarth’s Consulting GmbH vor, es sei denn, die Parteien vereinbaren
schriftlich etwas anderes.

2.Vertragsschluss

Pflegefachpersonen: Nach griindlicher Prufung der von der Pflegefachperson eingereichten
Bewerbungsunterlagen und einem Abgleich mit den Anforderungen der Kunden in Deutschland, werden die
im Vermittlungsverhéltnis enthaltenen Leistungen und Anforderungen in Form eines Einzelvertrages mit der
Pflegefachperson schriftliche niedergelegt.Kunden: Die Preise fiir Dienstleistungen der Hackbarth’s
Consulting GmbH sind in Euro angegeben und verstehen sich zuziglich der jeweils gultigen gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Der Vertrag zwischen der Hackbarth’s Consulting GmbH und dem Kunden (Klinik /
medizinische Einrichtung) wird individuell abgeschlossen und regelt die Modalitaten der an fallenden
Gebihren. Die Dienstleistung setzt voraus, dass die vermittelten Pflegekréafte mindestens das Sprachniveau
B1 entsprechend der aktuell glltigen gesetzlichen Bestimmungen besitzen, was von der Hackbarth’s
Consulting GmbH gewéhrleistet wird.

3.Faire Anwerbung Pflege

Durch den Vertragsabschluss verpflichten wir, die Hackbarth’s Consulting GmbH, uns sowie unsere
Pflegefachpersonen, Kund:innen und Geschéftspartner:innen zur Einhaltung folgender Standards:

a) Einhaltung des Verhaltenskodex fir die internationale Anwerbung von Gesundheitsfachkraftender
Weltgesundheitsorganisation (WHO) sowie des Verbots der Rekrutierung aus Lédndern, dielaut WHO einen
Mangel an Gesundheitsfachpersonal aufweisen.

b) Befolgung des ,Employer Pays“-Prinzips, wonach séamtliche Kosten im Zusammenhang mit der
Rekrutierung und Immigration internationaler Pflegekrafte ausschlieRlich durch den Arbeitgeber in
Deutschland getragen werden. Dies umfasst die Deckung séamtlicher Anwerbekosten, um den Pflegekraften
kein wirtschaftliches Risiko aufzubirden. Die Vermittlung und die damit verbundenen Dienstleistungen sind fur
die Pflegekréfte kostenfrei. Jegliche direkten oder indirekten Geblihren oder Kosten im Zusammenhang mit
der Vermittlung (auch bei Geschéftspartner:innen) werden allein vom Arbeitgeber in Deutschland
Ubernommen. Dies schlie3t Zahlungen wie Hinterlegungen, Kautionen oder Vertragsstrafen aus.

¢) Einhaltung der Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte der Vereinten Nationen.

d) Befolgung der Allgemeinen Grundsatze und operativen Leitlinien fur faire Rekrutierung und Festlegung von
Rekrutierungsgebiihren sowie der Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO).

e) Die Hackbarth’s Consulting GmbH verpflichtet sich, die Pflegefachpersonen nicht in

Arbeitsvertrage zu vermitteln, die Bindungs- und Riickzahlungsverpflichtungen enthalten, die sich

auf die Kosten fir die Vermittlung beziehen.

Die Hackbarth’s Consulting GmbH hat das Recht, die Einhaltung dieser

Geschéaftsbedingungen und Grundsétze durch Geschéftspartner:innen regelmégig und jederzeit und bei
Bedarf an Hand einer Risikoanalyse zu tberprifen und gegebenenfalls entsprechende Nachweise
anzufordern. Dies schlie3t auch das Recht zur Kiindigung bei wiederholter Nichteinhaltung ein.

Die Hackbarth’s Consulting GmbH empfiehlt allen Kund:innen ausdriicklich, Ma3nahmen und

Instrumente zur betrieblichen und sozialen Integration zu etablieren, die Sprachkenntnisse in

Deutsch zu férdern und bei der Einarbeitung zu unterstiitzen. Bei der Aufstellung und

Implementierung dieser MalRnahmen bietet die Hackbarth’s Consulting GmbH lhre Unterstiitzung

an.

Die Unternehmensgrundsatze sind auf der Website verlinkt.



4.Matching

a) Die Bewerbungsunterlagen der Pflegefachperson werden mit den Anforderungen unsere Kunden in
Deutschland abgeglichen. Basierend auf den Praferenzen und Anforderungen beider Parteien erfolgt eine
Zuweisung zu einem potenziellen Arbeitgeber.

b) Es steht der Pflegefachperson frei, den Arbeitsplatz ohne Angabe von Griinden abzulehnen.

c) Sollte kein Matching zustande kommen, wird ein neues Matching angesetzt.

d) Samtliche Kosten der Rekrutierung werden von Hackbarth’s Consulting GmbH oder dem Arbeitgeber
getragen.

5.Anerkennungsprozess

Die Hackbarth’s Consulting GmbH begleitet und unterstiitzt die Pflegefachperson bei der Anerkennung Ihrer
Qualifikationen durch die zustéandigen Behérden. Bei Teilanerkennung erfolgt eine Anpassungsmafnahme
entsprechend amtlicher Richtlinien oder Vorbereitungen auf die Kenntnisprufung. Die Pflegefachperson hat hier
die Wahlfreiheit zwischen den AusgleichsmaRnahmen. Auch hierbei steht Hackbarth’s Consulting GmbH der
Pflegefachpersonunterstitzend zur Seite.

6 .Wechsel

Die Hackbarth’s Consulting GmbH und ihre Kunden vereinbaren in individuellen Vertréagen, dass

sowohl die vermittelte Pflegekraft als auch das Krankenhaus/die Einrichtung unter Einhaltung

gesetzlicher Vorschriften zuriicktreten kénnen siehe 88 346 ff. BGB. Die Hackbarth’s Consulting GmbH
verpflichtet sich, in solchen Fallen die Pflegekraft an einen anderen Arbeitgeber zu vermitteln und dem Kunden
eine andere Pflegekraft zu vermitteln.

7.Relocation

Die Hackbarth’s Consulting GmbH verpflichtet sich, gemeinsam mit dem Arbeitgeber derPflegekraft,
Unterstitzung bei Behdrdengangen, Visaangelegenheiten und dem Anerkennungsprozess zu leisten — sog.
Relocation.

8 Datenschutz

a) Die Hackbarth’s Consulting GmbH behandelt personliche Daten vertraulich und beachtet die
gesetzlichen Datenschutzbestimmungen.

b) Der Kunde erklért sich mit der EDV-Verwertung seiner Vertragsdaten einverstanden, soweit
dies fir die Auftragsabwicklung notwendig und gesetzlich zulassig ist. (s. ,Datenschutzerklarung®)

9.Laufzeit und Kiindigung

9.1. Der Vertrag wird — soweit nicht anders vereinbart — unbefristet geschlossen und kann von

jeder Vertragspartei mit einer Kiindigungsfrist von vier Wochen zum Ende eines

Kalendervierteljahres gekiindigt werden.

9.2. Das Recht zur auf3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt, § 314 BGB. Dies
beinhaltet auch die Nichteinhaltung oder wiederholte schwerwiegende Verletzung der vertraglichen Standards
und Grundsétze.

9.3. Anderungen oder Ergéanzungen dieses Vertrages einschlieRlich seiner einvernehmlichen

Aufhebung oder Kiindigung bedurfen der Schriftform. Das Schriftformerfordernis ist auch fir

ein Abweichen von dem Schriftformerfordernis erforderlich. Miindliche Nebenabreden bestehen

nicht.

9.4. Zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens einer Kiindigung in Abwicklung befindliche
Vermittlungsauftrage werden nach den Bestimmungen dieses Vertrages auch nach Ende der

Laufzeit dieses Vertrages von den Vertragsparteien abgewickelt, sofern nicht die Abwicklung

einer der Vertragsparteien aus einem in der Sphéare der jeweils anderen Vertragspartei liegenden

Grund unzumutbar ist.

10. Schlussbestimmungen
Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.
Anstelle der unwirksamen
Bestimmung gelten die einschlagigen gesetzlichen Vorschriften.



