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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) Verkauf und Vermietung — Stand November 2025

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen (im Folgenden: AGB) gelten fir alle geschlossenen Vertrage zum Verkauf
oder zur Vermietung von Produkten zwischen Hansequelle Berlin, Inhaberin Yanice Kwasniok, Veltener Strae 37F,
16515 Oranienburg (nachfolgend , Anbieter”) und den Kunden (nachfolgend , Kunde®).

(2) Das Angebot richtet sich sowohl an Verbraucher im Sinne von § 13 BGB als auch an Unternehmer im Sinne von § 14
BGB.

(3) MaRgebend ist die jeweils bei Abschluss des Vertrags giltige Fassung der AGB. Die AGB gelten auch fiir alle kiinftigen
Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdrticklich vereinbart werden.

(4) Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht akzeptiert. Dies gilt auch, wenn der Anbieter der Einbeziehung
nicht ausdricklich widerspricht.

(5) Der Anbieter liefert naturliches Quellwasser aus der Klein-Siintel-Quelle in Bad Minder (Niedersachsen). Das
Quellwasser wird in hochwertigen Mehrwegflaschen aus PET abgefiillt, jeweils mit einem Fassungsvermogen von 18,9
Litern. Die Flaschen sind mehrfach verwendbar, hygienisch aufbereitet und fiir den Lebensmittelgebrauch zugelassen.

§ 2 Vertragsabschluss

(1) Die Darstellung der Produkte auf der Webseite des Anbieters stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine
Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung dar.

(2) Der Kunde bestellt beim Anbieter ein entsprechendes Produkt. Diese Bestellung nimmt der Anbieter durch eine
Bestatigung an. Eine Bestellung kann per E-Mail, telefonisch oder schriftlich beim Anbieter aufgegeben werden.

(3) Der Vertrag kommt zustande, wenn der Anbieter die Bestellung des Kunden durch eine Auftragsbestatigung per E-
Mail annimmt.

(4) Bei Mietvertragen kommt der Vertrag zustande, wenn der Kunde das Angebot durch Ricksendung des
unterzeichneten Mietvertrages annimmt und der Anbieter dies durch eine Annahmeerklarung bestatigt.

§ 3 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Die angegebenen Preise verstehen sich, sofern nicht ausdriicklich anders angegeben, zuziiglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer und etwaiger Versandkosten. Versandkosten werden dem Kunden im Bestellvorgang und in der
Auftragsbestatigung gesondert ausgewiesen. Der Anbieter behdlt sich das Recht vor, die Preise entsprechend zu
andern, wenn nach Abschluss des Vertrages Kostendnderungen eintreten, insbesondere durch Tarifabschlisse oder
Materialpreisanderungen. Diese wird der Anbieter dem Kunden auf Verlangen nachweisen.

(2) Zahlungen sind, sofern nicht anders vereinbart, innerhalb von 5 Tagen nach Rechnungsstellung fallig. Der Kunde kann
die Zahlung mit den vom Anbieter angebotenen Zahlungsmethoden leisten. Der Anbieter behalt sich das Recht vor,
einzelne Zahlungsmethoden im Einzelfall auszuschlieBen. Skontoabzige sind nur zuldssig, wenn sie ausdriicklich
schriftlich vereinbart wurden.

(3) Bei Zahlungsverzug des Kunden ist der Anbieter berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten tber dem
Basiszinssatz bei Unternehmern und in Hohe von 5 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz bei Verbrauchern zu
verlangen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Der Anbieter ist zudem
berechtigt, nach erfolgloser Mahnung vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware anderweitig zu verduRern. Der Kunde
verpflichtet sich, alle durch den Zahlungsverzug entstandenen Kosten, wie Mahngebiihren und Inkassokosten, zu
tragen.

(4) Der Anbieter behalt sich vor, im Falle eines Zahlungsverzugs weitere Lieferungen oder Leistungen nur gegen Vorkasse
oder Sicherheitsleistung auszufiihren.

(5) Gerat der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, so werden samtliche Forderungen des Anbieters aus der
Geschaftsbeziehung mit dem Kunden sofort féllig. Der Anbieter ist berechtigt, fiir ausstehende Zahlungen
Sicherheiten zu verlangen oder bestehende Sicherheiten zu verwerten. e, %
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§ 4 Kaution

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, fiir Mietverhaltnisse eine Kaution zu verlangen, deren Hohe im Angebot oder
in der Auftragsbestatigung festgelegt wird. Die Kaution dient der Sicherung aller Anspriiche des Anbieters aus dem
Mietverhiltnis, insbesondere fiir Schaden, Verlust oder iberméaRige Abnutzung der Mietsache.

Die Kaution wird nicht verzinst und nach ordnungsgeméaRer Rickgabe und Prifung des Produktes erstattet. Die
Prifung erfolgt innerhalb einer angemessenen Frist, in der Regel innerhalb von 14 Tagen nach Rickgabe der
Mietsache. Bei Verlust oder Beschadigung der Mietsache kann die Kaution zur Deckung der Kosten verwendet
werden. Der Anbieter ist berechtigt, die Kaution ganz oder teilweise einzubehalten, wenn die Mietsache nicht in dem
Zustand zurickgegeben wird, der dem vertraglich vereinbarten Zustand entspricht, abziglich der normalen
Abnutzung.

Eine Riickzahlung der Kaution erfolgt nach vollstindiger Riickgabe und Uberpriifung des Produktes. Die Riickzahlung
wird in der Regel innerhalb von 14 Tagen nach der Uberpriifung vorgenommen, es sei denn, es bestehen berechtigte
Anspriiche des Anbieters auf Einbehalt der Kaution. Der Anbieter wird den Kunden tber etwaige Einbehalte und deren
Grinde unverzuglich informieren.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf vorzeitige Riickzahlung der Kaution wahrend der Mietdauer. Sollten wéhrend der
Mietzeit Schaden oder Verluste auftreten, die durch die Kaution gedeckt werden, ist der Kunde verpflichtet, die
Kaution unverziglich wieder auf den urspriinglichen Betrag aufzufillen.

Der Anbieter ist berechtigt, zusatzliche Sicherheiten zu verlangen, wenn sich herausstellt, dass die Kaution nicht
ausreichend ist, um mogliche Anspriiche abzudecken. Der Kunde ist verpflichtet, auf Aufforderung des Anbieters
zusétzliche Sicherheiten zu leisten.

§ 5 Lieferung und Versand

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferadresse. Der Kunde ist verpflichtet, eine korrekte und
vollstandige Lieferadresse anzugeben. Anderungen der Lieferadresse sind dem Anbieter unverziiglich mitzuteilen.
Das Liefergebiet umfasst Berlin und innerhalb des Berliner Ringes. Innerhalb Berlins erfolgt die Lieferung in der Regel
innerhalb von 5 Werktagen nach Auftragseingang, sofern keine andere Vereinbarung getroffen wurde. Fur
Lieferungen auRerhalb des Gebietes gelten abweichende Lieferbedingungen und ggf. hohere Mindestmengen nach
vorheriger Absprache. Innerhalb des Berliner Liefergebietes erfolgt die Lieferung Ublicherweise ab einer
Mindestbestellmenge von vier Gallonen Quellwasser, sofern keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde.
AuRerhalb des Liefergebietes konnen abweichende Mindestmengen oder Lieferbedingungen vereinbart werden. Die
genauen Lieferintervalle, Mindestmengen und Konditionen ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot.

Lieferungen erfolgen ebenerdig oder Giber einen geeigneten Fahrstuhl. Der Kunde hat sicherzustellen, dass der Zugang
zu den Lieferstellen frei und ohne Hindernisse ist. Flr erschwerte Zugange, Wartezeiten oder Sonderzustellungen
kénnen Zusatzkosten entstehen, die im Angebot oder nach Aufwand berechnet werden. Die Zusatzkosten fiir
erschwerte Zugdnge, Wartezeiten oder Sonderzustellungen betragen pauschal 25 EUR netto pro 15 Minuten
zusatzlichem Aufwand. Der Anbieter wird den Kunden vor der Durchfiihrung der Lieferung tber die entstehenden
Kosten informieren. Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter Uber mogliche erschwerte Zugdnge oder
Sonderzustellungen im Voraus zu informieren. Bei Nichtbeachtung dieser Verpflichtung haftet der Kunde fir alle
daraus entstehenden zusatzlichen Kosten und Verzégerungen.

Bei Unternehmern erfolgt die Lieferung auf Gefahr des Kunden, sobald die Ware das Lager des Anbieters verldsst.
Dies gilt auch bei Teillieferungen. Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen
Verschlechterung der verkauften Sache erst mit der Ubergabe der Ware an den Kunden oder einen von diesem
bestimmten Empfanger Uber. Der Anbieter behalt sich das Recht vor, Teillieferungen vorzunehmen, sofern dies fur
den Kunden zumutbar ist.

Die Lieferfristen sind unverbindlich, es sei denn, es wurde ausdriicklich ein verbindlicher Liefertermin vereinbart. Die
Lieferfrist beginnt mit dem Datum der Auftragsbestatigung. Sollte der Anbieter die Lieferfrist aus Griinden, die er nicht
zu vertreten hat, nicht einhalten kénnen, wird er den Kunden hiertiber unverzlglich informieren und eine neue,
angemessene Lieferfrist mitteilen.

Ereignisse hoherer Gewalt, wie Naturkatastrophen, Krieg, Streik, Aussperrung, behérdliche Anordnungen oder A
sonstige unvorhersehbare und unverschuldete Umstande, verlangern die Lieferfrist um die Dauer der Behinderung J;
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und deren Auswirkungen. Der Anbieter wird den Kunden lber den Eintritt und das Ende solcher Umstdnde
unverziglich in Kenntnis setzen. Sollte die Behinderung langer als drei Monate dauern, sind beide Parteien berechtigt,
vom Vertrag zuriickzutreten.

(7) Sollte der Anbieter in Lieferverzug geraten, kann der Kunde nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist von
mindestens zwei Wochen vom Vertrag zurlcktreten, sofern die Lieferung bis zum Ablauf der Nachfrist nicht erfolgt
ist. Schadensersatzanspriiche wegen Nichterfillung oder Verzug sind ausgeschlossen, es sei denn, der Anbieter hat
den Lieferverzug vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht.

(8) Die Einhaltung der Lieferfrist setzt die rechtzeitige und ordnungsgemaRe Erfiillung der Verpflichtungen des Kunden
voraus. Der Anbieter behalt sich die Einrede des nicht erfiillten Vertrages vor.

(9) Der Anbieter ist berechtigt, die Lieferung von einer Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung abhangig zu machen,
wenn nach Abschluss des Vertrages Anhaltspunkte dafiir bekannt werden, dass der Zahlungsanspruch durch
mangelnde Leistungsfahigkeit des Kunden gefdhrdet wird.

(10) Der Kunde ist verpflichtet, die Ware bei Anlieferung auf offensichtliche Transportschaden zu tberprifen und solche
Schaden unverziglich dem Anbieter und dem Transportunternehmen anzuzeigen. Verborgene Mangel sind dem
Anbieter unverzlglich nach ihrer Entdeckung anzuzeigen.

(11) Sofern der Kunde Unternehmer ist, hat er die Ware unverziiglich nach Erhalt auf Mangel zu untersuchen und dem
Anbieter offensichtliche Mangel innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Empfang der Ware schriftlich anzuzeigen.
Andernfalls gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, es handelt sich um einen Mangel, der bei der Untersuchung nicht
erkennbar war.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

(1) BeiVertragen mit Verbrauchern behalt sich der Anbieter das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Zahlung des
Kaufpreises vor. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf alle im Rahmen des Kaufvertrages gelieferten Waren. Bei
Zahlungsverzug des Verbrauchers ist der Anbieter berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware
zurlickzufordern. Der Verbraucher ist verpflichtet, die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware pfleglich zu
behandeln und bis zum Eigentumsiibergang ausreichend gegen Diebstahl, Beschadigung und Zerstérung zu
versichern. Versicherungsanspriiche hinsichtlich der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Ware werden hiermit an
den Anbieter abgetreten.

(2) BeiVertragen mit Unternehmern behilt sich der Anbieter das Eigentum an der Ware bis zur vollstdndigen Begleichung
aller Forderungen aus einer laufenden Geschéaftsbeziehung vor. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auch auf den
anerkannten Saldo, soweit der Anbieter Forderungen gegeniiber dem Unternehmer in laufende Rechnung bucht
(Kontokorrentvorbehalt). Der Unternehmer ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschaftsgang
weiterzuverduBern. Der Unternehmer tritt dem Anbieter bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des
Rechnungsbetrages (einschlieBlich Mehrwertsteuer) ab, die ihm aus der WeiterverauBerung gegen seine Abnehmer
oder Dritte erwachsen, und zwar unabhangig davon, ob die Vorbehaltsware ohne oder nach Verarbeitung
weiterverkauft worden ist. Zur Einziehung dieser Forderung bleibt der Unternehmer auch nach der Abtretung
ermachtigt. Die Befugnis des Anbieters, die Forderung selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberihrt; jedoch
verpflichtet sich der Anbieter, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Unternehmer seinen
Zahlungsverpflichtungen ordnungsgemal nachkommt und nicht in Zahlungsverzug gerat.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware pfleglich zu behandeln und alle
erforderlichen Wartungs- und Inspektionsarbeiten auf eigene Kosten rechtzeitig durchzufiihren. Der Kunde darf die
Vorbehaltsware weder verpfanden noch zur Sicherheit Gbereignen.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter jederzeit Zugang zu der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Ware zu
gewadhren und den Standort der Ware auf Verlangen mitzuteilen. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden,
insbesondere bei Zahlungsverzug, ist der Anbieter berechtigt, die Vorbehaltsware auf Kosten des Kunden
zuriickzunehmen. In der Zurlicknahme der Vorbehaltsware durch den Anbieter liegt kein Ricktritt vom Vertrag, es sei
denn, der Anbieter hatte dies ausdriicklich schriftlich erklart. Nach Riicknahme der Vorbehaltsware ist der Anbieter
zu deren Verwertung befugt. Der Verwertungserlos ist auf die Verbindlichkeiten des Kunden - abziiglich

angemessener Verwertungskosten — anzurechnen.
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(5) Der Anbieter verpflichtet sich, die ihm zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Kunden insoweit freizugeben, als
der realisierbare Wert der Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 10 % Ubersteigt; die Auswahl der
freizugebenden Sicherheiten obliegt dem Anbieter.

§ 7 Mietbedingungen fiir Wasserspender

(1) Der Mietpreis ist vierteljahrlich im Voraus zu entrichten. Der Kunde erhélt hierfir eine vierteljahrliche Rechnung.
Abweichend hiervon kann im Angebot oder in der Auftragsbestédtigung eine monatliche Abrechnung vereinbart
werden. Die Zahlung ist jeweils bis zum dritten Werktag eines Monats fallig.

(2) Samtliche gemieteten Produkte bleiben das uneingeschrankte Eigentum des Anbieters. Der Kunde verpflichtet sich,
die Gerate sorgfaltig zu behandeln und sie vor schadlichen Umwelteinfliissen zu schiitzen. Eine Weitergabe der Gerate
an Dritte ist ohne ausdrickliche Zustimmung des Anbieters untersagt.

(3) Anderungen oder Reparaturen an den Produkten diirfen ausschlieRlich durch den Anbieter oder durch eine vom
Anbieter autorisierte Fachfirma vorgenommen werden. Jede eigenmachtige Veranderung oder Reparatur fihrt zum
Verlust samtlicher Gewahrleistungsanspriiche und kann Schadensersatzanspriiche des Anbieters nach sich ziehen.

(4) Eine eigenstdndige Reinigung durch den Kunden ersetzt nicht den vom Anbieter durchzufiihrenden Hygieneservice.
Eingriffe in die wasserfiihrenden Teile der Gerate sind strengstens untersagt und filhren zum Ausschluss jeglicher
Haftung des Anbieters fir hieraus resultierende Schaden oder Beeintrachtigungen.

(5) Der Standort des Produktes darf nur nach vorheriger schriftlicher Mitteilung an den Anbieter geandert werden. Der
Anbieter behilt sich das Recht vor, den Standort der Gerate zu Uberprifen und die Einhaltung der vereinbarten
Bedingungen sicherzustellen.

(6) Der Kunde hat das Produkt pfleglich zu behandeln, vor Frost, Hitze, Staub, Feuchtigkeit und mechanischer
Beschadigung zu schiitzen und an einem geeigneten Standort mit Stromanschluss zu betreiben.

(7) Die Gallonen sind stets kiihl, lichtgeschutzt und trocken zu lagern. Eine Lagerung im Freien ist nicht gestattet, auch
nicht unter Planen oder Uberdachungen.

(8) Bei Verdacht auf unsachgemaRe Nutzung oder hygienische Probleme ist der Anbieter berechtigt, den Betrieb des
Produktes voriibergehend zu untersagen oder eine sofortige Uberpriifung zu verlangen. Der Kunde hat hierbei die
volle Unterstutzung zu leisten und alle erforderlichen MaBnahmen zu ergreifen, um eine rasche Kldrung zu
ermoglichen.

(9) Der Kunde muss dem Anbieter oder dem von ihm beauftragten Personal jederzeit Zugang zum Produkt erméglichen
und sicherstellen, dass der Hygieneservice ohne Wartezeiten durchgefiihrt werden kann. Sollte der Zugang erschwert
sein oder Wartezeiten von mehr als 10 Minuten entstehen, behilt sich der Anbieter das Recht vor, hierfiir eine
zusatzliche Gebiihr zu berechnen.

(10) Bei Verlust oder Beschadigung des Produktes haftet der Kunde fiir den entstandenen Schaden oder den
Wiederbeschaffungswert. Der Kunde verpflichtet sich, den Anbieter unverziglich tber den Verlust oder die
Beschadigung zu informieren und alle erforderlichen MaRnahmen zur Schadensminderung zu ergreifen.

(11) Ein Transport des Produktes durch den Kunden darf nur nach vorheriger Absprache mit dem Anbieter erfolgen. Der
Kunde haftet fir alle Schaden, die durch einen unsachgeméaRen Transport entstehen.

(12) Beschadigungen durch unsachgemaRe Handhabung gehen zu Lasten des Kunden.

(13) Nach Beendigung des Mietverhaltnisses ist das Produkt sauber und funktionsfahig zurlickzugeben. Der Kunde haftet
fir alle Kosten, die durch eine notwendige Reinigung oder Reparatur entstehen.

(14) Ruckgaben des Produktes auRerhalb der Geschéftszeiten oder ohne vorherige Terminabsprache gelten erst mit der
tatsachlichen Ubernahme durch den Anbieter als wirksam. Riickgaben ohne Abstimmung erfolgen auf Risiko des
Kunden und kénnen zu zusatzlichen Kosten fihren.

(15) Der Anbieter behalt sich das Recht vor, das Produkt nach Riickgabe griindlich zu prifen. Fehlendes oder beschadigtes
Zubehor sowie UbermaRige Verschmutzung kénnen zu zusatzlichen Reinigungskosten fiihren, die dem Kunden in
Rechnung gestellt werden.

(16) Der Anbieter ist berechtigt, Mietgerate durch gleichwertige oder modernisierte Modelle zu ersetzen, sofern die
Funktionalitat erhalten bleibt. Ein Anspruch des Kunden auf ein bestimmtes Geratemodell besteht nicht, sofern das

Ersatzgerat den gleichen technischen Standard erfillt und die vertraglich vereinbarten Leistungen weiterhin
gewahrleistet sind.
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§ 8 Hygieneservice fiir Mietprodukte

(1) Fur gemietete Produkte ist ein Hygieneservice durch den Anbieter mindestens dreimal jahrlich verpflichtend. Diese
regelmaRigen Hygieneservices sind notwendig, um die einwandfreie Trinkwasserqualitdt und die hygienische
Sicherheit der Gerdte zu gewahrleisten. Der genaue Zeitraum wird vom Anbieter festgelegt und dem Kunden
rechtzeitig mitgeteilt.

(2) Bei besonderen Einsatzbedingungen, die eine erhéhte mikrobiologische Belastung oder sonstige hygienische Risiken
mit sich bringen, kann der Anbieter zusatzliche Hygieneservices anordnen. Diese MaRnahmen dienen der
Sicherstellung der Trinkwasserhygiene und werden nach Bedarf und unter Berlicksichtigung der jeweiligen
Einsatzbedingungen durchgefiihrt.

(3) Jeder durchgefiihrte Hygieneservice wird vom Anbieter umfassend dokumentiert. Auf Wunsch erhélt der Kunde eine
Bestatigung der Durchfihrung des Hygieneservices per E-Mail. Diese Bestdtigung enthdlt alle relevanten
Informationen Uber die durchgefiihrten MaRnahmen und die Ergebnisse der Hygienekontrollen.

(4) Wird ein vereinbarter Hygieneservice vom Kunden verschoben oder verweigert, tragt der Kunde das alleinige Risiko
einer moglichen mikrobiologischen Verunreinigung des Trinkwassers. Der Anbieter ibernimmt in diesen Féllen
keinerlei Haftung fir daraus resultierende Schaden oder Beeintrachtigungen der Wasserqualitat. Der Kunde wird
ausdricklich darauf hingewiesen, dass die regelmaRige Durchfiihrung des Hygieneservices von entscheidender
Bedeutung fir die Sicherheit und Qualitat des Trinkwassers ist.

(5) Der Kunde ist verpflichtet, den Zugang zum Gerdt zum vereinbarten Servicetermin sicherzustellen. Sollte ein
Servicetermin ohne rechtzeitige Absage (mindestens 24 Stunden vorher) nicht ermdoglicht werden, behalt sich der
Anbieter das Recht vor, eine Ausfallpauschale zu berechnen. Diese Pauschale dient der Deckung der entstandenen
Kosten und des Aufwands fur den nicht durchgefiihrten Hygieneservice. Der genaue Betrag der Ausfallpauschale wird
dem Kunden bei Vertragsabschluss mitgeteilt und ist Bestandteil der vertraglichen Vereinbarungen.

§ 9 Pfandbedingungen fiir Gallonen

(1) DerKunde ist verpflichtet, leere Gallonen ordnungsgemaR, sauber und geschiitzt vor Sonne, Frost und Verschmutzung
bereitzustellen. Die Abholung von Leergut durch den Anbieter erfolgt in der Regel gemeinsam mit einer planmaRigen
Lieferung oder nach vorheriger Terminvereinbarung.

(2) Eine unvollsténdige, verschmutzte oder beschéddigte Riickgabe kann zur Einbehaltung oder Verrechnung des
Pfandbetrages fiihren. Der Anbieter behalt sich das Recht vor, bei Rickgabe von stark verschmutzten oder
beschadigten Gallonen zusétzliche Reinigungskosten oder Ersatzgebiihren gemaR den aktuellen Konditionen zu
berechnen. Die zusatzlichen Reinigungskosten betragen pauschal 15,00 EUR netto pro Gallone. Die Ersatzgebihr bei
irreparabler Beschadigung entspricht dem jeweils fir den Kunden giiltigen Pfandbetrag gemaR Angebot bzw.
Auftragsbestatigung.

(3) Erfolgt die Abholung oder Neulieferung, kann der Anbieter eine Abholpauschale nach Aufwand berechnen. Grundlage
hierfur sind die vereinbarten Konditionen oder, sofern keine gesonderte Vereinbarung erfolgt, der tatsachliche
logistische und personelle Aufwand. Die Abholpauschale betragt pauschal 50,00 EUR netto pro Abholung.

(4) Erfolgt die Abholung ausschlieRlich zur Ricknahme von Leergut, kann zusatzlich eine Fahrkostenpauschale von 50,00
EUR netto berechnet werden. Abholungen auRerhalb reguldrer Liefertouren kénnen ebenfalls nach Aufwand
berechnet werden. Der Anbieter wird den Kunden vor der Durchfiihrung der Abholung UGber die entstehenden Kosten
informieren.

(5) Der Kunde hat sicherzustellen, dass die zuriickgegebenen Gallonen den Anforderungen gemaR Absatz (1)
entsprechen. Bei Nichtbeachtung dieser Anforderungen haftet der Kunde fiir alle daraus entstehenden Kosten und
Schaden.

§ 10 Laufzeit und Kiindigung der Mietvertrage

(1) Die Laufzeit des Mietvertrages beginnt mit dem Tag der Ubergabe des Wasserspenders an den Kunden und l3uft auf
unbestimmte Zeit, sofern nicht ausdriicklich eine feste Laufzeit vereinbart wurde.
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(2) Der Mietvertrag kann von beiden Parteien jederzeit mit einer Frist von 14 Tagen zum Monatsende schriftlich
gekindigt werden. Die Kiindigung muss in Textform (z. B. per Brief, Fax oder E-Mail) erfolgen.

(3) Beide Parteien haben das Recht, den Mietvertrag aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist
aullerordentlich zu kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn:

a. der Kunde trotz Abmahnung wiederholt gegen wesentliche Vertragspflichten verstoRt,

b.  der Kunde in Zahlungsverzug gerat und trotz Mahnung und angemessener Nachfristsetzung die filligen
Betrage nicht bezahlt,

c.  der Kunde den gemieteten Wasserspender unsachgemaR oder vertragswidrig nutzt und dadurch Schaden
verursacht oder eine erhebliche Gefahrdung der Gesundheit der Nutzer darstellt,

d. Uber das Vermogen des Kunden ein Insolvenzverfahren eréffnet oder die Eroffnung eines solchen
Verfahrens mangels Masse abgelehnt wird,

e. der Anbieter aus technischen oder sonstigen Griinden nicht mehr in der Lage ist, den Wasserspender
vertragsgemal zur Verfligung zu stellen.

(4) Jede Kindigung hat in Textform zu erfolgen. Eine mindliche Kiindigung ist unwirksam. Die Kindigung per E-Mail ist
zuldssig, sofern eine Empfangsbestatigung erfolgt.

(5) Beendigung des Mietverhaltnisses ist der Kunde verpflichtet, den Wasserspender unverzuglich, spatestens jedoch
innerhalb von 7 Tagen nach Ablauf der Kiindigungsfrist, in gereinigtem und unbeschéddigtem Zustand an den Anbieter
zuriickzugeben. Die Kosten fuir den Rucktransport tragt der Kunde. Bei Verlust oder Beschddigung haftet der Kunde
far den Wiederbeschaffungswert.

(6) Eine anteilige Abrechnung der Miete erfolgt bei Beendigung wahrend eines laufenden Abrechnungszeitraums bis zum
Tag der Riickgabe. Bereits gezahlte Mieten werden entsprechend zeitanteilig verrechnet oder erstattet.

(7) Die Verpflichtungen des Kunden zur ordnungsgemaRen Nutzung und Pflege des Mietgerates sowie zur Zahlung der
Miete bestehen bis zur ordnungsgemaRen Ruckgabe des Mietgerates weiter.

§ 11 Gewabhrleistung

(1) Es gelten die gesetzlichen Gewdhrleistungsrechte. Der Anbieter gewahrleistet, dass die verkaufte oder vermietete
Ware bei Ubergabe an den Kunden frei von Sach- und Rechtsmingeln ist und den vertraglich vereinbarten
Beschaffenheiten entspricht.

(2) Bei Vertragen mit Unternehmern betragt die Gewahrleistungsfrist fur verkaufte Ware 12 Monate ab Lieferung der
Ware. Diese Frist gilt nicht fir Anspriiche auf Schadensersatz wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit oder fur Anspriiche aus grob fahrldssigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzungen des Anbieters oder seiner
Erfullungsgehilfen.

(3) Bei Méangeln hat der Kunde zunachst das Recht auf Nacherfillung. Der Kunde kann nach seiner Wahl die Beseitigung
des Mangels (Nachbesserung) oder die Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung) verlangen. Der Anbieter
kann die vom Kunden gewahlte Art der Nacherfiillung verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaRigen Kosten
moglich ist.

(4) Schlagt die Nacherfillung fehl, d. h. ist sie unmaglich, wird sie verweigert oder verzogert sie sich unzumutbar, oder
fuhrt sie nicht zur Beseitigung des Mangels, so kann der Kunde nach seiner Wahl eine Minderung des Kaufpreises oder
der Miete verlangen oder vom Vertrag zuriicktreten. Ein Ricktritt ist jedoch ausgeschlossen, wenn der Mangel
unerheblich ist.

(5) Der Kunde ist verpflichtet, offensichtliche Mangel unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von 7 Tagen nach
Ubergabe der Ware, schriftlich anzuzeigen. Verdeckte Mangel sind unverziiglich nach ihrer Entdeckung schriftlich
anzuzeigen. Unterldsst der Kunde die rechtzeitige Madngelanzeige, erldschen die Gewahrleistungsanspriiche, es sei
denn, der Anbieter hat den Mangel arglistig verschwiegen.

(6) Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen eines Mangels bestehen nur unter den in § 12 (Haftung) genannten
Voraussetzungen und sind im Ubrigen ausgeschlossen.

(7) Die Gewihrleistungsanspriiche erléschen, wenn der Kunde ohne Zustimmung des Anbieters Anderungen oder
Reparaturen an der Ware vornimmt oder vornehmen ldsst und dadurch der Mangel verursacht wird oder die
Mangelbeseitigung erheblich erschwert wird. Dies gilt nicht, sofern der Kunde nachweist, dass die Anderungen oder
Reparaturen den Mangel nicht verursacht haben und die Mangelbeseitigung nicht erheblich erschwert haben.
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(8) Der Anbieter gewahrleistet die Qualitdt und Sicherheit des gelieferten Quellwassers sowie der Mehrwegflaschen
gemal den geltenden lebensmittelrechtlichen Vorschriften. Eine Gewdhrleistung fur die ordnungsgemafRe Funktion
der Wasserspender besteht nur bei sachgemaBer Nutzung und Befiillung mit Hansequelle-Berlin-Quellwasser. Die
Wasserspender sind ausschlieBlich fir den Betrieb mit Hansequelle-Berlin-Quellwasser ausgelegt. Die Befillung mit
Leitungswasser (auch gefiltert), Fremdwasser oder anderen Flussigkeiten ist untersagt und kann zu hygienischen
Risiken sowie Gerdteschaden fiihren. Eine Nutzung der Wasserspender mit Fremdwasser fihrt zum Ausschluss
jeglicher Gewadhrleistung und kann Schadensersatzanspriiche begriinden. Der Kunde haftet fir alle daraus
entstehenden Schaden und Kosten. Der Anbieter (bernimmt keine Gewadhrleistung fur Schaden, die durch
unsachgemafe Nutzung oder Befiillung der Wasserspender mit nicht vorgesehenen Flissigkeiten entstehen.

(9) Der Anbieter Ubernimmt keine Gewahrleistung flir Méngel, die durch unsachgemaRe Handhabung, mangelnde Pflege,
nicht bestimmungsgemaBen Gebrauch, natiirliche Abnutzung, duRere Einflisse oder vom Kunden zu vertretende
Beschadigungen entstanden sind.

(10) Der Anbieter ist berechtigt, dem Kunden die durch unberechtigte Mangelrigen entstandenen Kosten, insbesondere
Pruf- und Transportkosten, in Rechnung zu stellen, sofern der Kunde vorsatzlich oder grob fahrldssig eine Mangelrige
erhoben hat.

(11) Die gesetzlichen Regelungen uber die Verjahrung von Gewahrleistungsanspriichen bleiben unberihrt, soweit nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.

§ 12 Haftung

(1) Der Anbieter haftet in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die
Haftung fir Garantien erfolgt unabhdngig vom Verschuldensgrad. Fiir leichte Fahrlassigkeit haftet der Anbieter
ausschlieBlich nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit oder wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der Schadensersatzanspruch fir die
leicht fahrldssige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt, soweit nicht wegen der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit oder nach den
Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes unbeschrankt gehaftet wird. Eine weitergehende Haftung auf
Schadensersatz ist ausgeschlossen. Die Haftung nach dem vorstehenden Absatz (1) gilt auch fir Pflichtverletzungen
der Erflllungsgehilfen des Anbieters.

(2) Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung die ordnungsgeméaRe Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf.

(3) Sofern der Kunde Unternehmer ist, gilt zusatzlich zu Absatz (1) und (2), dass Schadensersatzanspriiche wegen leichter
Fahrladssigkeit ausgeschlossen sind, sofern sie nicht wesentliche Vertragspflichten, Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder Garantien betreffen oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz
berihrt sind.

(4) Im Falle von Datenverlust haftet der Anbieter nur fir denjenigen Schaden, der auch bei ordnungsgemaRer und
regelmaRiger, dem Risiko angemessener Datensicherung durch den Kunden entstanden ware.

(5) Verjdhrung: Soweit nicht ausdrticklich anders vereinbart, verjahren Anspriiche des Kunden aus Gewahrleistung und
Schadensersatz mit Ausnahme der Anspriiche aus unerlaubter Handlung innerhalb der gesetzlichen Verjahrungsfrist.

(6) Die Haftungsbeschrankungen und -ausschlisse in den vorstehenden Absdtzen gelten nicht fur Anspriche, die
aufgrund arglistigen Verschweigens eines Mangels durch den Anbieter entstanden sind, sowie fiir Anspriiche nach
dem Produkthaftungsgesetz.

(7) Der Anbieter haftet nicht fur Schaden, die durch unsachgemaRe Handhabung oder nicht bestimmungsgemalen
Gebrauch der Ware durch den Kunden entstanden sind. Ebenso haftet der Anbieter nicht fur Schiaden, die durch
dulere Einflisse oder vom Kunden zu vertretende Beschadigungen entstanden sind.

(8) Der Anbieter haftet nicht fur mittelbare Schaden, Mangelfolgeschdden oder entgangenen Gewinn, es sei denn, solche
Schaden wurden vorsétzlich oder grob fahrlassig verursacht.
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§ 13 Versicherung fiir Mietgerdte

(1) Unternehmen sind verpflichtet, die gemieteten Gerdte durch eine Betriebshaftpflichtversicherung oder eine
Inventarversicherung zu sichern. Diese Versicherung muss alle Risiken abdecken, die im Zusammenhang mit der
Nutzung der Mietgerdte stehen, einschlieBlich Schaden, Verlust, Diebstahl und sonstigen unvorhergesehenen
Ereignissen. Der Kunde hat dem Anbieter auf Verlangen den Nachweis Giber den bestehenden Versicherungsschutz zu
erbringen. Sollte der Kunde dieser Verpflichtung nicht nachkommen, behilt sich der Anbieter das Recht vor, den
Mietvertrag fristlos zu kiindigen und Schadensersatzanspriiche geltend zu machen.

(2) Verbrauchern wird dringend empfohlen, eine entsprechende Versicherung abzuschlieRen, um das Mietgerat gegen
Schaden, Verlust oder Diebstahl abzusichern. Eine geeignete Versicherung kann beispielsweise eine
Hausratversicherung sein, die den Schutz von gemieteten Gegenstdnden umfasst. Der Abschluss einer solchen
Versicherung liegt im Interesse des Verbrauchers, um im Schadensfall vor finanziellen Verlusten geschiitzt zu sein. Der
Anbieter weist darauf hin, dass ohne eine entsprechende Versicherung der Verbraucher im Schadensfall persénlich
haftet.

§ 14 Elektropriifung von Mietgerdten gemaf DGUV Vorschrift 3

(1)  Alle Mietgerate werden vor der erstmaligen Uberlassung an den Kunden durch den Anbieter gemaR den Vorgaben der
Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (DGUV Vorschrift 3) auf ihre elektrische Sicherheit geprift. Diese Prifung
ist Bestandteil des Ubergabeprozesses und wird dem Kunden nicht gesondert berechnet.

(2) Die Prufung elektrischer Betriebsmittel ist gemaR den gesetzlichen Bestimmungen regelmaRig zu wiederholen. Die
Pruffrist betragt aktuell 24 Monate, sofern keine abweichenden gesetzlichen Vorgaben gelten. Nach Ablauf der
Pruffrist ist das Gerat einer erneuten Elektropriifung zu unterziehen.

(3) Die Durchfihrung der Wiederholungsprifung kann auf Wunsch durch den Anbieter erfolgen. Die Kosten fir diese
Leistung tragt der Kunde. Alternativ kann der Kunde die Priifung eigenverantwortlich durch eine befahigte Fachkraft
oder ein zertifiziertes Unternehmen durchfiihren lassen und dem Anbieter einen gultigen Nachweis der bestandenen
Prifung tibermitteln.

(4) Eine unterlassene oder verspatete Wiederholungsprifung entbindet den Kunden nicht von seiner Pflicht zur
ordnungsgemalen Nutzung. Etwaige Schaden oder Ausfélle aufgrund fehlender Sicherheitsprifungen liegen im
Verantwortungsbereich des Kunden.

§ 15 Vertraulichkeit

(1) Die Parteien werden alle Geschaftsgeheimnisse sowie sonstige als vertraulich gekennzeichnete Informationen der
jeweils anderen Partei (nachfolgend ,vertrauliche Informationen” genannt) vertraulich behandeln. Die empfangende
Partei ("Empfanger") wird die vertraulichen Informationen mit derselben Sorgfalt behandeln, wie sie eigene
vertrauliche Informationen der gleichen Sensitivitat behandelt, mindestens jedoch mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Kaufmanns.

(2) Eine Nutzung der vertraulichen Informationen ist auf den Gebrauch im Zusammenhang mit diesem Vertrag
beschrankt. Ohne vorherige Zustimmung der offenlegenden Partei ist die Weitergabe von vertraulichen
Informationen an Dritte nicht gestattet. Zustimmungen bedurfen der Schriftform. Keine Dritten im Sinne dieses
Absatzes sind verbundene Unternehmen der Parteien und Berater, die von Gesetzes wegen zur Verschwiegenheit
verpflichtet sind.

(3) Soweit anwendbare gesetzliche Verpflichtungen dies erfordern, ist der Empfanger Gberdies zur Offenlegung und
Weitergabe vertraulicher Informationen berechtigt. Sofern gesetzlich zuldssig, wird der Empfanger die offenlegende
Partei vor der Offenlegung vertraulicher Informationen informieren.

(4) Die Parteien werden ihren Mitarbeitern oder Dritten, denen sie vertrauliche Informationen weitergeben, eine
vertrauliche Behandlung dieser Informationen im Rahmen der jeweiligen Unterauftragnehmer- und
Arbeitsverhaltnisse mit der MaRgabe auferlegen, dass die Verschwiegenheitsverpflichtung auch lber das Ende des
jeweiligen Unterauftragnehmer- oder Arbeitsverhdltnisses hinaus fortbesteht, so weit nicht bereits eine
entsprechende allgemeine Verpflichtung zur Wahrung der Vertraulichkeit besteht.

(5) Von der Verpflichtung zur Vertraulichkeit ausgenommen sind Informationen, die
a)  bei Vertragsabschluss bereits allgemein bekannt waren oder nachtraglich ohne VerstoR gegen die in diesem

Vertrag enthaltenen Verpflichtungen zur Vertraulichkeit allgemein bekannt werden;
b)  der Empfanger unabhangig von diesem Vertrag entwickelt hat; oder
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c) der Empfanger von Dritten oder auBerhalb dieses Vertrags von der offenlegenden Partei ohne
Vertraulichkeitsverpflichtung erhalten hat.
Der Nachweis fiir das Vorliegen der in diesem Absatz genannten Ausnahmen obliegt der Partei, die sich auf die
Ausnahme beruft.

(6) Mit Beendigung dieses Vertrags werden die Parteien in ihrem Besitz befindliche vertrauliche Informationen der
jeweils anderen Partei auf Aufforderung dieser Partei herausgeben oder l6schen. Hiervon ausgenommen sind
vertrauliche Informationen, fir die eine ldngere gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht, sowie Datensicherungen
im Rahmen Ublicher Backup-Prozesse.

(7) Der Anbieter ist berechtigt, Erfahrungswissen, wie zum Beispiel Ideen, Konzepte, Methoden und Know-how, zu
nutzen, das im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung entwickelt oder offenbart wird und im Gedachtnis der zur
Leistungserbringung eingesetzten Personen gespeichert ist. Dies gilt nicht, soweit hierdurch gewerbliche Schutzrechte
oder Urheberrechte des Kunden verletzt werden. Die Verpflichtung zur Wahrung der Vertraulichkeit bleibt hiervon
unberihrt.

§ 16 Datenschutz

(1) Der Anbieter erhebt und speichert die fur die Geschaftsabwicklung notwendigen Daten des Kunden. Bei der
Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden beachtet der Anbieter die gesetzlichen Bestimmungen.

(2) Im Ubrigen die gesonderten Datenschutzbestimmungen des Anbieters unter folgendem Link:
https://www.hansequelle-berlin.de/datenschutz

§ 17 Widerrufsrecht

(1) Bezuglich des Widerrufsrechts verweist der Anbieter bei Verbrauchern auf die gesonderte Widerrufsbelehrung, die
dem Kunden in Textform per E-Mail Ubermittelt wird.
(2) Ist der Kunde ein Unternehmer, ist das Widerrufsrecht ausgeschlossen.

§ 18 Rechnungen und Kommunikation per E-Mail

(1) Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass Rechnungen und sonstige Kommunikation im Rahmen der
Vertragsbeziehung per E-Mail erfolgen. Die E-Mail-Adresse, die der Kunde bei Vertragsschluss angegeben hat, gilt als
offizielle Zustelladresse fiir alle elektronischen Nachrichten.

(2) Verbraucher haben das Recht, der Nutzung der E-Mail-Kommunikation fir Rechnungen und sonstige
Vertragsinformationen jederzeit zu widersprechen. Der Widerspruch ist schriftlich an den Anbieter zu richten. Nach
Eingang des Widerspruchs wird die Kommunikation auf dem vom Verbraucher gewiinschten Weg fortgesetzt, wobei
dem Verbraucher dadurch keine zusatzlichen Kosten entstehen.

(3) Der Kunde verpflichtet sich, sicherzustellen, dass die von ihm angegebene E-Mail-Adresse regelmaRig abgerufen wird
und dass technische Voraussetzungen gegeben sind, um die elektronische Kommunikation zu empfangen.
Anderungen der E-Mail-Adresse sind dem Anbieter unverziiglich mitzuteilen.

(4) Der Anbieter haftet nicht fir Nachteile, die dem Kunden dadurch entstehen, dass er die E-Mail-kommunikation nicht
oder nicht rechtzeitig abruft, es sei denn, der Anbieter hat dies zu vertreten.

§ 19 Befugnisse der Mitarbeitenden

(1) Die Mitarbeitenden des Anbieters sind nicht befugt, Preis- oder Vertragszusagen ohne die ausdriickliche Zustimmung
der Geschaftsleitung zu machen. Jegliche miindlichen oder schriftlichen Zusagen, die von den Mitarbeitenden
gemacht werden, sind nur dann verbindlich, wenn sie durch die Geschéftsleitung schriftlich bestatigt wurden.

(2) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass alle vertraglichen Vereinbarungen, einschlieflich Preisabsprachen,
ausschlieBlich durch die Geschaftsleitung des Anbieters getroffen und bestatigt werden missen. Vereinbarungen, die
nicht durch die Geschéftsleitung schriftlich bestatigt wurden, sind fiir den Anbieter nicht bindend.

(3) Im Falle von Streitigkeiten oder Unklarheiten beziglich der Befugnisse der Mitarbeitenden, wird der Kunde gebeten,
sich direkt an die Geschaftsleitung des Anbieters zu wenden, um eine Klarung herbeizufiihren. Die Geschéftsleitung
ist fur alle endgultigen Entscheidungen und Zusagen verantwortlich.

§ 20 Streitbeilegung .
Der Anbieter ist zu einer Teilnahme an einem Verfahren zur Streitbeilegung vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nicht Ao N
bereit oder verpflichtet. 4
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§ 21 Schlussbestimmungen

(1) Esgilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem
Kunden und dem Anbieter der Sitz des Anbieters.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfihrbar sein oder nach Vertragsschluss
unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen unberihrt.
Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung gilt diejenige wirksame und durchfiihrbare Regelung
als vereinbart, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am nachsten kommen, die die Vertragsparteien mit
der unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt haben. Dasselbe gilt fiir den Fall, dass sich der Vertrag
als lickenhaft erweist.

—
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