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Capitulo I - Breve Enqguadramento

1.1. Caracterizago da Institui¢io

Fundada em 8 de Marco de 1984, a Associagdo Cultural e Recreativa de S. Paulo de
Frades, surge no sentido de proporcionar & populacio local, com caracteristicas
essencialmente rurais um espago de convivio, sem que para tal fossem necesséarias

deslocagdes a locais distantes da Freguesia.

As atividades da ACRSPF nos seus primérdios tinham essencialmente um cariz
desportivo nomeadamente, Atletismo, Futebol de Salfio e um cariz Recreativo com a

realizagdo de bailes e pecas de teatro.

Atentos as necessidades da populagfio local e & inexisténcia na Freguesia de respostas
sociais, nomeadamente para a Infincia e Idosos. Um grupo de pessoas da comunidade
reuniu esfor¢os no sentido de constituir uma Instituicdio Particular de Solidariedade
Social, a qual foi criada em 1 de Abril de 2003, sob a inscrigio n® 69/2004, fls. 77 €77
Ve, Livro n° 10 das Associagdes de Solidariedade Social, apés o seu reconhecimento
como IPSS a sua denominag@o alterou-se para “Associagio Social Cultural e Recreativa

de S. Paulo de Frades assim como os seus estatutos, revistos em 06/11/2015.

A Associagdo Social, Cultural e Recreativa de S. Paulo de Frades, tém como objetivos

principais:

a) Dar expresséo de uma forma organizada ao dever moral de justica e solidariedade
social, contribuindo para a efetivagdo dos direitos sociais dos cidadfos, fundada nos

principios orientadores da economia social;

b) A concretizagfio mediante a concessdo de bens, prestagio de servigos e de outras
iniciativas de promogfio do bem-estar e qualidade de vida das pessoas, familias e

comunidades, nomeadamente nos seguintes dominios:

- Apoio 4 Familia; Apoio as pessoas idosas; Apoio as pessoas com deficiéncia e
incapacidade; Apoio 4 integrago social e comunitéria; apoio 4 Infincia e juventude,
incluindo as criangas e jovens em perigo; Protecfio social dos cidaddios nas eventualidades
da doenga, velhice, invalidez e morte, bem como em todas as situagdes de falta ou

diminui¢do de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho;
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Prevengdo, promogio e protegfio da satde, nomeadamente através da prestaciio de
cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitacéio e assisténcia medicamentosa;
Educaggo e Formag#o Profissional dos cidaddos; Resolugo dos problemas habitacionais
das populagSes; outras respostas sociais dos cidaddos, nomeadamente criar e promover
infra estruturas de apoio, de acolhimento, de ajuda humana e social em geral as familias
e seus constituintes em situagdes de risco, de abandono, de necessidade e de caréncia com
vista 3 melhoria das condi¢des de vida e de bem -estar; Apoio aos familiares ou
prestadores informais, na respetiva qualificagfio e na prestagio de cuidados; Promocgéo de
atividades de indole educacional, de formagio profissional, cultural, desportiva e

recreativa,
Secundariamente, a associagéo propde-se desenvolver os seguintes objetivos:

a) Prestacdo de servigos pessoais & comunidade em geral, que dignifiquem a pessoa
humana no dmbito de fornecimento ou produgiio de servigos ou bens de uso pessoal ou

doméstico.

b) Prestacéio de servigos pessoais que satisfacam necessidades basicas de suporte 4 vida
em comunidade, nomeadamente dos mais carenciados e desprotegidos e que sejam

manifestamente casos de grande dependéncia ou abandono;

¢) Desenvolver atividades de natureza econémica socialmente tteis que tenham e
assumam um carater meramente acessorio das atividades principais, desde que tal resulte
de uma manifesta complementaridade funcional e instrumental relativamente aos fins ndo

lucrativos, contribuindo exclusivamente para o financiamento das atividades principais;

d) Desenvolver solugbes que proporcionem aos seus clientes a salvaguarda dos seus
valores monetérios ou outros que sejam pereciveis, bem como valores ¢ referenciais de

ordem moral, familiar e comunitaria, de acordo com o regime legal aplicével a cada caso.
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A mudanga nesta Associagfo, surge em 2005, no sentido em que esta assume para além
da vertente cultural e recreativa um papel fulcral no 4mbito do social, sendo que em 1 de
Abril de 2005 a ASCRSPF celebra com o Instituto de Seguranga Social, I.P, Centro

Distrital de Coimbra um acordo de cooperagfo para a resposta social de A.T.L.

No entanto, a ASCRSPF pretendia alargar a sua dindmica de intervengdo,
designadamente & 1? Infancia e & populagdo Idosa tendo por isso apresentado candidatura
ao Programa de Apoio Integrado aos Idosos (PAII), em 2005 e, ao Programa de
Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais (PARES) em Maio de 2006. O Projeto
PAII foi aprovado, ¢ funcionou de Maio de 2009 a Maio de 2011

No seguimento da aprovacéo do projeto PARES implementou-se em Janeiro de 2011, o
funcionamento das respostas sociais: Creche, 30 utentes; Centro de Dia, 20 utentes; ¢

Servigo de Apoio Domicilidrio, 30 utentes.

No ano de 2014, a institui¢iio obteve parecer favoravel para a alteragio da capacidade

de funcionamento do Servigo de Apoio Domicilidrio de 30 para 35 utentes.

Em Mar¢o de 2014 a ASCRSPF aderiu 2 Comissio Social da Unido das Freguesias de
Eiras e S. Paulo de Frades, que t¢ém como objetivo promover o desenvolvimento local
através da formacdo de uma consciéncia coletiva e responsével dos diferentes problemas
sociais, com o recurso a formas inovadoras de conjugagdo de esforcos individuais e
coletivos, no sentido de defini¢io de prioridades, de uma planifica¢éo integrada e da
avaliagéo das politicas sociais e das estratégias de intervengfio para uma maior eficicia
na erradicagéio da pobreza e da exclus#o social na Unido de Freguesias de Eiras e S. Paulo

de Frades.

No ambito da sua participagdo na CSF de Eiras ¢ S. Paulo de Frades mantém desde
Dezembro de 2014 um protocolo com a Camara Municipal de Coimbra, como entidade

gestora do Fundo de Emergéncia Social.

A ASCRSPF tem como objetivo continuar a promover social, cultural e recreativamente

a Comunidade da Unifio das Freguesias de Eiras e S. Paulo de Frades.
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1.2. Nota Introdutéria

Dando cumprimento ao disposto na alinea b) do artigo 29° dos Estatutos da_Associag&o

Social Cultural e Recreativa de S. Paulo de Frades, vem a Diregéo apresentar o Plano de

Atividades, Contas de Exploragsio Previsional e Orgamento de Investimento para o

exercicio de 2026.

O presente Plano de Atividades tem como objetivo orientar e estruturar a intervencdo da
Associagdo Social Cultural e Recreativa de S. Paulo de Frades ao longo do ano de 2026
definindo as principais linhas de agfio, metas e iniciativas a desenvolver. Pretende-se,
através deste documento, garantir uma atuacgo planeada, coerente e centrada nas

necessidades e expectativas dos utentes, familias e comunidade envolvente.

Enquanto Instituigéio Particular de Solidariedade Social, a ASCRSPF, assume o
compromisso de promover a inclusio social, o bem-estar e a qualidade de vida das

pessoas que apoia, através de respostas sociais adequadas e humanizadas.

Este documento foi elaborado com base na anilise das necessidades identificadas, na
avaliagfo das atividades anteriores e na definigdo de objetivos estratégicos que visam a
melhoria continua dos servigos prestados. Pretende, ainda, servir como instrumento de
trabalho e de monitorizag#o, permitindo avaliar o grau de execugdio das agdes propostas

¢ o impacto das mesmas na vida dos utentes e na comunidade.

Aqui fica desde jé o nosso bem-haja, repleto de esperanga, sobre o Futuro.
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Capitulo II - Areas de Intervencdo j\"@
A

-

A ASCRSPF apresenta o Plano de Atividades a desenvolver nas respostas sociais de

Creche, Centro Dia e Servigo de Apoio Domicilidrio. f ?ﬁ

2.1. Area da Infancia

Creche

As experiéncias das criangas nos primeiros anos de vida estdo muito relacionados com a
qualidade dos servigos que lhe sdo prestados. E no decurso dos trés primeiros anos que
uma crianga vai aprender as principais regras de relacionamento, a andar, a falar. Os
cuidados adequados durante a infincia trazem beneficios para toda a vida. Neste sentido,
consideramos que o contexto de desenvolvimento carateriza-se por ser acolhedor e
dinamizador de aprendizagens, onde a crianga se possa desenvolver de forma global,
adequada e harmoniosa. Porque s6 desta forma € possivel desenvolver a sua autoestima,
autoconfianga e capacidade de se tornar independente face aos desafios futuros com que

ird sendo confrontada ao longo do seu desenvolvimento.

A creche tem capacidade para 30 criangas, na atualidade tém frequéncia de 29 criangas.
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A resposta social de creche é composta por trés salas:

Bercério

Que tem como designagdio de Moranguitos, com capacidade para 8 bebés - 3 meses até 4

aquisicéo de marcha.

Sala dos Laranjinhas

Com capacidade para 10 criangas com idades compreendidas entre 1 ano e 2 anos;

Sala dos Pesseguitos

Com capacidade para 12 criangas com idades compreendidas entre os 2 e 3 anos.

< Objetivos:

e Despertar a curiosidade e o pensamento;

o Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianga, com base em
experiéncias de vida democratica numa perspetiva de educagfio para a cidadania
e Fomentar a inser¢do da crianga em grupos sociais diversos, no respeito pela

pluralidade das culturas, favorecendo uma progressiva consciéncia como membro

da sociedade

e Estimular o desenvolvimento global da crianga no respeito pelas suas

carateristicas  individuais, incutindo comportamentos que favorecam

aprendizagens significativas e diferenciadas

¢ Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso 4 escola e para o acesso

na aprendizagem

e Desenvolver a expresséo ¢ a comunicac¢do através de linguagens multiplas como

meios de relagdo, informag8o, de sensibilizagfo estética e de compreensio do

mundo

&
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e Proceder 4 despistagem de inadaptagdes, deficiéncias ou precocidades e promover

a melhor orientagfo e encaminhamento da crianga

¢ Incentivar a participa¢éio das familias no processo educativo € estabelecer relaces
de afetiva colaborag¢fio com a comunidade

e Proporcionar 4 crianga ocasides de bem-estar e de seguranca, nomeadamente no

admbito da saude individual e coletiva.

Recursos Humanos afetos a resposta social CRECHE

Categoria Total

Ajudante de A¢do Educativa 4

Educadora de Infancia 2

Auxiliar de Servigos Gerais (afeta as outras respostas sociais) 2

Cozinheira (afeta as outras respostas sociais) 2

Ajudante de Cozinha (afeta as outras respostas sociais) 1

Escrituréria (afeta as outras respostas sociais) 1

Diretora Técnica (afeta as outras respostas sociais) 1
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2.2. Na 4rea da Terceira Idade

2.2.1. Centro de Dia \

O Centro de Dia define-se como uma resposta social, desenvolvida em equipamento ﬁh\"
social, que consiste na prestagdo de servigos que contribuem para a manutencgfio das
pessoas no seu meio habitual, visando a promogio da autonomia e a prevengdo de
situagSes de dependéncia ou o seu agravamento.

O funcionamento do Centro de Dia procura dar resposta as diversas dificuldades com que
0 idoso € o seu agregado familiar se deparam no dia a dia, oferecendo um conjunto de
servigos de proximidade e de apoio ajustados as suas necessidades. Deste modo, é
proporcionada ao utente a possibilidade de permanecer no seu contexto habitual,
beneficiando simultaneamente de novas oportunidades de socializagio e de interagio com
o0 exterior.

Através da relagfo estabelecida entre os colaboradores, clientes e comunidade, o Centro
de Dia contribui para o fortalecimento de lagos sociais, reduzindo situa¢des de isolamento
e soliddo e promovendo uma maior integragfo e participagdo ativa na vida comunitaria.

O Centro de Dia tem capacidade para 20 clientes, mas atualmente com uma frequéncia
de 19 Clientes.
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A resposta social assegura a prestacdo dos seguintes servicos: DL Ve
: - : -
e Fornecimento de refei¢des e respetivo acompanhamento; dg
A :
e Cuidados de higiene e conforto pessoal; ‘ﬂ;-ﬁ—-ﬁ

e Tratamento de roupa (de uso pessoal);
e Transporte (de/e para o Centro de dia);
¢ Preparagéio e administragdo de medicagéo;
¢ Encaminhamento para outros servigos;

¢ Atendimento Social Individualizado em familia ou contexto de gabinete.

O centro de dia pretende desenvolver as seguintes atividades:

a) Estimulagéo fisica ou motora;

b) Estimulagfio Cognitiva ou mental;

¢) Estimulagdo de competéncias pessoais € sociais;
d) Animagio através da expressdo e da comunicagio;
e) Animacéo através da expressdo plastica;

f) Animagdo Ludica;

Recursos Humanos afetos 2 resposta social Centro de Dia

Categoria Total
Ajudante de Ac#o Direta 2
Animadora Cultural 1
Auxiliar de Servigos Gerais (afeta as outras respostas sociais) 2
Cozinheira (afeta as outras respostas sociais) 2
Ajudante de Cozinha (afeta as outras respostas sociais) 1
Escrituréria (afeta as outras respostas sociais) 1
Diretora Técnica (afeta as outras respostas sociais) 1
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2.2.2. Servico de Apoio Domicilidrio j

O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) € uma resposta social organizada que

disponibiliza um conjunto de servigos destinados a pessoas em situagfo de dependéncia,
com vista a satisfagfio das suas necessidades basicas e especificas, ao apoio na realizagéo
das atividades instrumentais da vida quotidiana e a participagfio em atividades de caracter

socio-recreativo.

Os servigos sdo prestados no domicilio habitual do cliente, promovendo a sua autonomia,
0 bem-estar e a permanéncia no meio familiar e comunitario, contribuindo,

simultaneamente, para a prevengdo ou atraso de situagdes de dependéncia.

Esta resposta tem como finalidade responder as necessidades e expectativas dos clientes
e das suas familias, procurando reduzir, tanto quanto possivel, a necessidade de
institucionalizagio da pessoa idosa. Para muitos utentes, o SAD representa uma forma de
permanecerem no seu ambiente habitual, rodeados pelos seus afetos e bens pessoais,
beneficiando ao mesmo tempo de novos vinculos criados através da intervencéio da equipa

técnica e multidisciplinar que se desloca regularmente ao domicilio.

Para muitos destes clientes, o Servigo de Apoio Domiciliario constitui o principal elo de
ligagdo com o exterior, desempenhando um papel essencial na redugfio do isolamento e

da soliddo e na promogo de um envelhecimento ativo e digno.

Atualmente, a resposta social possui capacidade para 35 clientes, encontrando-se em
funcionamento com 34 utentes. O servigo mantém acordos de cooperagio para 30

clientes, sendo os 5 restantes abrangidos em regime extra-acordo.

10
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< Objetivos:

=  Gestio e monotorizagdo do processo individual;

* Contribuir para a conciliagio da vida familiar e profissional do agregado familiar;

* Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

* Contribuir para a permanéncia dos clientes no seu meio habitual de vida,
retardando ou evitando o recurso a estratégias residenciais;

= Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;

= Facilitar o servi¢o de comunidade;

* Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades dos clientes, sendo este
objeto de contratualizaggo;

* Reforcar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores;

O Servico de Apoio Domicilidrio assegura a prestacdo dos seguintes servicos:

v Fornecimento de refei¢des em dias uteis, fins-de-semana, feriados e respetivo
acompanhamento;

v" Cuidados de higiene e conforto pessoal em dias uteis, fins-de-semana e
feriados;

v Tratamento de roupa (uso pessoal e da habitag3o do cliente)

v" Higiene habitacional apenas nos locais de frequéncia do Cliente e de seu uso
exclusivo;

V" Preparagdo /Administra¢do da medicagéio;

v' Avaliagdo da glicemia e administra¢do da insulina;

11
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v’ Atendimento psicologico e psicossocial em familia, em contexto de gabinete,
ou através de visita domiciliaria; v

v" Encaminhamento para outros servigos; @’\T“

v" Animag#o promotora de desenvolvimento pessoal e social;

v’ Animagio ludica;

v Agdes de informagio ou formagdo destinadas ao cliente, familia, grupos de

pares e redes de vizinhanga.

Recursos Humanos afetos 4 resposta social SAD
Categoria Total
Ajudante de Ag¢#o Direta 4
Auxiliar de Servigos Gerais (substitui¢fo em folgas/férias/baixas médicas) 3
Animadora Cultural (a tempo parcial) 1
Cozinheira (afeta as outras respostas sociais) 2
Ajudante de Cozinha (afeta as outras respostas sociais) 1
Escrituréria (afeta as outras respostas sociais) 1
Diretora Técnica (afeta as outras respostas sociais) 1

A ASCRSPF continuard a proceder & sinalizagfo/encaminhamento dos seus Clientes das
Respostas de Servigo de Apoio Domicilidrio e, de Centro de Dia, com base nos critérios
definidos, para o Programa de Assisténcia telefénica a Idosos “Projeto Voz Amiga”
promovido pela Camara Municipal de Coimbra, o qual consiste no funcionamento de uma
central de assisténcia permanente, pronta responder a qualquer situagdo de emergéncia,

24 h por dia através de um sistema de comunicagéo rapido e seguro.

O Servigo inclui o fornecimento gratuito do equipamento que pode ser das seguintes

modalidades:
- Comunicagdes fixo+movel de forma a garantir o acesso dentro e fora de casa;

- Boto de alarme pessoal para ativago remota dentro de casa, o qual possa ser usado em

bracelete ou colar.

12
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Os clientes das respostas sociais de Servigo de Apoio Domicili4rio € Centro de Dia, sdo
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Atividades de Animagdo Sociocultural % w:@@
W

Centro de Dia e Servigo de Apoio Domicilidrio

O envelhecimento € um fendmeno natural e inevitivel, inerente a todos os seres vivos.
Ao longo da vida, o ser humano atravessa varias fases de desenvolvimento e .
transformacfio e, com a chegada da idade da reforma, é comum verificar-se uma
diminui¢do da participagdo ativa na sociedade e uma perda gradual de algumas
capacidades fisicas, motoras, cognitivas e intelectuais. Esta redugfio da atividade, ou
mesmo a sua auséncia, pode originar dificuldades ao nivel da concentragio, coordenaco,
raciocinio, compreensdo, expressdo e capacidade de reagiio. Como consequéncia, podem
surgir sentimentos de desvalorizagfio, perda de autoestima, estados depressivos e

isolamento social.

Por isso, a ocupagio saudavel do tempo livre torna-se essencial. Manter-se ativo, fisica e
mentalmente, contribui para prevenir o isolamento e a depressdo, promovendo o
equilibrio emocional e uma melhor qualidade de vida. Muitos idosos, ao ingressarem em
estruturas de apoio social, encaram esta fase como o encerramento de um ciclo, o que
pode intensificar sentimentos de tristeza ou desmotivagio. Torna-se, assim, fundamental
contrariar essa percegéo, promovendo um quotidiano mais dindmico, significativo e feliz,

no qual o idoso se sinta util, valorizado e ativo.

E neste contexto que ganha especial importincia a Animagfo Sociocultural, enquanto
instrumento de interveng&o junto da populagfo idosa. Segundo Quintas e Castafio (1998),
a animag#o ¢ “uma atividade interdisciplinar e intergeracional que atua em diversas 4reas
e que influencia a vida do individuo e do grupo”. Choque (2000) reforca esta ideia,
definindo-a como “sinénimo de vida, movimento e atividade — o ato de dar vida e calor”.
A animagfo direcionada aos idosos tem como principal objetivo estimular a pessoa nos
dominios fisico, cognitivo, emocional e social, contribuindo para retardar o processo de

envelhecimento e preservar capacidades mentais, sensoriais e motoras.

Esta pratica favorece a autonomia, o bem-estar e a participago ativa, permitindo ao idoso
ocupar o seu tempo de forma produtiva e prazerosa. Para além disso, promove um
envelhecimento ativo e de qualidade, devolvendo ao individuo a alegria de viver, o
sentimento de utilidade ¢ a pertenga a um grupo. Funciona também como um meio eficaz
de prevengéo da depresséo e do isolamento social, reforgando as relagdes interpessoais e
a integrac@o na comunidade.

14
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A animagfo sociocultural procura, ainda, incentivar a criatividade, a inovagdo e a Q/Qu
descoberta de novas experiéncias, valorizando a formagdo ao longo da vida como um =
processo continuo de desenvolvimento pessoal. Quando os idosos se envolvem em

atividades positivas e significativas, mantém-se motivados e ativos, vivenciando o tempo }

de forma mais agradavel e produtiva.

Com o envelhecimento gradual e a consequente redugfio das capacidades fisicas, ¢ natural
que cada individuo vé adaptando os seus habitos e rotinas, substituindo atividades mais
exigentes por outras que requeiram menor esfor¢o. Contudo, a diminui¢so ou auséncia de
atividade pode gerar consequéncias negativas, como a perda de concentracdo, a
diminui¢do da autoestima, a apatia, a desmotivagdo e, nos casos mais graves, a soliddo e

o0 isolamento social.

Desta forma, uma das fungdes essenciais do Centro de Dia e do Servigo de Apoio
Domicilidrio consiste na elaboragfio e realiza¢fo de programas de intervengfio que visem
melhorar a qualidade de vida dos seus clientes. Para que estas atividades sejam ajustadas
e eficazes, ¢ fundamental realizar uma avaliagio psicolégica e fisica de cada idoso, de
modo a identificar as suas capacidades reais e adequar as propostas de intervengdo as

necessidades e limita¢des individuais.

<+ Objetivos:
v' Aumentar a autoestima das pessoas idosas e disseminar uma imagem positiva
das mesmas.
Aumentar o tempo ocupacional
Reforgar as identidades culturais e convivio inter-geracional
Promover a partilha de experiéncias
Promover a socializa¢do
Desenvolver a destreza fisica e mental do idoso
Envolver a comunidade no processo de integracfio social dos nossos clientes
Promover habitos de vida saudavel;

Prevenir a desorientag¢o temporal e espacial

D N N N N N N NN

Contribuir para a valorizagfio pessoal e social do idoso;
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No ambito do Centro de Dia desenvolvem as seguintes atividades que lhes permitem ‘j‘u@
evitar o isolamento e o dcio, desenvolver o sentido critico, exprimindo as suas— fo~
preferéncias e razdes de agfio, a0 mesmo tempo que promovem o desenvolvimento e
enriquecimento das qualidades grupais, coesdo, partilha, trabalho em equipa, confianga,

sensibilidade, relagdes interpessoais, iniciativa, expressao e autocontrolo.

O proposito das atividades socioculturais e de lazer, é primordialmente proporcional a
diverséo, ocupagéo de tempo de forma organizada e saudével, fomentar a interagéo social,
disseminar conhecimento, facilitar o contacto com o mundo exterior, combater a soliddo
e o isolamento, explorar novos lugares, incentivar a préatica de atividade fisica e melhorar

0 quotidiano de cada cliente.

As atividades a desenvolver encontram-se divididas em quatro grandes dreas:

Intelectuais e Cognitivas — com estas atividades pretendemos evitar o isolamento e o ocio,

desenvolver o sentido critico, exprimindo as suas preferéncias e razdes das agdes, ao
mesmo tempo que promovemos o desenvolvimento e enriquecimento de qualidades
grupais, coesdo, partilha, trabalho em equipa, confianga, sensibilidade, relacdes
interpessoais, iniciativa, expresso e autocontrolo. Estas atividades pretendem também
aumentar a atividade cerebral, retardar os efeitos da perda de meméria e da acuidade e

velocidade preceptiva, e, a reabilitagio das fungdes executivas.

Ludicas e Sociais — através da promogfio de atividades ludicas e sociais, pretende-se

potenciar as capacidades funcionais, fisicas e cognitivas e em simultineo promover a
interagdo com os outros, reforcando o convivio e os lagos sociais, entre todos quantos

fazem parte direta ou indiretamente desta instituiggo.

Promocdo da Saide — através do desenvolvimento das diversas iniciativas, pretendemos

contribuir para minimizar e retardar os efeitos negativos decorrentes do processo de
envelhecimento, designadamente ao nivel da mobilidade/autonomia, bem como dos

cuidados a ter com a saude, a alimentagfo e atividade fisica.
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Intelectuais/Formativas — a melhoria permanente dos nossos servi¢os, é uma prioridade;

pelo que consideramos muito importante a formagfo dos colaboradores aos mais variados
niveis.

. Literacia Informatica

Esta atividade consiste em sessdes de manuseamento do computador com objetivo de

desenvolver o contato com as tecnologias de informag#o.

. Jogos Ludicos

Os jogos ludicos tém como objetivo divertir as pessoas € 0 grupo, ocupar o tempo,
promover o convivio e divulgar os conhecimentos, artes e saberes. Na sua esséncia, todas
as atividades tém estes objetivos, mas, a animagdo ludica € vocacionada principalmente

para a esséncia da animagfo: o lazer, o entretenimento ¢ a brincadeira.

. Sessdo de Cinema

A sessdo de cinema tem como objetivo, promover interagdo e momentos de lazer entre
idosos, relembrar hébitos, costumes, vivéncias e experiéncias oriundos do meio

sociocultural em que os clientes estdo inseridos

. Ginéstica de manuten¢do/Treino de marcha

As aulas de Ginastica realizam-se as Segundas, Tercas, Quintas e Sextas- Feiras das 10h
s 11h 30m que tém como objetivo assegurar as condi¢Ses de bem-estar dos clientes,
promovendo a sua saide, o auto dominio, combatendo o sedentarismo, o stress e
desenvolvendo as suas capacidades fisicas e intelectuais através de tarefas simples e de
movimentagéo articular e muscular possibilitando-lhe uma maior qualidade de vida e

contribuir para a estabiliza¢do e retardamento do processo de envelhecimento.

. Participacdo nas sessdes “Teatro e Memoria”

E um projeto em parceria com a Camara Municipal de Coimbra e o Teatrio, que procura
criar uma experiéncia de trabalho teatral com idosos ndo atores, com objetivo de estimular

cognitivamente e, de proporcionar momentos de lazer e de reconforto.
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Salientamos a realizagfo de atividades que sdio transversais as Respostas Sociais de

Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario, designadamente:

. Jogos de Estimulaciio Cognitiva :

O objetivo dos jogos/atividades de estimulag¢do cognitiva € aumentar a atividade cerebral,
retardar os efeitos da perda de memoria, da acuidade, velocidade preceptiva e, prevenir o
surgimento de doengas degenerativas. Esta atividade ser4 desenvolvida através de ateliers
de memoria que compreendem o desenvolvimento de operagdes aritméticas simples, jogo

das diferengas, jogo do labirinto, jogo de memoria, Sopa de letras, Puzzles.

. Treino de Escrita

Esta atividade consiste em sessSes de alfabetizagdo e de treino com o objetivo de manter

ou adquirir capacidades de literacia.
. Atelier de Expressdo Plastica

As atividades de expressdio plastica permitem ao cliente exprimir-se, desenvolver e
estimular a imaginacdio e a criatividade através das varias formas de expressdo,

desenvolver a motricidade fina, a precisdo manual e a coordenagéo psico-motora.
. Passeio no Exterior

Pretende-se promover momentos de lazer e incentivar a prética da atividade fisica.
. Visitas Culturais

Visa a promogfo de momentos de lazer e de conhecimentos aos clientes e incentiva-los a

conhecer novos locais ex: museus, exposi¢des, feiras, praias.
. Danga/Baile

A danga € uma forma de animag&o que pode e deve ser desenvolvida com os idosos, uma
vez que para estes a danga estd associada a memdrias experiéncias importantes na sua
vida. Esta atividade sera desenvolvida através de organizacdo de festas, de bailes, e de
tardes de danga onde os idosos poderfo realizar danga tradicional, jogos de danca, onde
os clientes se possam exprimir livremente, tendo como objetivo a manutengéo e melhoria

das capacidades cognitivas, melhoria da qualidade de vida e da autonomia.
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Na ASCRSPF verifica-se uma clara aposta na promog¢io do convivio intergeracional, .l u‘@
reconhecendo-se o seu contributo para o enriquecimento mutuo entre criangas, adultos €
idosos. Esta aproximag#o entre geragSes constitui um meio privilegiado para fomentar o

conhecimento reciproco, permitindo desconstruir esteredtipos e minimizar preconceitos

frequentemente associados & populagéo idosa. Tais preconceitos manifestam-se de forma
transversal, desde o seio familiar até aos mais diversos contextos sociais, contribuindo

para a marginalizagfo e para uma percecfo desvalorizada do envelhecimento.

Para os idosos, o contacto com as gera¢fes mais novas assume particular relevancia, na
medida em que estimula a recordacfio de vivéncias pessoais relacionadas com os seus
pais, filhos e netos. Este exercicio de memoria e afeto favorece a aceitagdo do préprio
percurso de vida e reforca os lagos familiares, promovendo, simultaneamente, o
fortalecimento da autoestima e a superagfio de sentimentos de isolamento ou inutilidade

social.

Num periodo em que os valores familiares se encontram em constante transformagéo,
torna-se premente reforgar a importincia das relagGes intergeracionais e dignificar o papel
dos avds enquanto elementos fundamentais na estrutura social e afetiva das familias. A
valorizagfio do estatuto social do idoso passa, assim, pela criagdo de oportunidades de
interagdo positiva entre geragdes, nomeadamente através da implementagéo de atividades
conjuntas entre o Centro de Dia e a Creche. Estas iniciativas permitem n#o sd estreitar
relagGes, como também potenciar aprendizagens, partilhas e experiéncias que contribuem
para uma sociedade mais inclusiva, solid4ria e consciente da relevancia de todas as etapas

do ciclo de vida.
Em conjunto, realizamos as seguintes atividades:

e Hora do Conto
e Aula de musica
e Participagéio no Projeto “Rua com Eles”

e Comemoracgéio em conjunto de varias efemérides
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Capitulo 11l — Intervengdo Comunitdria Projetos
3.1. Comissdo Social de Freguesia/Fundo Municipal de Emergéncia Social

A implementagfo das ComissGes de Freguesia e a sua intervengdo na Freguesia tém se
revelado um importante mecanismo de apoio na medida, em que permite a concretizagfio
de intervengdes de ambito social, no sentido em que os parceiros sdo conhecedores das

situagdes de maior caréncia e vulnerabilidade da Freguesia.

Assim, com o objetivo de colmatar as situagdes de exclusdo social e vulnerabilidade,
decorrentes de situagdes de desemprego, doenga ou outra que sio impeditivos de auferir
rendimentos que permitam aos agregados fazer face 4s necessidades basicas do
quotidiano(ex: alimentag#o, saide, agua, eletricidade, gas, habitagfo(rendas e pequenos
arranjos), educagfo e, outros casos em que estejam em causa as condi¢des minimas de
sobrevivéncia dos individuos e/ou agregados familiares, tendo sido criado um

instrumento de apoio financeiro, denominado Fundo de Emergéncia.

Os apoios concedidos no dmbito do FMES sdo deliberados nas reunides de Nucleo
Executivo, as quais tém uma periocidade quinzenal (exceto situagdes especificas) , e tém
como objetivo apresentagio, discusséo e decisdo relativamente aos casos apresentados

pelas entidades competentes.

A ASCRSPF mantém-se como entidade gestora deste Fundo desde 2014, tendo celebrado
o ultimo protocolo em 01/04/2025 com a Camara Municipal de Coimbra que tém como
objetivo definir regras, principios e procedimentos para a atuago da entidade gestora e
para atribuicdo das verbas aos beneficiarios. No 4mbito do referido protocolo foi

transferida a verba no valor de 25.000.00€.

Durante o ano as verbas serfo disponibilizadas em trés tranches: més da assinatura do
protocolo, Maio e Setembro. Relativamente as tranches recebidas a ASCRSPF tém de
realizar os relatérios dos apoios concedidos, mediante a entrega dos comprovativos das
despesas, e deliberagbes da CSF referente aos montantes atribuidos em sede de reunifio
da CSF.
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Capitulo IV — Obras/AquisicGo de Equinamentos

Ao longo dos anos a estrutura da ASCRSPF foi sofrendo alteragdes e ajustamentos

naturais, consequéncia da necessidade de adaptagio ao processo de desenvolvimento de

novas respostas e servigos e estimulado pela necessidade de criar novos desafios e de
introduzir novas dindmicas na vida da Instituigio, garantindo o alcance de novos avangos

¢ a concretizago de uma visio de futuro.

Face ao contexto promovido pela medida de gratuitidade da creche implementada de
forma gradual desde a Portaria n° 271/2020 até 4 Portaria n° 198/2022 promoveu-se uma
progressiva procura pelas familias para a integragdo na resposta de Creche, nesta
sequéncia, em Setembro de 2022, encetamos diligéncias junto do Instituto da Seguranga
Social, IP- Centro Distrital de Coimbra para o alargamento da capacidade da nossa

resposta social de Creche.

No seguimento deste pedido, foi emitido em 10/04/2024 pelo Conselho Diretivo do ISS,
L.P autorizagdo para o aumento da capacidade de creche para 58 criangas. No entanto,
salientamos que em 07/08/2025, foi emitido novo parecer pelo ISS, I.P- UTAE- Nucleo
de Apoio Técnico as respostas sociais para ampliagfo das instala¢des da creche a fim de

alteragdo do aumento da capacidade para 64 criangas.

Neste sentido, iniciamos no ano de 2025, as obras nas instalagdes contiguas 4 creche,
cedidas em regime de contrato de comodato pela Unido de Freguesias de Eiras e S. Paulo

de Frades, as quais continuarfio no decorrer do ano de 2026.

Tipo de intervenc&do/Aquisi¢do Valor
Obras de beneficiagfio do interior e exterior da Institui¢io 15.000,00€
Aquisicdo de equipamento para o alargamento da resposta social 25.000,00€
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Capitulo V — Recursos Humanos/Materiais e Formacdo

5.1. Recursos Humanos

As Instituigdes Particulares de Solidariedade Social desempenham um papel essencial no
apoio as comunidades, prestando servigos sociais de grande relevancia nas 4reas da
terceira idade e, na infdncia. Neste contexto, a gestdo de Recursos Humanos assume um
papel determinante para garantir a qualidade, a eficiéncia e a sustentabilidade das

respostas sociais prestadas.

Os Recursos Humanos nas IPSS nfo se limitam & gestdo administrativa de pessoal
abrangem, sobretudo, a valorizagio e o desenvolvimento das pessoas que integram a
instituigéo. O capital humano é 0 maior ativo destas organizages, sendo essencial investir
na formag&o continua, na motivagfo e na criagdo de um ambiente de trabalho saudével e

colaborativo.

As equipas das IPSS sdo frequentemente compostas por equipas multidisciplinares, ou
seja, profissionais de diferentes 4reas e a sua coordenagéo eficaz exige uma gestio que

promova o didlogo, o espirito de equipa e o alinhamento com a missdo institucional.

Uma equilibrada gestdo dos Recursos Humanos nas IPSS é muito mais do que uma
estrutura administrativa: ¢ um agente estratégico de desenvolvimento organizacional.
Cabe-lhe criar condigdes para que cada colaborador se sinta valorizac}o, motivado e
preparado para contribuir para a missdo social da institui¢do. Através de uma gestiio
humana, ética e participativa, os Recursos Humanos tornam-se um pilar essencial na

promocdo da qualidade, da eficiéncia e da sustentabilidade das IPSS.
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Uma das principais fungSes dos Recursos Humanos ¢é assegurar processos
de recrutamento e, selegfio que respeitam os normativos em vigor, justos e transparentes,
capazes de atrair profissionais qualificados e€ comprometidos com os valores da P

solidariedade e do servigo a comunidade. v

No que se refere ao recrutamento, selegéio e admissdo, existe um procedimento que define
as regras, designadamente, as etapas de selegfo, através de anélise curricular, entrevista
€, posterior admissdo, estd em fase de elaboragdo o Manual de Acolhimento onde o novo
colaborador podera consultar as regras internas, historial da Instituigio e apresentagiio do

funcionamento e as fungdes.

A ASCRSPF ambiciona no ano de 2026, a implementagfo da avaliagio de desempenho
que devera ser utilizada como uma ferramenta de melhoria e reconhecimento, ajudando a

identificar necessidades de formago e a reforgar o mérito profissional.

A ASCRSPF podera recorrer & apresentagdo de candidaturas as seguintes medidas,
Medidas Estdgios Ativar, ¢ Medidas Compromisso Emprego Sustentavel, ou outras

medidas que surjam perante as necessidades temporarias da institui¢fo.
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Quadro Pessoal da ASCRSPF 2026

P

Nome

Categoria Profissional

Tipo de contrato

I"ﬁbserva Bes

Adriana Raquel da Silva Colago Cozinheira 3° Por tempo indeterminado
Adriana Sofia Martins Baptista Ajudante de Agio Por tempo indeterminado
Educativa 3°
Alexandra Isabel Santos Almeida Rodrigues Ajudante de Ag¢do Por tempo indeterminado
direta de 3?
Ana Cristina de Oliveira Cunha Auxiliar de Servigos Por tempo indeterminado Ausente Baixa
Gerais Meédica
Ana Paula da Silva Teixeira Ajudante de Cozinha Por tempo indeterminado
Ana Paula Oliveira Pires Ajudante de agfo direta Por tempo indeterminado
la
Ana Rita Ribeiro Marques Educadora de Infancia Por tempo indeterminado
Andreia Sofia Ferreira da Fonseca Cozinheira de 3° Por tempo indeterminado

Elisabete Correia Marques Pratas

Escrituréria de 12

Por tempo indeterminado

Elsa de Fatima Roxo Martins

Ajudante de Agio
direta de 1°

Por tempo indeterminado

Filipa Guiomar Morgado Xambre

Auxiliar de Servigos
Gerais

Por tempo indeterminado

Mariana Sofia dos Santos Fernandes

Técnica de Animag&o
Sociocultural

Por tempo indeterminado

Isabel Maria Ferreira Valenga

Ajudante de Agfio
direta de 1°

Por tempo indeterminado

Isabely dos Santos Conego

Ajudante de Ag8o
Educativa 3*

Por tempo indeterminado

Bruna Carolina Maia Dinis

Ajudante de Acdo
Educativa 3°

Por tempo indeterminado

José Alcides Pereira de Campos e Abranches

Membro da
direcdo/Presidente

Por tempo indeterminado

Joana Rita Santos Valen¢a

Educadora de Infancia

Por tempo indeterminado

Joana Rita Tomé Leite da Silva

Ajudante de Ag8o
direta de 3°

Por tempo indeterminado

Marina Marques Neves

Assistente Social
Principal/Diretora
Técnica

Por tempo indeterminado

Marta Isabel Correia Bernardes

Ajudante de Acdo
direta de 1°

Por tempo indeterminado

Marta Cristina Pratas de Melo

Auxiliar de Servigos
Gerais

Por tempo indeterminado

Susana Isabel Santos Simdes

Ajudante de Agdo
Educativa de 1*

Por tempo indeterminado

Graca das Neves Gongalves

Auxiliar de Servigos
Gerais

Por tempo Indeterminado
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servigos para a dinamizag&o de atividades designadamente:

Nome Categoria Profissional Tipo de Contrato i
Cldudia Andrade Professor de Expressdo fisico- | Prestador de servigos/Recibos verdes
motora
Roberto Afonso Professor de Expressdo Musical | Prestador de servigos/Recibos verdes

No &mbito do alargamento no ano de 2026 da resposta social de Creche afigura-se a

necessidade de planificar o possivel quadro de recursos humanos afeta a essa mesma

resposta o qual sera definido a seu tempo.

Quadro Pessoal a Contratar para o Alargamento da Resposta Social Creche

Categoria Tipologia de Contrato
1 Educadora de Infancia A definir
2 Ajudantes de Ag¢éo Educativa A definir
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5.2. Recursos Materiais

Espacos
R/Chio
Atrio
Secretaria
Cozinha
Refeitério
Sala de convivio
Lavandaria
Dispensa
2 Wc de funciondrios
3 Wc de Clientes
Saldo Polivalente

1° Andar
Sala de Pessoal/sala de Isolamento
2 Wc de Funciondrios
2 Wc de clientes
Refeitorio
1 Gabinete
2 Pateos
Saldo Polivalente
Sala de arrumos

Transportes
2 Viaturas de 9 lugares (Licenciada para Transporte Coletivo de Criangas)

1 Viatura de 9 lugares adaptadas a cadeira de rodas

1 Viatura de 5 lugares adaptada a cadeira de rodas

1 Viatura comercial de 2 lugares

1 Viatura comercial de 3 lugares
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5.3.Formacéo

A formagdo nas IPSS’S assume um papel fundamental na qualidade dos servigos
prestados e no desenvolvimento continuo das equipas. Numa sociedade em constante
transformagéo, onde as exigéncias legais, sociais € humanas sfo cada vez maiores, a
aposta na formago representa nfo apenas um investimento nas pessoas, mas também

um compromisso com a dindmica institucional.

A atualizag¢do de conhecimentos e competéncias é essencial para garantir respostas
adequadas e inovadoras 4s necessidades dos nossos clientes em situagfio de
vulnerabilidade. Através da sua formag#io continua, os colaboradores reforcam a sua
capacidade de intervengfo, adquirem novas metodologias de trabalho e desenvolvem

uma maior consciéncia ética e social.

Para além do desenvolvimento técnico a formag&o contribui para o fortalecimento do
espirito de equipa e para o aumento da motivagio e do sentimento de pertenca 4 nossa
Institui¢do. O ambiente formativo permite a partilha de experiéncias, troca de ideias e a
reflex@o sobre as préticas profissionais, promovendo uma cultura organizacional de

aprendizagem e melhoria continua.

Nas IPSS, a formagéo deve ser vista como um processo permanente, transversal a todos
os niveis hierdrquicos e 4reas de intervengfo, desde o cuidado direito ao Cliente, 4
gestéio administrativa e operacional. E através dela que se assegura a seguranca € a

humanizag¢éio dos servigos prestados.

A ASCRSPF considera que investir na formag#o é investir no futuro da instituicfo e, na
dignidade das pessoas que dela dependem. Uma institui¢fo que investe no
conhecimento € uma Institui¢do que cresce, que se adapta e que serve melhor a

comunidade que representa.

O plano de formagéo ¢ o instrumento do ciclo anual de gestdo, que estabelece a
politica anual de formago profissional sendo elaborado em alinhamento com os

objetivos da Instituigio.
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As planificagSes da formag#io tém como parimetros colmatar as lacunas entre o \f’"
desempenho esperado de um profissional, na execugdo das suas fungdes, € o seu

desempenho real, face aos seus conhecimentos e competéncias técnicas e

comportamentais, considerando as necessidades especificas de cada trabalhador e do f

respetivo local de trabalho.

Compete & ASCRSPF enquanto entidade empregadora proporcionar a formag&o
profissional adequada aos trabalhadores que aqui exercem fungdes, assegurando,

nomeadamente:

- A igualdade de oportunidades de acesso 4 formag#o, por todos os trabalhadores,

considerando as efetivas necessidades de cada um;

- A elaboragfo de um plano que considere as exigéncias de desempenho associadas a
cada posto de trabalho, as necessidades dos trabalhadores ¢ as necessidades da

Institui¢do, com base na relevancia e qualidade das a¢es de formagéo propostas;

- A concegdo e concretizagdo de um Plano de Formagfo, com base nas necessidades
identificadas, nas prioridades, nas estratégias e politicas de gestfio, garantindo um

efetivo beneficio pessoal e institucional;

- A aposta na frequéncia de ag8es de formacgo que possibilitem a aquisi¢fo de

competéncias € a aplicagio das aprendizagens no exercicio das fungdes;

- A frequéncia de agdes de formagdo que possibilitem o desenvolvimento de
competéncias pessoais, contribuindo para a sua valorizagdo e para a melhoria do bem-

estar dos trabalhadores.
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Acoes Previstas para 2026 9_¥ 7

Infancia
Curso/Modulo Duragdo Objetivos Gerais

-Identificar as nogdes basicas das
diferentes fases do desenvolviment

Infantil;

Cuidados Bésicos na Satde Infantil 25 horas - Caracterizar os diferentes tipos d

cuidados prestados na saiide infanti

-Identificar sinais de alerta no &mbi
das atividades didrias a crianca.

A Importéancia do brincar com o/a meu/minha 2 horas -Estimulacéo do desenvolvimento d

filho/a

criangas;
- Potenciar as competéncias parenta
melhorando o bem-estar de todos e
contexto familiar e de creche;
-partilha dos pais acerca dos seus

desafios

Como lidar com as birras do/a meu/minha 2 horas -Estimula¢fo do desenvolvimento d
filho/filha? :
criangas;
- Potenciar as competéncias parenta
melhorando o bem-estar de todos e
contexto familiar e de creche;
-partilha dos pais acerca dos seus

desafios

Os terriveis dois anos de idade” um mito? 2 horas -Estimulag#io do desenvolvimento d
criangas;
- Potenciar as competéncias parenta
melhorando o bem-estar de todos e
contexto familiar e de creche;
-partilha dos pais acerca dos seus

desafios
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Idosos

Curso/Modulo

Duracdo

Objetivos Gerais

Higiene do Idoso

25

- Descrever o papel do cuidador
ao nivel relacional e no cuidado
ao idos no ato de higiene;

- Enumerar as diferentes etapas
do processo de higiene do
idoso;

-executar cuidados de higiene
totais e parciais & pessoa idosa,
conforme o grau de
dependéncia;

- Aplicar as técnicas adequadas
de eliminag¢fo , de acordo com

o grau de dependéncia do idoso

Animagfo da pessoa Idosa com doenga mental

25 horas

Capacitar os colaboradores para
uma correta intervencdo na
populagio idosa com doenga

mental.
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Dire¢éio/Colaboradores em geral H
Curso/Médulo Duracdo Objetivos Gerais '
e
Primeiros Socorros 25 horas - Identificar meios de interveng#o na drea d g

primeiros socorros

-Identificar os conceitos e principios
fundamentais sobre ergonomia e prevengfo de
acidentes e doengas profissionais.
Esforgo 2 horas -Identificar técnicas de prevengéo de lesdes

musculo-esqueléticas.

Ergonomia- Relaxamento e Gestdo do

Inteligéncia Emocional 25 horas -Aprender a identificar, compreender e gerir
as proprias emogdes e as dos outros,
-Desenvolver competéncias como empatia,
comunicago assertiva e resiliéncia para
melhorar o desempenho pessoal e

profissional.

-Capacitar os colaboradores da area alimentar a
implementar boas préticas;
HACCP- Ambiglobal 4 horas -Reconhecer a documentagio e importéncia dos

registos

-Identificar os principais riscos profissionais e
Segurancga e Satide no trabalho- 4 horas destreza no planeamento das medidas preventivas,

Ambiglobal corretivas e de corre¢do

-Reconhecer as medidas preventivas e reativas em
caso de emergéncia;

Medidas Autoprotecio- Ambiglobal 4 horas -Planeamento de evacuagfo e simulacros;

-Higiene das instalagdes, equipamentos

Higiene Profissional 4 horas -Conceitos e terminologias

-Controlo da Higienizag¢io

31



Associagiio Social, Cultural e Recreativa de Sio Paulo de Frades

Plano de Atividades e Or¢camento - Exercicio 2026

Colaboradores em geral

Curso/Mddulo

Duracdo

Objetivos Gerais

S—

ON THE JOB na 4rea de seguran¢a
alimentar

20 horas

-Fichas Técnicas; %
Recegdo de matérias- primas 7
- Descongelagéo; |
- Controlo de 6leos de fritura;
-Armazenamento/conservagio de aliment
-Preparacgfo das refeigdes;
- Confegdo, empratamento de alimentos
sobras e organizag#o de instalagdes;
- Higiene pessoal e manipulagdo de
alimentos;

- Higiene das instalagdes, equipamentos
utensilios, higiene da produgio;
-Limpeza e desinfegio;
-Manual de dietas,

-Cuidados na alimentag&o na 1* infancis
- Cuidados na confegfo/elaboracdo nas
sopas enriquecidas;
-Alergénios;

- Desperdicio alimentar

aperfeigoamento.

No decorrer do ano de 2026 podera existir a introdugfo de outras a¢Bes sempre numa 6tica de qualificagfio interna e
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Capitulo VI— Comunicaco Interna e Externa-Meios de Divulgacdo

A comunicagfio desempenha um papel fundamental no funcionamento e sucesso das ii
Instituiges Particulares de Solidariedade Social. Estas organizagdes, cuja missio & %
prestar apoio social a diferentes publicos dependem fortemente de uma comunicagio

eficaz para assegurar a qualidade dos seus servigos, a motivagfio das equipas e a

credibilidade junto da comunidade.

6.1.Comunicagio Interna

A comunicaggo interna é o processo através do qual a informagio circula dentro da
instituigfo, ligando a diregdo, os colaboradores, os voluntérios e, em alguns casos, 0s
utentes. Uma boa comunicago interna permite alinhar todos os membros da
organizagfio com os seus objetivos, valores € politicas, promovendo um ambiente de

trabalho colaborativo e transparente.

Nas IPSS, este tipo de comunicagdo assume particular relevancia, uma vez que muitas
vezes as equipas sdo compostas por profissionais de diferentes 4reas, com fungdes
distintas, mas interdependentes. ReuniGes regulares, circulares informativas,
plataformas digitais internas e murais de comunicagfo sido exemplos de instrumentos

que facilitam a partilha de informag#o e a coesdo organizacional.

Além disso, a comunicag&o interna deve também valorizar o reconhecimento e a escuta
ativa, contribuindo para o bem-estar dos colaboradores e para a criagio de um
sentimento de pertenca. Uma equipa bem informada e motivada traduz-se em melhor

qualidade de servi¢o e maior eficiéncia institucional.
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E fulcral uma comunicagdo interna flexivel, eficaz, evidente sempre que possivel
transparente, envolvendo-as nas decisdes, na concretizagdo dos objetivos

organizacionais, para tal, é crucial escutar os recursos humanos através de:

¢ Questiondrios de Avaliagfio da Satisfa¢do dos Colaboradores;

o Consulta Anual dos Trabalhadores no 4mbito dos Servigos de Seguranga e Saude
no trabalho;

*  Reunido anual (Janeiro ou Fevereiro) com todos os colaboradores da Institui¢do;

e Reunifes mensais (com carater mais especifico), com todos os colaboradores de
cada sector;

* Reunidio sempre que necessario/solicitado com os colaboradores que demonstrem
insatisfagdo na prestago dos servigos ou que a execugio do mesmo, nio esteja a

ser realizada como previsto.

e Instrumentos que permitem aos Funcionarios obterem conhecimento das
iniciativas/informagdes designadamente, quadro informativo, cartazes, circulares

internas, flyers e através dos varios grupos de WHATSAPP

Néo podemos divulgar externamente os servigos sem inicialmente questionar os internos,
dar a conhecer, divulgar porque a imagem de qualquer organizagdo sdo 0s proprios
colaboradores € clientes que constroem ou debelam, face ao exposto € essencial investir

na comunicagio interna, no envolvimento de todos, na contribuigio individual.
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6.2. Comunica¢io Externa \7"‘

A comunicagio externa, por sua vez, refere-se 4 forma como a IPSS se relaciona com o
publico, as entidades parceiras, os financiadores, os 6rgdos de comunicagfo social e a
comunidade em geral. E através desta que a institui¢8o d4 a conhecer os seus servigos,

atividades, projetos e resultados, refor¢gando a sua imagem e credibilidade.

As IPSS devem apostar numa comunicagfio externa clara, transparente e consistente,
utilizando diferentes canais. Uma presenga positiva e coerente na esfera publica
contribui para a captacio de novos utentes, o envolvimento de voluntarios e o aumento
do apoio financeiro e institucional. Num setor onde a confianga ¢ a transparéncia sio

valores centrais, comunicar bem €, sem diivida, uma forma de cuidar melhor.

A ASCRSPF, mantém atualizado permanente o seu sitio na Internet WW W.ascrspf.org ,

que permite o cumprimento dos requisitos legais obrigatérios nomeadamente com a
publicitagdo de documentos institucionais: Convocatérias para Assembleia-Geral,
Cédigo de Conduta para a Prevencéo e combate ao assédio no trabalho, Codigo de Etica
e Boa Conduta, Estatutos, Plano de Atividades, Relatério de Contas, Parecer do Conselho

Fiscal, permitindo assim transparéncia da gestio.

Atribuimos significativa importéncia as redes sociais, nomeadamente 4 pégina do
facebook, na medida em que esta ferramenta permite a visualizagio das atividades
realizadas pelos Clientes, em tempo real e de forma imediata pelos seus familiares e

amigos.
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Capitulo VIl — Acordos/ Parcerias

As parcerias constituem um pilar essencial para o sucesso e sustentabilidade das
institui¢8es sociais. Numa realidade marcada por desafios complexos e recursos
limitados, o trabalho em rede e a cooperagfo entre diferentes entidades tornam-se
fundamentais para garantir respostas mais eficazes, integradas e inovadoras as

necessidades da comunidade.

Ao estabelecer parcerias com outras institui¢des, autarquias, escolas, empresas,
associa¢des ou servigos de satide, as IPSS ampliam a sua capacidade de atuagfio e
enriquecem o seu papel social. Estas colaboragdes permitem otimizar recursos humanos
€ materiais, partilhar conhecimentos e boas praticas, e desenvolver projetos conjuntos

que promovem o bem-estar e a inclusfo das pessoas apoiadas.

As parcerias fortalecem também a ligagfo da institui¢fio ao territorio, fomentando um
sentido de pertenga e de corresponsabilidade social. Através delas, € possivel criar
sinergias que potenciam o impacto das a¢des, evitam a duplicagdo de esforgos e

promovem uma resposta mais completa e ajustada as reais necessidades da populagio.

A ASCRSPF, pretende durante o ano de 2026 continuar a investir em parcerias porque
reconhece que € investir na coesfo social e no futuro das comunidades. Nenhuma
institui¢do atua isoladamente ¢ através da unifio de esfor¢os e da colaboragfio que se

constroem respostas mais justas, humanas e sustentaveis.

Entidades Parceiras Designagéio da Parceria

Assegurar o pagamento pontual e regular das
comparticipagdes financeiras estabelecidas nos Acordos
de Cooperagéio para as respostas sociais de Centro de
Dia, Servigo de Apoio Domicilidrio, Creche; Colaborar
com a Instituigio garantindo-lhe o apoio nos aspetos
técnicos ligados ao funcionamento do equipamento ou

Instituto da Seguranga Social, I.P-Centro Distrital servigo abrangido por este acordo; Acompanhar e

de Coimbra avaliar o funcionamento das respostas sociais, a
qualidade dos servigos prestados e o sentido social das
respostas desenvolvidas pela Instituigio, no respeito

pela autonomia da Instituigdo, uniformizando os

respetivos procedimentos e instrumentos de avaliagdo.
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Entidades Parceiras Designagéio da Parceria —’)Z

Utilizagdo de recursos materiais ¢ humanos do
municipio, assim usufruindo de parcerias/projetos —
do mesmo para o desenvolvimento de algumas
atividades de cardter ludico e cultural da
Instituicéo,

Integragdo na Rede Social, assim como no grupo
operativo dos idosos, com objetivo de rentabilizar
recursos e sinergias para a realizag#o de atividades

No dmbito do Fundo Municipal de Emergéncia

Social:

- Transferir para a Instituicdio as verbas apos o
Camara Municipal de Coimbra envio dos relatérios de execugdio da despesa;

- Colaborar com a entidade no acompanhamento e
na atribuico dos apoios aos beneficidrios, de
modo a contribuir para a eficicia do FMES;
-Disponibilizar recursos humanos ao Atendimento
Social Integrado para acompanhamento técnico e
auxilio 4 decis@io dos apoios a conceder pelas CSF;
- Divulgar o FMES junto da Comunidade
elemento da Comissfo Social da Unido das
Freguesias de Eiras e S. Paulo de Frades, no
ambito da qual foi eleito para o Nicleo Executivo

da CSFESPF juntamente com mais parceiros.
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Entidades Parceiras

Designagio da Parceria

Unido das Freguesias de Eiras e S. Paulo de

Frades

A cooperagfio entre a Instituigio e¢ UFESPF é
fundamental para promover as necessidades da
Comunidade, nomeadamente no Aambito da
Comissdo Social de Freguesia;

Existe também parceria no sentido de cedéncia no
edificio sede da UFESPF sito na Rua da Junta- S.
Paulo de Frades, de salas no R/CH para realizagéo
de atividades de formagdo ou de interesse da
Comunidade, e um contrato de Comodato das
instalagdes do primeiro andar do edificio para
desenvolvimento da resposta social de Jardim de

Inféncia.

Instituto de Emprego e Formagédo Profissional-
IEFP

Esta parceria pretende permitir usufruir de
medidas de contratagfio, nomeadamente: Contrato
de  Emprego-Inser¢do, Medidas Estigios-
Emprego, medidas estimulo emprego, Estigios
profissionais, ou outros beneficios.

Desenvolvimento de agdes de formagfio, que
permitam reforgar a qualificagfo dos funciondrios

€, pessoas da Comunidade

Direco Geral de Reinsergéio Social

Encaminhamento de situacbes referenciadas para

cumprimento de trabalho comunitério

“Sauide até Si”

Colaboragdo com na cedéncia de instalagBes para
a colheita de analises Clinicas, assim como na
divulgacdo do servigo junto dos nossos Clientes ¢

da Comunidade Local

Centros de saude

Esta parceria desenvolve-se com os Centros de
Satide de abrangéncia dos nossos Clientes,
existindo sempre uma articulagio ao nivel do
gabinete de Servico Social, nomeadamente no
ambito de sinaliza¢es/encaminhamentos e com as

equipas médicas e de enfermagem.

Escola Superior de Enfermagem de Coimbra

Colaboragdo na integragio de estdgios

curriculares, estigios de observagio de
enfermagem e, estudos clinicos com pertinéncia

para Institui¢do
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Entidades Parceiras Designacgfo da Parceria

Colaboragdio na integracfio de estudantes de
Escola Superior de Educacdo de Coimbra Animacio Socio-Cultural, Gerontologia Social,

Educagéio de Inféncia;

Dinamizagfio e realizagdo de campanhas para a
temética da reciclagem e separagdo de residuos,
ERSUC, Residuos Sélidos do Centro S.A junto da populagiio em geral.

Este protocolo visa a ASCRSPF como
intermedidria de transferéncia de valores entre a

Ersuc e possiveis beneficidrios.

Promover uma aproximaglio & vida ativa,
desenvolvendo um conjunto de competéncias e
familiarizar o estudante com a realidade do
Faculdade de Ciéncias do Desporto ¢ Educagiio | ambiente de trabalho, através da sua participagfo

Fisica em diversas atividades desenvolvidas por esta, de
acordo com o plano de trabalhos que vier a ser

estabelecido no Acordo de Estagio.

Proporcionar a integragéio de estagidrio de forma a
atribuir um nivel de autonomia e responsabilidade
Ordem dos Nutricionistas consentdneos com os objetivos e propdsitos do

estagio de acesso 4 profissdo de nutricionista.

Diminuir o isolamento social dos seniores,
apoiando e criando condiges para recuperarem o
Pedalar sem Idade- Associagdo de apoio 4 3° contacto com o exterior através de passeios de

Idade bicicleta adaptadas (Trishaws) conduzidos por

voluntérios com formacio e treino especifico

Mondego Mobility - Integragdo de estagidrios ao abrigo do Programa
ERASMUS +
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A DIRECCAO

S. Paulo de Frades, 6 de Novembro de 2025

Presidente — José Alcides Pereira de Cargpos ¢ Abranches

Vice — Presidente —Bruna Irina Campos Marques

‘ A <
@K.\Ahc A yiro L

Tesoureiro — Anténio Francisco Bento

3

R |

Secretarlo AlbzocAlvesKjA F?go
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Vogal — Mauro Alexandre Soares Martins
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Associados:

Nos termos estatutarios, fizemos a andlise e verificagdo da documentacio
apresentada pela Diregdo, relativa ao orcamento e plano de atividades para o
ano de 2026.

Foram pedidas a Diregéo, as explicagdes que foram consideradas indispensaveis
ao exercicio das nossas fungdes.

O Conselho Fiscal, apreciou o orcamento e plano de atividades para o ano de
2026, e concluiu que os mesmos satisfazem os requisitos legais.

Nestes termos, somos de parecer:

1) Orgamento e plano de atividades para 0 ano de 2026, estdo em condi¢tes de
serem aprovados pela Assembleia Geral;

S. Paulo de Frades, 5 de novembro de 2025

O Conselho Fiscal
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