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Einleitende Worte

Ein Auto zu kaufen oder zu verkaufen, ist nie eine
Nebensache. Es ist eine Entscheidung, die mit Erwar-
tungen, Hoffnungen und nicht selten mit Unsicher-
heiten verbunden ist. Vielleicht erkennst du dich in
dieser Situation wieder. Du stehst auf einem Hof vol-
ler Gebrauchtwagen. Vor dir das Modell, das du seit
Wochen im Internet beobachtest. Es glanzt im Son-
nenlicht, der Innenraum riecht frisch aufbereitet und
der Verkaufer verspricht dir ein Top-Angebot. Gleich-
zeitig drangt er zur Eile, denn angeblich gibt es schon
viele andere Interessenten. Einerseits willst du end-
lich zuschlagen und das Auto mit nach Hause neh-
men, andererseits meldet sich ein leises Unbehagen.

Stimmt der Kilometerstand wirklich?
Wurde vielleicht ein Unfall verschwiegen?

Und ist das Serviceheft liberhaupt vollstandig?
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Fast jeder, der ein Auto kaufen oder verkaufen will,
kennt dieses mulmige Gefuhl. Du betrittst einen
Verkaufsraum, klickst dich durch Online-Insera-
te und merkst schnell, wie verlockend die Angebo-
te klingen. Auf der einen Seite stehen Menschen, die
Autos tagtaglich handeln und genau wissen, wie sie
Begeisterung wecken. Auf der anderen Seite stehst
du, vielleicht mit viel Motivation, aber ohne diesel-
be Routine. Kein Wunder also, dass Kaufer oft mehr
ausgeben als geplant, Vertrage unterschreiben, die
sie spater bereuen, oder Mangel Ubersehen, die man
mit etwas Vorbereitung hatte erkennen konnen.

Doch auch wer verkauft, ist nicht frei von Unsicher-
heit. Vielleicht Uberlegst du gerade, dich von einem
Wagen zu trennen, mit dem dich viele Erinnerungen
verbinden. Fur dich ist er ein Stuck Leben, fur ande-
re nur ein Gebrauchtwagen, der in Zahlen und Fakten
zerlegt wird. Interessenten suchen nach Punkten, die
den Preis drucken: ein Kratzer hier, ein abgenutztes
Teil dort. Und schnell entsteht das Gefuhl, dass dir
der wahre Wert deines Autos entgleitet. Nicht selten
kommt es nach der Ubergabe noch zu Auseinander-
setzungen, weil im Vertrag eine Formulierung fehlt
oder weil Kaufer im Nachhinein Anspruche stellen,
die dich uberraschen.
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Noch heftiger wird es, wenn ein Unfall ins Spiel
kommt. Stell dir vor, du sitzt an der Ampel und plotz-
lich kracht es von hinten. Dein Koérper zuckt zusam-
men, dein Herz schlagt bis zum Hals und fur einen
Moment ist alles durcheinander. Du steigst aus,
siehst die verbeulte StoBstange und merkst erst
jetzt, wie sehrdir die Knie zittern. Menschen kommen
dazu, manche wollen helfen, andere reden durchei-
nander, jemand sucht nach einem Zettel fGr den Aus-
tausch der Daten. Spater kommen die nachsten Ebe-
nen dazu: Versicherungen, Werkstatten, Gutachter
und manchmal auch Anwalte. Viele fuhlen sich dann
nicht nur vom Unfall selbst geschockt, sondern auch
von der Flut an Entscheidungen, die plotzlich getrof-
fen werden sollen. Wer in dieser Situation einfach
abwartet oder blind vertraut, gibt leicht etwas aus
der Hand, was ihm eigentlich zusteht.

Mit diesem Buch mdchte ich dir Orientierung geben
und dich Schritt far Schritt begleiten. Beim Kauf
unterstltzt es dich dabei, Entscheidungen nicht
allein nach Bauchgefuhl zu treffen. Beim Verkauf
gibt es dir Sicherheit, damit du den Prozess gelas-
sen durchliufst und am Ende nicht mit Arger oder
rechtlichen Problemen zuruckbleibst. Kommt es zu
einem Unfall, erfahrst du, wie du deine Rechte sicher
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wahrnimmst und vermeidest, dass dir erst durch
den Schaden selbst und spater noch einmal bei der
Regulierung Nachteile entstehen. Am Ende sollst du
dich besser geschutzt fuhlen, Entscheidungen sou-
veran treffen und dabei auch finanziell gewinnen.

Alles, was du hier lesen wirst, beruht auf tatsachli-
chen Fakten und Erfahrungen aus der Praxis. Es sind
keine erfundenen Geschichten, sondern Situatio-
nen, wie sie im Alltag tatsachlich vorkommen. Mit
jedem Kapitel wirst du den Blick fur die entschei-
denden Details scharfen. Situationen, die dir heu-
te noch kompliziert vorkommen, verlieren Schritt flr
Schritt ihren Schrecken. Du musst nicht jedes tech-
nische Detail verstehen, um sicher zu handeln. Ent-
scheidend ist, dass du die wirklich wichtigen Punkte
erkennst und im richtigen Moment darauf zurtck-
greifen kannst.
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Du wirst herausfinden, wie du

In meiner Arbeit begegne ich immer wieder Men-
schen, die viel zu spat zu mir kommen. Da sind Kau-
fer, die voller Begeisterung von ihrem neuen Auto
erzahlen und kurz darauf feststellen, dass ein ver-
steckter Mangel die Freude zunichtemacht. Da sind

Inserate mit wachem Blick liest und
erkennst, was hinter schonen Formulierun-
gen wirklich steckt,

eine Probefahrt so gestaltest, dass sie dir
ein klares Gefuhl fur das Auto gibt,

Vertrage mit Ruhe durchgehst und die Pas-
sagen erkennst, die spater entscheidend
sein kdnnen,

beim Verkauf vorbereitet auftrittst, die rich-
tigen Unterlagen griffbereit hast und dich
vor spateren Forderungen schutzt,

nach einem Unfall den Uberblick behaltst,
Begriffe verstehst und sofort die Schritte
gehst, die deine Anspruche sichern.
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Verkaufer, die Uberzeugt waren, alles richtig gemacht
zu haben und dann Wochen spater mit Forderungen
uberrascht werden, auf die sie nicht vorbereitet sind.
Und da sind Unfallgeschadigte, die entmutigt auf-
geben, weil sie in einem Dickicht aus Fachbegriffen
und Abldufen den Uberblick verlieren. Immer wieder
horeich in solchen Momenten denselben Satz: ,,Hat-
te ich das vorher gewusst.”

Ilch mochte dieses ,,Vorher“ an die Stelle setzen, ander
es dir wirklich hilft. Ich moéchte unsere Erfahrung tei-
len, um dir Werkzeuge zu geben, mit denen du selbst
klarer sehen kannst. Denn Objektivitat ist im Umgang
mit Fahrzeugen und Bewertungen unverzichtbar. Sie
bedeutet, sich nicht von duBeren Eindricken oder
personlichen Vorlieben leiten zu lassen. Stattdessen
sollte jeder Befund nuchtern nachprufbar sein.

Am Ende wirst du kein Sachverstandiger sein und
das sollst du auch nicht. Aber du wirst mit mehr Wis-
sen und mehr Sicherheit in die Situationen gehen,
die fast jeden Autofahrer irgendwann treffen. Viel-
leicht wirst du sogar zum ersten Mal spuren, dass
ein Autokauf nicht nur eine nervenaufreibende Ange-
legenheit sein muss, sondern auch Freude bereiten
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kann, wenn man richtig vorbereitet ist. Und wenn du
am Ende auf einen Kaufvertrag blickst, dein Auto mit
einem fairen Preis verkaufst oder nach einem Unfall
eine gerechte Regulierung bekommst, dann wirst du
wissen, dass es sich gelohnt hat.
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