Leitfaden
Die digitale Eigentiimerversammlung bei Hansero
Fir Eigentiimerinnen, Eigentiimer und Beirédte

Digitale Eigentiumerversammlungen sind heute ein fester Bestandteil moderner WEG-
Verwaltung.

Dieser Leitfaden erklart, wie digitale Eigentiimerversammlungen bei Hansero
funktionieren, welche rechtlichen Grundlagen gelten und was Eigentimer erwarten
kdnnen.

1. Grundverstiandnis: Was ist eine digitale Eigentimerversammlung?

Eine digitale Eigentimerversammlung ist eine ordnungsgemaBe
Eigentimerversammlung, die nicht physisch vor Ort, sondern uber ein digitales
Konferenzsystem durchgefuhrt wird.

Alle wesentlichen Elemente bleiben erhalten:
¢ Einladung
e Tagesordnung
o Diskussion
e Beschlussfassung
e Protokollierung

Der Unterschied liegt ausschlieBlich im Format, nicht im rechtlichen Charakter.

2. Rechtliche Grundlage

Digitale Eigentumerversammlungen sind geman
§ 23 Abs. 1a Wohnungseigentumsgesetz (WEG) zulassig, sofern die Gemeinschaft dies
beschlieBt.

Das bedeutet:
¢ Die Gemeinschaft entscheidet selbst Uber das digitale Format
¢ Die Verwaltung setzt den Beschluss organisatorisch um

o Beschlusse sind rechtlich wirksam und anfechtbar wie bei
Prasenzversammlungen

Hanseo stellt hierfur auf Wunsch einen standardisierten Beschlussvorschlag zur
Verfugung.



3. Warum Hansero konsequent digital arbeitet
Digitale Eigentumerversammlungen unterstitzen das Hansero-Modell, weil sie:
e klare Ablaufe ermdglichen
e organisatorischen Aufwand reduzieren
e eine bessere Dokumentation erlauben
e Kosten senken
e die Teilnahme erleichtern

Digital heiBt bei Hansero nicht unpersonlich, sondern strukturiert.

4. Ablauf einer digitalen Eigentiimerversammlung
4.1 Vorbereitung
Vor der Versammlung erhalten Eigentimer:

¢ Einladung mit Tagesordnung

¢ alle relevanten Unterlagen digital

e Zugangsdaten zur Versammlung

e Hinweise zum Ablauf

Die Vorbereitung erfolgt vollstandig beschluss- und fristgerecht.

4.2 Durchfuhrung
Wahrend der Versammlung:
o erfolgtdie Leitung formal durch Hansero
o werden Tagesordnungspunkte strukturiert behandelt
e konnen Eigentimer Wortmeldungen abgeben
e werden Beschlusse ordnungsgeman gefasst
Die Verwaltung:
e moderiert organisatorisch

o trifft keine inhaltlichen Entscheidungen



4.3 Beschlussfassung
Beschlusse werden:
o klar formuliert
e eindeutig zugeordnet
o dokumentiert

Abstimmungen erfolgen transparent und nachvollziehbar.

4.4 Protokoll & Nachbereitung
Nach der Versammlung:

* wird das Protokoll erstellt

o werden Beschlusse dokumentiert

o stehen Unterlagen im Service-Portal zur Verfugung
Damitist jederzeit nachvollziehbar:

e was beschlossen wurde

¢ mitwelchem Ergebnis

o aufwelcher Grundlage

5. Rechte der Eigentumer

Eigentumer behalten in der digitalen Versammlung alle gesetzlichen Rechte,
insbesondere:

o Teilnahme

¢ Wortmeldung

e Stimmabgabe

e Einsichtin Unterlagen

¢ Anfechtung von Beschlussen

Das digitale Format schrankt Eigentiimerrechte nicht ein.

6. Technische Voraussetzungen (kurz & pragmatisch)

Far die Teilnahme benotigen Eigentumer:



e eininternetfahiges Endgerat (PC, Tablet oder Smartphone)
e Lautsprecher oder Kopfhorer
¢ optional Kamera und Mikrofon
Hanseo unterstutzt bei Bedarf durch:
¢ einfache technische Hinweise
¢ optionalen Probedurchlauf
e klare Zugangsanleitungen

Die Technik dient der Durchfihrung — nicht umgekehrt.

7. Was eine digitale Eigentimerversammlung nicht ist
Eine digitale Eigentimerversammlung ist:

e keininformeller Austausch

e kein Chatforum

¢ Kkeine dauerhafte Diskussionsplattform

Sie ist eine formale Versammlung mit klarer Struktur und Ordnung.

8. Haufige Fragen & Bedenken

Ist eine digitale Versammlung weniger verbindlich?
Nein. Beschlisse sind rechtlich gleichwertig.

Was passiert bei technischen Problemen?

Der Ablauf ist so gestaltet, dass Entscheidungen nachvollziehbar dokumentiert werden.
Einzelne technische Probleme dndern nicht automatisch die Wirksambkeit der
Versammlung.

Kann ich auch ohne Kamera teilnehmen?
Ja. Die Teilnahme ist auch ohne Kamera maglich.

9. Fazit

Digitale Eigentiumerversammlungen sind kein Kompromiss, sondern eine zeitgemaBe
Form strukturierter Verwaltung.

Sie passen besonders gut zu Gemeinschaften, die:



e klare Ablaufe schatzen
e Entscheidungen transparent treffen moéchten

o Verwaltung als System verstehen

Hinweis

Weitere Informationen, einen Musterbeschluss sowie Details zum Ablauf finden Sie auf
unserer Website.



