Ablauf & wichtige Informationen

Hier findest du die wichtigsten Informationen zum Ablauf meiner Katzenbetreuung.
Die Inhalte geben dir einen transparenten Uberblick Gber Vorgehen und Rahmenbedingungen.

1, Besuchszeiten

Die Betreuung erfolgt im Rahmen fester Tourenzeiten. Exakte Uhrzeiten sind daher nicht
garantiert.

Bei zwei tglichen Besuchen erfolgt die Versorgung in der Regel:
* morgens zwischen 5:00 und 10:00 Uhr
+ abends zwischen 16:00 und 21:00 Uhr

Katzen, die regelméBig Medikamente bendétigen, haben Prioritdt und werden — sofern
medizinisch erforderlich — zu festen Zeiten versorgt.

In Ausnahmeféllen (z. B. bei GroBveranstaltungen, extremen Wetterbedingungen oder
unvorhersehbaren Verkehrssituationen) kann es erforderlich sein, die Tourenzeiten entsprechend
anzupassen.

Die Versorgung der Katzen bleibt dabei selbstverstandlich jederzeit sichergestellt.

Einordnung in die Tour

Sobald eine Katze in meine Tour eingeplant ist, bleibt die Besuchszeit wihrend des
Betreuungszeitraums in einem &hnlichen Zeitfenster. So entsteht fir die Katze eine verlassliche
Routine.

Einmal tagliche Betreuung

Katzen mit einem t&glichen Besuch werden je nach Tourenplanung entweder der Frih- oder der
Abendtour zugeordnet. Diese Zuordnung bleibt wéhrend des Betreuungszeitraums in der Regel
bestehen. In Einzelféllen kann — abhangig von Auslastung und Route — auch ein Besuch zur
Mittagszeit erfolgen.

Dauer der Besuche
Jeder Betreuungsbesuch dauert in der Regel etwa 60 Minuten. In dieser Zeit kimmere ich mich in
Ruhe um Fitterung, Reinigung, Spiel- oder Kuscheleinheiten sowie das tagliche Update fir dich.

Betreuungsumfang bei zwei taglichen Besuchen

Wird ein Betreuungsmodell mit zwei taglichen Besuchen zum verglnstigten Kombinationspreis
gebucht, erfolgt die Betreuung in der Regel in Form eines langeren Hauptbesuchs und eines
klrzeren erganzenden Besuchs.

Der Hauptbesuch umfasst die regularen Betreuungsleistungen mit einer Dauer von etwa 60
Minuten.

Der erganzende Kurzbesuch dient der erneuten Versorgung der Katze am selben Tag und umfasst
insbesondere Fltterung, frisches Wasser, Reinigung der Katzentoilette, kurze Kontrolle des
Allgemeinzustands sowie gegebenenfalls vereinbarte Medikamentengabe.

Wichtig zu wissen

Feste Garantiezeiten biete ich bewusst nicht an.

Diese flexible Tourenplanung ermdglicht eine zuverlassige Versorgung aller mir anvertrauten
Katzen und stellt sicher, dass insbesondere Tiere mit medizinischem Bedarf priorisiert betreut
werden kénnen.



Bei verglUnstigten Kombinationspreisen mit zwei téglichen Besuchen besteht der zweite Besuch
aus einem ergédnzenden Kurzbesuch und nicht aus einem zweiten reguldren 60-Minuten-Termin.

Hinweis bei Mehrkatzenhaushalten

In Haushalten mit mehreren Katzen erhéht sich der organisatorische Aufwand (z. B. Fitterung,
Reinigung der Napfe und Katzentoiletten) entsprechend.

Die verfugbare Zeit fur individuelle Spiel- oder Schmuseeinheiten verteilt sich daher auf alle
anwesenden Katzen.

Bei sehr aktiven oder betreuungsintensiven Mehrkatzenhaushalten kann es sinnvoll sein,
zuséatzliche Besuchszeit einzuplanen. Dies stimmen wir bei Bedarf individuell ab.

2. Mobilitat & Einsatzbereitschaft

Um eine zuverléssige und flexible Betreuung sicherzustellen, bin ich wahrend meiner
Betreuungstouren ausschlieBlich mit dem Auto unterwegs.

Dies ermoglicht eine effiziente Tourplanung sowie ein schnelles Handeln im Notfall, beispielsweise
bei einem kurzfristig notwendigen Tierarztbesuch.

3. Schlusselregelung

Kosten
Die Abholung und Riickgabe des Schliissels erfolgt ohne zusatzliche Kosten.

Terminvereinbarung

Um eine reibungslose Planung zu gewahrleisten, wird die Schllissellibergabe vorab mit festem
Termin abgestimmt.

Da dieser Service kostenfrei erfolgt, plane ich Abholung und Riickgabe in meine regulére Tour ein.
Die Ubergabe erfolgt daher in der Regel innerhalb eines abgestimmten Zeitfensters (z.B. zwischen
10:00 und 12:00 Uhr).

Zeitlicher Vorlauf

Der Termin zur Schlissellbergabe sollte mdglichst etwa zwei Wochen im Voraus vereinbart
werden.

Die Abholung des Schlissels erfolgt Ublicherweise bis spatestens drei Tage vor
Betreuungsbeginn, um einen sicheren Ablauf zu gewéhrleisten.

Besonderheiten in Ferienzeiten

In Zeiten sehr hoher Auslastung (z. B. Ferien oder Feiertagsphasen) kénnen Schliisseltermine nur
eingeschrankt angeboten werden.

In diesen Zeitrdumen erfolgt die Schlisselibergabe entweder rechtzeitig vor Beginn der
Hochphase oder nach individueller Abstimmung im Rahmen meiner laufenden Tour.

Diese Vorgehensweise hilft, die Tour effizient zu planen und allen betreuten Katzen zuverlassig
gerecht zu werden.

Hinweis zum Schliisselumfang
Bitte Ubergib méglichst nur die Schlissel, die flr die Betreuung tatséchlich bendtigt werden (z. B.
Wohnung, Briefkasten, ggf. Millraum oder relevante Zugange).

Nicht benétigte oder private Schllissel sollten vorab entfernt werden. Dies erleichtert die sichere

Handhabung wéahrend der Betreuung und reduziert das Risiko von Verwechslungen oder
unndtiger Belastung des Schliisselbundes.

Hinweis zu Schliisselanhédngern



Bitte Ubergib den Wohnungsschlissel mdglichst ohne empfindliche oder leicht zerbrechliche
Anhanger (z. B. aus Porzellan, Glas oder dinnem Kunststoff).

Waéhrend der Betreuung werden Schlissel regelmaBig transportiert. Flir Schaden an dekorativen
Schlisselanh&ngern kann daher keine Haftung ibernommen werden.

4. Tierarzt & medizinische Notfélle

Grundsatz
Sollte wéahrend der Betreuung ein gesundheitliches Problem auftreten, informiere ich dich
umgehend und stimme das weitere Vorgehen mit dir ab.

Einschatzung der Situation

Kleinere Auffélligkeiten (z. B. kurzfristige Magenverstimmungen oder leichte
Verhaltens&nderungen) werden zunéchst beobachtet und dokumentiert.

Bei ernsthaften Symptomen oder einem akuten Notfall wird unverziglich gehandelt.

Tierarztbesuch
Falls ein Tierarztbesuch erforderlich wird und du nicht rechtzeitig erreichbar bist, erfolgt die
Vorstellung der Katze gemaB der erteilten tierérztlichen Vollmacht.

Notfallkontakt
Ein erreichbarer Notfallkontakt ist in diesem Zusammenhang besonders wichtig. Sollte ich dich
nicht erreichen, wird diese Person - sofern erforderlich - in die Abstimmung einbezogen.

Ziel der Regelung
Diese Vorgehensweise stellt sicher, dass im Ernstfall keine wertvolle Zeit verloren geht und deine
Katze jederzeit bestmdoglich versorgt wird.

5. Notfallregelung

Ein verlasslicher Notfallkontakt ist ein wichtiger Bestandteil einer stabilen Katzenbetreuung. Sollte
ich aus unvorhergesehenen Grinden kurzfristig ausfallen, muss gewahrleistet sein, dass die
Versorgung der Katze nahtlos weitergefiihrt werden kann.

Primare Verantwortung

Die Benennung eines geeigneten Notfallkontakts obliegt grundsatzlich dem Katzenbesitzer.
Geeignet sind beispielsweise Nachbarn, Freunde oder Familienangehérige, die im Bedarfsfall
Zugang zur Wohnung haben und die Versorgung Gbernehmen kénnen.

Option lGiber MeowCare
Ist kein eigener Notfallkontakt vorhanden, kann ich auf Wunsch einen professionellen
Ersatzkontakt aus meinem Netzwerk organisieren.

In diesem Fall gilt:

+ Der Ersatzkontakt stellt sich bei einem separaten Termin persénlich vor.

+ Die Organisation sollte mindestens 4 Wochen vor Betreuungsbeginn erfolgen (empfohlen: 4-6
Wochen Vorlaufzeit), damit ausreichend Zeit fiir eine saubere Abstimmung bleibt.

+ Alle relevanten Ablaufe werden vor Ort gemeinsam besprochen.

« Fir die Organisation und den Vorstellungstermin fallt eine Aufwandspauschale von 25 € an.

+ Diese Pauschale wird unabhangig davon berechnet, ob es spéter tatsachlich zu einem
Notfalleinsatz kommt.

+ Die Regelung wird zuséatzlich in einem separaten Vertrag festgehalten.

Warum diese Regelung wichtig ist



Aus meiner Erfahrung berichten Kunden immer wieder, dass angegebene Notfallkontakte im
Ernstfall nicht erreichbar sind oder sich die praktische Umsetzung schwieriger gestaltet als
erwartet. Teilweise existiert der Kontakt nur auf dem Papier oder ist mit der Situation nicht
ausreichend vertraut.

Mit der oben beschriebenen Vorgehensweise stelle ich sicher, dass im Bedarfsfall eine realistische
und handlungsfahige Lésung vorhanden ist — damit die Versorgung der Katze jederzeit
zuverlassig gewahrleistet bleibt.

6. Was ich nicht anbiete

+ Garantie- oder Fixuhrzeiten fir Besuche
+ kurzfristige Einsétze ohne vorheriges Kennenlernen
+ umfangreiche Haushalts- oder Reinigungsarbeiten

Die Betreuung umfasst selbstversténdlich die Reinigung aller Bereiche, die unmittelbar mit der
Versorgung der Katze zusammenhangen (z. B. Katzentoilette, Futterplatz und Arbeitsbereiche
wéhrend des Besuchs).

Der Fokus meiner mobilen Katzenbetreuung liegt auf der zuverlassigen und sorgfaltigen
Versorgung deiner Katze in ihrer gewohnten Umgebung.

7. Kommunikation wéhrend der Betreuung

Wahrend der Betreuung erhéltst du in der Regel ein tagliches Kurz-Update mit Informationen und
Fotos zu deiner Katze.

Die Updates werden bewusst ohne feste Uhrzeit versendet und erfolgen, sobald ich mir im
Tagesablauf ausreichend Zeit fur eine ruhige und sorgféltige Rickmeldung nehmen kann.

Die Kommunikation erfolgt Uber gédngige Messenger-Dienste oder per E-Mail — je nachdem, was
wir vorab vereinbaren.

8. Zahlungsmodalitaten

Die Bezahlung kann per BankUberweisung, PayPal oder in bar erfolgen.

Zur verbindlichen Reservierung des Betreuungszeitraums werden 50 % des Gesamtbetrags vor
Beginn der Betreuung féllig.

Der verbleibende Restbetrag ist nach Abschluss der Betreuung zu begleichen.

9. Stornoregelung

Anderungen oder Stornierungen bitte ich méglichst frilhzeitig mitzuteilen, damit der
Betreuungszeitraum gegebenenfalls neu vergeben werden kann.



