Allgemeine Geschiftsbedingungen der Tegro Kabelbau GmbH

1. Gegenstand der AGB

1.1. Durch die AGB wird das Vertragsverhaltnis zwischen Tegro
Kabelbau GmbH, Arnulfstrasse 49, 66954 Pirmasens (im
Folgenden ,Tegro“ genannt) und dem Kunden iiber die
Bereitstellung eines Internetanschlusses, TV, Anschlusses mit
Telefonie, sowie den Bestimmungen des
Telekommunikationsgesetztes (TKG) geregelt. Die Bestimmungen
des TKG zum Kundenschutz sind allgemeingiiltig, auch wenn in den
nachfolgenden Bestimmungen nicht explizit auf Sie hingewiesen wird.
Abweichende Geschéaftsbedingungen des Kunden haben keine
Glltigkeit. Selbst, wenn Tegro diesen nicht ausdriicklich widerspricht.
Die in der Verordnung zur Foérderung der Transparenz auf dem
Telekommunikationsmarkt (TK-Transparenzverordnung)
bezeichneten Angaben sind in den Produktinformationsblattern sowie
soweit vorgeschrieben dieser AGB sowie den Ergédnzenden AGB
enthalten und deutlich hervorgehoben. Die Kontaktdaten der Tegro
sind am Ende dieser AGB angegeben.

1.2. Der Vertrag kann nur von volljahrigen, natirlichen Personen
abgeschlossen werden, die Ihren Wohnsitz in Deutschland begriindet
haben. Der Nachweis dazu wird durch Vorlage des
Personalausweises (PA) beim Vertragsabschluss in den Rdumen der
Firma Tegro Kabelbau GmbH erbracht. Eine Kopie des PA wird dem
Vertrag beigelegt.

1.3. Die Rechte und Pflichten des Kunden und der Tegro ergeben
sich in folgender Reihenfolge aus folgenden Dokumenten: Zunachst
aus dem Kundenauftrag, sodann aus der Auftragsbestatigung, der
jeweiligen Preisliste, den jeweiligen Erganzenden AGB der einzelnen
Produkte und den dazugehdrigen Produktinformationsblattern sowie
diesen AGB. Im Falle von Widerspriichen gelten die Bestimmungen
der jeweils vorrangigen Regelung.

1.4. Die Vertragserfullung wird mafigeblich durch die regulatorischen
Rahmenbedingungen beeinflusst, die durch das TKG sowie die hierzu
erlassenen Rechtsverordnungen und den mit anderen Netzbetreibern
geltenden Interconnection-Vertragen und den im TK-Bereich
ergehenden Entscheidungen der Bundesnetzagentur fir Elektrizitat,
Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen (BNetzA) sowie der
Verwaltungsgerichte und gegebenenfalls anderer Behdérden oder
Gerichte vorgegeben werden. Das Telekommunikationsgesetz findet
auch dann Anwendung, sollte in den folgenden AGB und den
Ergénzenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht ausdriicklich
hierauf Bezug genommen werden.

2. Zustandekommen des Vertrages und Anderungen

2.1. Der Vertrag kommt durch den Auftrag des Kunden und die
schriftliche oder elektronische Auftragsbestatigung
(Auftragsannahme) mit Tegro =zustande. Die Annahme kann
stillschweigend durch Leistungserbringung, insbesondere durch
Freischaltung (Aktivierung) erfolgen. Der Beginn der
Mindestvertragslaufzeit beginnt mit der Bereitstellung. Soweit der
Kunde ein Verbraucher ist, wird die Tegro dem Kunden entsprechend
den Vorgaben der §§ 54, 55 TKG, die dort bezeichneten
Informationen vor Vertragsschluss zur Verfugung stellen.

2.2. Tegro ist nicht verpflichtet, den Antrag des Kunden anzunehmen.
Dies trifft insbesondere dann zu, wenn es sachlich begriindet ist. Ein
solcher Grund liegt vor allem dann vor, wenn nach der
Bonitatsprifung des Kunden eine fur ihn negative Auskunft vorliegt.
2.3. Tegro behalt sich das Recht vor, Anderungen der
Geschéftsbedingungen und/oder der Leistungsbeschreibung(en)
sowie vergleichbarer Dokumente vorzunehmen, wenn und soweit
Anderungen der Gesetzeslage, Anderungen der Rechtsprechung,
behérdliche Anordnungen oder unvorhersehbare Entwicklungen, die
Tegro nicht veranlasst und auf die Tegro keinen Einfluss hat, dies
erforderlich machen und die bei Vertragsschluss bestehende
Ausgewogenheit des Vertragsverhéltnisses nicht bedeutend gestort
wird. Nicht von dem Anderungsrecht umfasst sind wesentliche
Regelungen des Vertragsverhéltnisses, wie Art und Umfang des
vereinbarten Produkts, Vertragslaufzeit und Kiindigung.

2.4 Tegro wird dem Kunden solche Anderungen rechtzeitig vor
Inkrafttreten in Textform oder Hinterlegung im Online-Kundencenter
mit  Benachrichtigung per E-Mail unter drucktechnischer
Hervorhebung der jeweiligen Anderungen mindestens einen Monat,
héchstens zwei Monate vor dem Wirksamwerden der Anderung,
entsprechend den gesetzlichen Anforderungen nach § 57 Abs. 1 und
2 TKG bekannt geben.

2.5. Der Endnutzer kann im Falle einer einseitigen Anderung
dieser AGB durch Tegro den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist und ohne Kosten kiindigen, es sei denn, die
Anderungen sind ausschlieBlich zum Vorteil des Endnutzers,
rein administrativer Art und haben keine negativen
Auswirkungen auf den Endnutzer oder sind unmittelbar durch
Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes
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Recht vorgeschrieben. Die Kindigung kann innerhalb von drei
Monaten ab dem Zeitpunkt erklért werden, in dem die Unterrichtung
Uber die Vertragsdnderung dem Kunden zugeht. Der Vertrag kann
durch die Kundigung frilhestens zu dem Zeitpunkt beendet werden,
zu dem die Vertragsdnderung wirksam werden soll. Tegro wird den
Kunden entsprechend den gesetzlichen Vorgaben auf den Inhalt und
die Ausgestaltung des Kiindigungsrechts in der Mitteilung uber die
Anderungen gesondert hinweisen. Weitere Kindigungsrechte der
Parteien bleiben hiervon unbertihrt.

3. Leistungen

3.1. Tegro stellt dem Kunden einen allgemeinen Netzzugang zur
Verfigung. Mit dem Netzzugang ist es dem Kunden mdglich,
Verbindungen zu anderen Teilnehmern aufzubauen
oder ankommende Verbindungen entgegenzunehmen. Der Umfang,
der von Tegro zu erbringenden Leistungen, ergibt sich aus dem
Auftragsformular und der Leistungsbeschreibung, die der Kunde in
Kopie erhélt. Die Verbindungen werden im Rahmen der technischen
und betrieblichen Maoglichkeiten und der bestehenden

Zusammenschaltungsvereinbarung mit einer mittleren
Durchlasswahrscheinlichkeit von 95,5%  hergestellt. Bis zur
Bereitstellung der Leistungserbringung kénnen in der Regel bis zu vier
Wochen vergehen. Die Einhaltung der vereinbarten

Bereitstellungstermine und Verfugbarkeiten stehen unter der
Voraussetzung, dass der Kunde seine Mitwirkungsverpflichtungen
rechtzeitig erfullt.

3.2. In Fallen hoherer Gewalt ist Tegro von seinen Leistungspflichten
befreit. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn ein
schadenverursachendes Ereignis von auf’en einwirkt, also seinen
Grund nicht in der Natur der gefahrdeten Sache hat und das Ereignis
auch durch die duflerst zumutbare Sorgfalt weder abgewendet noch
unschadlich gemacht werden kann. Als hohere Gewalt gelten
insbesondere Krieg, innere Unruhen, Streik und Aussperrung, auch in
Zulieferbetrieben, sowie alle sonstigen Ereignisse, die Tegro nicht zu
vertreten hat, insbesondere wenn Dritte, die keine Erfullungsgehilfen
der Tegro sind, Leitungen bzw. Verbindungen zur Ubertragung der
geschuldeten Leistung seitens Tegro beschadigen oder zerstéren.

3.3 Die Inanspruchnahme der von der Tegro erbrachten Leistung ist
nur an der vom Kunden angegebenen und von der Tegro
freigeschalteten Teilnehmeranschlussleitung (TAL / HF-Netz) und nur
mit einem passenden Endgerat (CPE) mdglich. Fir den Erwerb des
CPEs ist der Kunde selbst verantwortlich oder kann diese bei Tegro
erwerben oder mieten laut Preisliste. Die Inanspruchnahme von
Telefonie-Services anderer Service Provider kann nicht zugesichert
werden. Fir die einwandfreie Funktionalitdt des passenden
Endgerats/ CPEs einschlieBlich  der  Inanspruchnahme  von
Notrufmdglichkeiten ist eine ausreichende  Stromversorgung
erforderlich. Der Kunde selbst hat fiir diese zu sorgen. Telefongerate
mit Impulswahlverfahren (IWF) kénnen nicht betrieben werden.

3.4 Tegro behdlt sich die Wahl der technischen Mittel zur Erbringung
der vereinbarten Dienstleistungen vor, hier insbesondere die Wahl der
eingesetzten Technologie und Infrastruktur. Tegro ist berechtigt, die
technischen Mittel, insbesondere die Technologie und Infrastruktur

zu wechseln, soweit keine berechtigten Belange des Kunden dem
entgegenstehen. Fir den Kunden ergibt sich in diesem Fall die
Verpflichtung, erforderliche Mitwirkungshandlungen vorzunehmen,
soweit diese fir ihn zumutbar sind. Tegro ist berechtigt, zur
Leistungserbringung Dritte zu beauftragen.

3.5. Soweit Tegro eine Leistung zu erbringen oder bereitzustellen hat,
die von erforderlichen Vorleistungen Dritter (z. B. Verfugbarkeit von
Ubertragungswegen oder Einrichtungen anderer Netzbetreiber und
Anbieter) oder Genehmigungen abhéangig ist, steht die Verpflichtung
der Tegro unter dem Vorbehalt, dass diese tatséchlich, rechtzeitig
und in entsprechender Qualitdt erfolgen. Eine Haftung oder
Leistungspflicht der Tegro entféllt insoweit, es sei denn, Tegro ist
grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz vorzuwerfen.

3.6 Kunden die Verbraucher sind haben die Moglichkeit, auf
Vorauszahlungsbasis Zugang zum offentlichen
Telekommunikationsnetz der Tegro zu erhalten und
Sprachkommunikationsdienste, Internetzugangsdienste oder
offentlich zugéngliche nummerngebundene interpersonelle
Telekommunikationsdienste in Anspruch zu nehmen.

3.7 Tegro behdlt sich vor, sich im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen auf einzelne Rufnummernbereiche zu beschrénken.
Der Kunde kann die Erreichbarkeit der einzelnen
Rufnummernbereiche aus der Preisliste entnehmen.

3.8 Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass der Kunde im Falle einer
Privatperson die Leistungen nur fur seinen Haushalt und privaten
Gebrauch nutzen darf. Eine Teilung/Nutzung des Anschlusses
(Internet, Telefonie und TV) mit Dritten (weiteren Haushalten) darf nur
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mit vorheriger Zustimmung von Tegro erfolgen. Tegro behalt sich vor,
im Falle einer Nichteinhaltung Nachberechnungen auf Basis des
Einsteigertarifs einzufordern.

3.9 Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass der Kunde im Falle einer
gewerblichen Nutzung die Leistungen nur fiir seinen eignen
Geschéftsbetrieb nutzen darf. Eine Teilung/Nutzung des Anschlusses
(Internet, Telefonie und TV) mit Dritten darf nur mit schriftlicher
Zustimmung von Tegro erfolgen. Tegro behalt sich vor, im Falle einer
Nichteinhaltung Nachberechnungen auf Basis des Einsteigertarifs
einzufordern.

3.10. Tarifberatung: Tegro berdt den Kunden Endnutzer hinsichtlich
des fir ihn besten Tarifs in Bezug auf die Dienste der Tegro. Tegro
beriicksichtigt hierbei insbesondere den Umfang der vom Kunden
aktuell vertraglich vereinbarten Dienste. Tegro erteilt dem Kunden die
Informationen Uber den hiernach ermittelten besten Tarif mindestens
einmal pro Jahr in Textform.

4. Mitwirkungspflicht des Kunden

4.1. Der Kunde verpflichtet sich die Anderung seines Namens (bei
Firmen: auch seiner Rechtsform, Rechnungsanschrift bzw.
Geschéftssitzes), seiner Adresse, seiner E-Mail-Adresse, seiner
Bankverbindung und grundlegende Anderungen seiner finanziellen
Verhéltnisse (z.B. Antrag oder Eréffnung eines Insolvenzverfahrens,
Zwangsvollstreckung) unverziglich Tegro in Textform mitzuteilen.
Kommt der Kunde diesen Verpflichtungen nicht nach, ist Tegro
berechtigt, die fur die Ermittlung notwendiger Informationen
entstehenden Kosten dem Kunden in Rechnung zu stellen. Ferner ist
der Kunde gehindert, sich auf einen spateren Zugang zu berufen,
wenn Tegro rechtzeitig Erklarungen an die letzte bekannte Anschrift
Ubersandt hat und es wegen Nachsendung oder erforderlicher
Ermittlungen der neuen Anschrift zu Verzégerungen kommt. Ist zur
Vertragsdurchfiihrung die Verlegung von Leitungen erforderlich, erteilt
der Kunde die Genehmigung zur Inanspruchnahme des Grundstlicks
fur  Leitungswege oder bringt, soweit er nicht selbst
Grundstickseigentimer ist, unverziglich die Genehmigung des
Grundstickseigentimers bei. Tegro erteilt dem
Grundstickseigentimer vorgesehene Gegenerklarung.

4.2. Der Kunde verpflichtet sich, die passenden Endgerate/ CPE erst
dann anzuschlieRen, wenn die Freischaltung dem Kunden von Tegro
schriftlich bestatigt worden ist. Auflerdem verpflichtet er sich, vor dem
Anschluss an keine Einstellungen oder Verdnderungen am
passenden Endgerat/ CPE vorzunehmen.

4.3. Der Kunde verpflichtet sich die von Tegro zur Verfigung
gestellten Netzzugang nur in dem Umfang zu nutzen, der erforderlich
ist, um die vertragsgegenstandlichen Leistungen in Anspruch nehmen
zu kénnen.

4.4. Der Kunde verpflichtet sich mit der Nutzung maRgeblich
gesetzliche und behérdliche Bestimmungen einzuhalten.
Endeinrichtungen und Anwendungen, die den einschlagigen
Vorschriften, insbesondere den Vorgaben der Bundesnetzagentur fir
Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen
(nachfolgend Bundesnetzagentur), nicht entsprechen oder deren
Anschluss an offentliche Telekommunikationsnetze unzuldssig ist,
dirfen nicht angeschlossen werden. Nur die von Tegro vorgegebenen
Standard-Schnittstellen und tblichen und anerkannten Protokolle zur
Nachrichtenubermittlung durfen genutzt werden. Es dirfen somit
keine Einrichtungen oder Protokolle verwendet werden, die das Netz
von Tegro schadigen kénnen. Der Kunde verpflichtet sich weiterhin,
keine sitten- oder gesetzeswidrigen Inhalte zu verbreiten oder in
sonstiger Weise missbrauchlich zu nutzen.

4.5. Der Kunde verpflichtet sich, die persénlichen Zugangsdaten und
Passworter geheim zu halten und Tegro unverziglich dariiber zu
unterrichten, wenn die Vermutung besteht, dass unberechtigte Dritte
Kenntnis von Zugangsdaten erlangt haben. Die bis zur Mitteilung
angefallenen nutzungsabhangigen Entgelte hat der Kunde zu zahlen,
wenn er den Verlust oder das Abhandenkommen zu verantworten hat.
4.6. Der Kunde verpflichtet sich, den von der Tegro zur Verfigung
gestellten Netzzugang nur zum Aufbau selbst gewahlter
Verbindungen zu nutzen. Es ist ihm insbesondere nicht gestattet, von
einem Dritten hergestellte Verbindungen Uber Vermittlungs- oder
Ubertragungssysteme weiterzuleiten;

a) nicht fur Anrufe zu 6ffentlichen oder kundeneigenen Vermittlungs-
oder Rufumleitungsstellen zu benutzen und Anrufe nicht
weitervermitteln oder umleiten zu lassen, soweit die Weitervermittlung
oder Rufumleitung nicht durch Einstellungen erfolgt, die von Tegro zur
Verfligung gestellt werden; b) nicht ohne ausdrickliche vorherige
Zustimmung von Tegro Dritten zum alleinigen Gebrauch zu
Uberlassen.

4.7 Es obliegt dem Kunden, sein WLAN-Netzwerk (Wireless-LAN)
durch entsprechende Sicherungsmalnahmen ausreichend gegen
Eingriffe Dritter zu schitzen.
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4.8 Arbeiten am Leitungsnetz oder an Uberlassenen Netzabschliissen
und Datenlibertragungseinrichtungen sind ausschlieBlich Tegro oder
von Tegro Beauftragten vorbehalten. Der Kunde ist verpflichtet, den
Mitarbeitern bzw. Erfillungsgehilfen der Tegro unverziglich oder zum
vereinbarten Termin Zutritt zu den Kundenanschlissen zu
ermdglichen und ihnen alle notwendigen Informationen zu beschaffen,
soweit dies zur Durchfiihrung des Vertrages erforderlich ist.

4.9 Der Kunde stellt in seinen Raumlichkeiten die fur die
Bereitstellung und den Betrieb der Leistungen der Tegro
erforderlichen Flachen, die Stromversorgung und ggf. erforderliche
Erdung zur Verfiigung.

4.10 Der Kunde ist fur eine ordnungsgeméafe und auszureichende
Inhouse-Verkabelung verantwortlich. Stellt sich heraus, dass die
Leistung nicht bzw. teilweise ausgefihrt werden kann, muss der
Kunde fiir den daraus resultierenden Schaden gegeniber Tegro
aufkommen. Tegro ist in diesem Fall berechtigt die Grundentgelte
Uber die vertraglich vereinbarte Vertragslaufzeit in Rechnung zu
stellen.

4.11. Nach Vertragsende ist der Kunde verpflichtet die fiir den Betrieb
zur Verfugung gestellte Hardware auf eigene Kosten Tegro zu
Ubergeben.

5. Nutzung durch Dritte

5.1. Der Kunde darf ohne vorherige schriftliche Erlaubnis der Tegro,
die im freien Ermessen der Tegro steht, die bereitgestellte Leistung
weder ganz noch teilweise an Dritte Uberlassen. Dritte sind hierbei
nicht die im Haushalt des Kunden lebenden Personen oder Besucher
des Kunden oder solche Dritte, die offensichtlich vom Vertragszweck
erfasst sein sollen. Bei einem Verstol3 kann Tegro den Vertrag fristlos
kiindigen. Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde
diese ordnungsgemaf in die Nutzung der Dienste einzuweisen und
sicherzustellen, dass die Pflichten nach Ziffer 4 dieser AGB weiterhin
erfullt werden. Wird die Nutzung durch Dritte nicht gestattet, ergibt
sich daraus kein Minderungs-, Erstattungs- oder
Schadensersatzanspruch fur den Kunden.

5.2. Der Kunde ist auch zur Zahlung aller Entgelte fir Leistungen
verpflichtet, die durch die befugte oder unbefugte Nutzung der
Leistungen durch Dritte entstanden sind, wenn und soweit er diese
Nutzung zu vertreten hat.

5.3 Ein gewerblicher Wiederverkauf und jede entgeltliche direkte oder
mittelbare Nutzung der von der Tegro angebotenen Dienste an Dritte
ist nur nach ausdricklicher schrifticher Genehmigung durch die
Tegro gestattet. Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der
Kunde diese ordnungsgemal in die Nutzung der Dienste
einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht gestattet, ergibt sich
daraus kein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch
fur den Kunden.

6. Vergiitung / Zahlungsbedingungen

6.1.Der Kunde hat die féalligen Rechnungsbetrdge, die sich gemafl
den geltenden Preisen und Tarifen ergeben, fristgerecht zu zahlen. In
der Regel werden Rechnungen in monatlichen Abstédnden gestellt.
Diese kénnen unberechnete Betrdge aus den Vormonaten enthalten.
Im Falle geringer Rechnungsbetrdge behélt sich Tegro vor,
Rechnungen in groReren Abstanden zu stellen. Fir den Kunden gibt
es die Moglichkeit, die Rechnung in elektronischer oder Papierform
entsprechend den Vorgaben des §§ 62, 65 TKG zu erhalten. Far
Rechnungen in Papierform wird Tegro kein Entgelt erheben. Das
Grundentgelt sowie die nutzungsabhangigen Entgelte werden finf
Werktage nach Zugang der Rechnung ohne Abzug fallig.

6.2.Tegro kann auch andere lhrer Leistungen in einer Rechnung
zusammenfassen.

6.3. Wenn eine Einzugsermachtigung erteilt ist, bucht Tegro den
Rechnungsbetrag nicht vor Ablauf von 5 Werktagen nach Zugang der
Rechnung ab. Ist zu diesem Zeitpunkt aus Griinden, die der Kunde zu
vertreten hat, keine ausreichende Deckung auf dem von ihm
angegebenen Konto vorhanden, so ist Tegro berechtigt, die Kosten
fur eine vom Geldinstitut zurtickgegebene Lastschriftbuchung dem
Kunden in Rechnung zu stellen, soweit der Kunde nicht den Nachweis
geringerer Kosten erbracht hat. Bei anderen Zahlungsweisen behalt
sich Tegro vor, den zusatzlichen Verwaltungsaufwand laut Preisliste
pro Zahlungsvorgang zu berechnen, soweit der Kunde nicht den
Nachweis geringerer Kosten erbracht hat.

6.4. Der Kunde hat auch die Entgelte zu zahlen, die durch die
Nutzung des Anschlusses durch Dritte oder durch im Haushalt des
Kunden lebenden Personen oder Besucher des Kunden oder solche
Personen, die offensichtlich vom Vertragszweck erfasst sein sollen,
entstanden sind, soweit er diese Nutzung zu vertreten hat. Der Kunde
hat die Ublichen und angemessenen Vorkehrungen zu treffen, dass
sein Anschluss sowie die daran angeschlossenen
Anschlussendgerate und Computer nicht ohne sein Wissen und
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Wollen genutzt werden. Der Kunde hat deshalb regelmaRig zu
kontrollieren, ob Anhaltspunkte fur unrechtm&fige oder nicht bzw.
nicht mehr bei der Bundesnetzagentur registrierte Dialer oder andere
Manipulationen durch Dritte vorliegen, und die dem ublichen
Verkehrsverstédndnis nach anerkannten Sicherheitsvorkehrungen
gegen diese Dialer und andere unrechtmafige Manipulationen Dritter
zu treffen. Bei Bar- oder Kartenzahlungen sowie Uberweisung der
monatlichen Rechnung ist Tegro berechtigt, jeweils ein Zusatzentgelt
fur administrative Abwicklung nach der jeweils glltigen Preisliste zu
erheben, soweit der Kunde nicht niedrigere Kosten nachweist. Bei
einer Anderung des gesetzlich vorgeschriebenen Umsatzsteuersatzes
ist Tegro berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen.

6.6. Die Tegro ist berechtigt, die auf der Grundlage des jeweiligen
Vertrages zu zahlenden Preise nach billigem Ermessen gemai § 315
BGB der Entwicklung der Gesamtkosten anzupassen, die fir die
Preisberechnung malRgeblich sind. Die Gesamtkosten bestehen
insbesondere aus Kosten fiir Netzbereitstellung, Netznutzung und
Netzbetrieb (z. B. fur Technik, besondere Netzzugédnge und
Netzzusammenschaltungen, technischen Service), Kosten fir die
Kundenbetreuung (z. B. fur Service-Hotline, Abrechnungs- und IT-
Systeme), Personal- und  Dienstleistungskosten, Energie,
Gemeinkosten (z. B. fiir Verwaltung, Marketing, Mieten, Zinsen) sowie
hoheitlich auferlegten Gebuhren, Auslagen und Beitrdgen (z. B. aus
§§ 223, 224 TKG).

a) Eine Preiserhbhung kommt in Betracht, wenn sich die
Gesamtkosten erhéhen. b) Steigerungen bei einer Kostenart, z. B.
Kosten fir die Netznutzung, durfen nur in dem Umfang fir eine
Preiserh6hung heran-gezogen werden, in dem kein Ausgleich durch
etwaige ricklaufige Kosten in anderen Bereichen, etwa bei der
Kundenbetreuung, erfolgt. Bei Kostensenkungen sind von der Tegro
die Preise zu ermaRigen, soweit diese Kostensenkungen nicht durch
Steigerungen bei einer anderen Kostenart ganz oder teilweise
ausgeglichen werden. Tegro wird bei der Auslibung ihres billigen
Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisdnderung so wahlen,
dass Kostensenkungen nicht nach fir den Kunden unginstigeren
Mafstaben Rechnung getragen werden als Kostenerh6hungen, also
Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam
werden wie Kostenerhéhungen. c) Ferner sind Preisanpassungen in
dem Umfang durchzufiihren, in dem dies durch Entscheidungen der
Bundesnetzagentur verbindlich gefordert wird.

6.7. Tegro wird dem Kunden solche Preisanpassungen rechtzeitig vor
Inkrafttreten in Textform oder Hinterlegung im Online-Kundencenter
mit Benachrichtigung per E-Mail mindestens einen Monat, hdchstens
zwei Monate vor dem Wirksamwerden der Anderung bekannt geben.
Der Endnutzer kann im Falle einer solchen Preisanderung den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist und ohne Kosten
kiindigen. Die Kiindigung kann innerhalb von drei Monaten ab dem
Zeitpunkt erkldrt werden, in dem die Unterrichtung uber die
Vertragsanderung dem Kunden zugeht. Der Vertrag kann durch die
Kundigung frihestens zu dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem die
Preisénderung wirksam werden soll. Tegro wird den Kunden
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben auf den Inhalt und die
Ausgestaltung des Kundigungsrechts in der Mitteilung Uber die
Preisanderungen gesondert hinweisen. Weitere Kindigungsrechte
der Parteien bleiben hiervon unberihrt.

6.8. Die zur Abrechnung erforderlichen Verbindungsdaten werden von
Tegro 6 Monate nach Versendung der Rechnung vollstdndig und ggf.
beauftragte Einzelverbindungsnachweise (,LEVN®) aus
Datenschutzgriinden fir 3 Monate gespeichert, sofern der Kunde
nicht die um die 3 letzten Ziffern der Zielrufnummer gekirzte
Speicherung oder die sofortige Léschung nach Rechnungsversand
verlangt hat. Soweit aus technischen Griinden keine Verkehrsdaten
gespeichert oder, fiir den Fall, dass keine Einwendungen nach Ziffer 7
dieser AGB erhoben wurden, gespeicherter Daten nach Verstreichen
der entsprechend vereinbarten Frist oder aufgrund rechtlicher
Verpflichtungen geléscht worden sind, trift Tegro weder eine
Nachweispflicht fur die erbrachten Verbindungsleistungen noch die
Auskunftspflicht fir die Einzelverbindungen. Dies gilt entsprechend,
soweit der Kunde nach einem deutlich erkennbaren Hinweis auf die
Folgen nach Satz 2 verlangt hat, dass Verkehrsdaten gel6scht oder
nicht gespeichert werden.

7. Einwendungen und Einwendungsausschluss

7.1. Einwendungen gegen Entgeltabrechnungen der Tegro sind
gegeniber Tegro innerhalb von acht Wochen nach Zugang der
Rechnung schriftlich zu erheben. Erhebt der Kunde innerhalb dieser
Frist keine Einwendung, gilt die Rechnung als von ihm genehmigt.
Tegro wird den Kunden in der Rechnung auf die Mdoglichkeit der
Rechnungseinwendung und auf die Folgen einer unterlassenen

© 2021 - Tegro Kabelbau GmbH

Erhebung der Einwendungen innerhalb der Frist hinweisen.
Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei begriindeten Einwendungen
bleiben auch nach Fristablauf unberiihrt. Zur Fristwahrung ist der
Zugang der Einwendung bei Tegro malRgebend.

8. Verzug des Kunden, Sperren des Anschlusses

8.1. Bezahlt der Kunde trotz Mahnung, die nach Eintritt der Falligkeit
erfolgt, nicht, so gerat er durch die Mahnung in Verzug. Der Kunde
kommt auBerdem in Verzug, wenn er die Forderung nicht innerhalb
10 Tagen ab Rechnungszugang ausgleicht.

8.2. Ist der Kunde mit seiner Zahlung in Verzug, wird Tegro somit
berechtigt, Verzugszinsen laut der Basiszinssatz (§ 247 BGB) zu
erheben. Es sei denn, der Kunde weist einen geringeren oder die
Tegro weist einen héheren Schaden nach.

8.3.Wegen Zahlungsverzugs des Kunden darf die Tegro eine Sperre
durchfiihren, wenn der Kunde - insbesondere, soweit er Verbraucher
ist - bei wiederholter Nichtzahlung und nach Abzug etwaiger
Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100 Euro
in Verzug ist. Die Tegro muss die Sperre mindestens zwei Wochen
zuvor schriftlich androhen und dabei auf die Moglichkeit des Kunden,
Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen, hinweisen. Bei der
Berechnung der Hohe des vorgenannten Betrags bleiben nicht
titulierte Forderungen, die der Kunde form- und fristgerecht und
schlissig begriindet beanstandet hat, aulRer Betracht. Ebenso bleiben
nicht titulierte bestrittene Forderungen Dritter auf3er Betracht. Dies gilt
auch dann, wenn diese Forderungen abgetreten worden sind. Die
Kosten fur die Durchfihrung und Beseitigung einer Sperrung sind in
den jeweils gultigen Preislisten festgelegt. Dem Kunden bleibt es
vorbehalten nachzuweisen, dass der Tegro hierfiir geringere Kosten
entstanden sind. Der Kunde bleibt im Falle einer berechtigten Sperre
verpflichtet, die der Tegro geschuldete Vergiitung zu bezahlen. Hierzu
zahlt auch der monatliche Grundpreis fur die Zurverfiigungstellung der
Dienste, z. B. eines Telefonanschlusses.

8.4. Tegro darf eine Sperre durchfiihren, wenn der begriindete
Verdacht besteht, dass der Anschluss des Endnutzers missbrauchlich
benutzt oder von Dritten manipuliert wird.

8.5. Tegro wird die Sperre, auf die vom Zahlungsverzug oder
Missbrauch  betroffenen Leistung beschréanken. Sofern der
Zahlungsverzug einen Dienst betrifft, der Teil eines Angebotspakets
ist, wird Tegro nur den betroffenen Bestandteil des Angebotspakets
sperren. Eine auch ankommende Sprachkommunikation erfassende
Vollsperrung darf friihestens eine Woche nach Sperrung abgehender
Sprachkommunikation erfolgen.

8.6. Die Sperre wird nur aufrechterhalten werden, solange der Grund
fur die Sperre fortbesteht.

9. Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht

Dem Kunden steht die Befugnis zur Aufrechnung gegen die von
Tegro dargelegten Forderungen nur so weit zu, als die
Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt und unbestritten sind. Dem
Kunden steht die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts nur
wegen Gegenanspriichen aus diesem Vertragsverhaltnis zu.

10. Leitungsstérungen

10.1. Der Kunde ist verpflichtet, Tegro erkennbare Mangel oder
Schaden (Stérungen) des Kundenanschlusses unverziglich
anzuzeigen (sog. ,Stérungsmeldung®). Die Tegro wird den Eingang
der Stérungsmeldung des Kunden sowie die Vereinbarung von
Kundendienst- und Installationsterminen jeweils unverziglich
gegenliber dem Kunden dokumentieren. Leitungsstérungen, die im
Verantwortungsbereich der Tegro liegen, werden von Tegro
unverziglich im Rahmen der bestehenden technischen und
betrieblichen Mdoglichkeiten beseitigt. Die Entstérungsfrist bei
Stoérungen, die werktags (montags - donnerstags 09.00 Uhr bis 17.00
Uhr und freitags von 9.00 Uhr bis 12.00 Uhr) gemeldet werden,
betragt 24 Stunden nach Eingang der Stérungsmeldung. Bei
Stérungsmeldungen, die freitags nach 13.00 Uhr, samstags, sonntags
oder an gesetzlichen Feiertagen eingehen, beginnt die
Entstérungsfrist am folgenden Werktag um 08.00 Uhr.

10.2. Wenn die Tegro die Stérung nicht innerhalb eines
Kalendertages nach Eingang der Stérungsmeldung den Kunden
beseitigen kann, ist die Tegro verpflichtet, den Kunden spétestens
innerhalb des Folgetages dariiber zu informieren, welche Malnahmen
eingeleitet wurden und wann die Stérung voraussichtlich behoben
sein wird.

10.3. Wird die Stérung nicht innerhalb von zwei Kalendertagen nach
Eingang der Stérungsmeldung beseitigt, kann der Kunde ab dem
Folgetag fiir jeden Tag des vollstdndigen Ausfalls des Dienstes eine
Entschadigung verlangen, es sei denn, der Kunde hat die Stérung
oder ihr Fortdauern zu vertreten, oder die vollstdndige Unterbrechung
des Dienstes beruht auf gesetzlich festgelegten Malnahmen nach
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diesem Gesetz, sicherheitsbehérdlichen Anordnungen oder héherer
Gewalt. Die Héhe der Entschadigung betragt am dritten und vierten
Tag 5 Euro oder 10 Prozent und ab dem fiinften Tag 10 Euro oder 20
Prozent der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei Vertragen mit
gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je nachdem, welcher Betrag
héher ist. Soweit der Kunde wegen der Stérung eine Minderung nach
geltend macht, ist diese Minderung auf eine nach diesem Absatz zu
zahlende Entschadigung anzurechnen. Das Recht des Kunden, einen
Uber die Entschadigung nach diesem Absatz hinausgehenden
Schadensersatz zu verlangen, bleibt unberiihrt. Die Entschadigung ist
auf einen solchen Schadensersatz anzurechnen; ein solcher
Schadensersatz ist auf die Entschadigung anzurechnen.

10.4. Der Kunde hat Tegro zur Sicherstellung ihrer Leistung und zur
Beseitigung von Stérungen im Telekommunikationsnetz Zugang zu
den Einrichtungen zu gewahren (insb. fir sog. ,Kundendienst- oder
Installationstermine®), die sich in seinen Rdumen bzw. auf seinem
Grundstick befinden. Gewahrt der Kunde keinen Zutritt oder ist er in
angemessener Frist nicht erreichbar, sind die Rechte nach den
vorgenannten Absédtzen seitens des Kunden ausgeschlossen und
Tegro kann die Sicherstellung der Leistung nicht gewahrleisten und ist
bei Stérungen berechtigt, den Kunden vom Netz zu trennen. Der
Kunde wird in diesem Fall von seiner Leistungspflicht nicht befreit.
Wird ein vereinbarter Kundendienst- oder Installationstermin seitens
Tegro versaumt, kann der Kunde fir jeden versdumten Termin eine
Entschadigung in Hohe von 10 Euro oder 20 Prozent des vertraglich
vereinbarten Monatsentgeltes bei Vertrdgen mit gleichbleibendem
monatlichem Entgelt, je nachdem welcher Betrag hoher ist,
verlangen, es sei denn, der Kunde hat das Versdumnis des Termins
zu vertreten. Der Kunde hat auf Verlangen Tegro auch die
Uberprifung seiner Endgeréte zu gestatten, es sei denn, dass diese
als Stérungsursache technisch nicht in Betracht kommen.
Weitergehende Schadensersatzanspriiche bleiben unberihrt.

10.5. Hat der Kunde die Stérung zu vertreten oder liegt eine vom
Kunden gemeldete Stérung nicht vor, ist Tegro berechtigt, dem
Kunden die ihr durch die Entstérung bzw. den Entstérungsversuch
entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.

10.6. Im Falle von (a) erheblichen, kontinuierlichen oder regelmaRig
wiederkehrenden Abweichungen bei der Geschwindigkeit oder bei
anderen Dienstequalitdtsparametern zwischen der tatsachlichen
Leistung der Internetzugangsdienste und der von Tegro fiir diese
Internetzugangsdienste gemaR angegebenen Leistung, die durch
einen von der Bundesnetzagentur bereitgestellten oder von ihr oder
einem von ihr beauftragten Dritten zertifizierten
Uberwachungsmechanismus ermittelt wurden, oder b) anhaltenden
oder haufig auftretenden erheblichen Abweichungen zwischen der
tatsdchlichen und der im Vertrag angegebenen Leistung eines
Telekommunikationsdienstes mit Ausnahme eines
Internetzugangsdienstes, ist der Kunde unbeschadet sonstiger
Rechtsbehelfe berechtigt, das vertraglich vereinbarte Entgelt zu
mindern oder den Vertrag ggf. auBerordentlich ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist zu kiindigen - die Beweislast insbesondere
fur die vorgenannten Abweichungen tragt der Kunde. Bei der
Minderung ist das vertraglich vereinbarte Entgelt in dem Verhaltnis
herabzusetzen, in welchem die tatsachliche Leistung von der
vertraglich vereinbarten Leistung abweicht. Ist der Eintritt der
vorgenannten Voraussetzungen zur Minderung und Kindigung
unstreitig oder vom Kunden nachgewiesen worden, besteht das Recht
zur Minderung so lange fort, bis die Tegro den Nachweis erbringt,
dass die vertraglich vereinbarte Leistung ordnungsgemal erbracht
wird. Im Falle des vollstédndigen Ausfalls eines Dienstes der Tegro ist
eine infolgedessen dieses Ausfalls erhaltene Entschadigung des
Kunden nach den vorbenannten Absatzen seitens Tegro auf die
Minderung anzurechnen.

11. Haftung

11.1. Tegro haftet fir Schaden aus Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorséatzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung von Tegro oder eines gesetzlichen
Vertreters oder Erflllungsgehilfen von Tegro beruhen, sowie fiur
sonstige Schéden bzw. Entschadigungen, wie beispielsweise fir
Anspriiche auf Ersatz des Schadens, der durch den Verzug der
Zahlung von Schadensersatz oder einer Entschadigung entsteht, die
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhalten von Tegro
oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von Tegro
beruhen, gemalR den gesetzlichen Bestimmungen. Einzelvertraglich
kann die Hohe der Haftung fur die vorgenannten Falle gegenlber
Kunden der Tegro, die keine Verbraucher sind, durch
einzelvertragliche Vereinbarung geregelt werden.

11.2. Tegro haftet fur einfach fahrldssig verursachte Sach- und
Vermdégensschaden nur, soweit sie auf der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) beruhen. In diesen
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Fallen ist die Haftung auf den typischen voraussehbaren Schaden
begrenzt. Als typischer voraussehbarer Schaden gilt ein Betrag von
héchstens € 12.500 je Schadensereignis.

11.3. Darlber hinaus ist die Haftung von Tegro bei der Erbringung
von Telekommunikationsdienstleistungen fir nicht vorsétzlich
verursachte Vermdgensschaden, die nicht Folge eines Sach- oder
Personenschadens sind, gegeniber dem einzelnen geschéadigten
Nutzer auf € 12.500,- und gegeniber der Gesamtheit der
Geschédigten auf max. € 30.000.000,- (,dreiigmillionen®) insgesamt
je schadensverursachendes Ereignis begrenzt. Ubersteigt die
Schadensersatz- oder Entschadigungspflicht gegeniiber mehreren
Anspruchsberechtigten auf Grund desselben Ereignisses die
vorgenannte Hochstgrenze, wird der Schadensersatz oder die
Entschadigung in dem Verhéltnis gekirzt, in dem die Summe aller
Schadensersatz- oder Entschadigungsanspriiche zur Hoéchstgrenze
steht.

11.4 Ausgeschlossen ist jede Haftung der Tegro — auf der Grundlage
der Festlegung des Leistungsumfangs der Tegro gemaR den
vorliegenden Bedingungen — insbesondere fiir Funktionsstérungen
des Internets, die durch Umstdnde auferhalb des von Tegro
angebotenen Breitbandnetzes bzw. Internetanschlusses verursacht
und/oder beeinflusst werden.

11.5 Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen.
Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
Soweit die Haftung von Tegro wirksam ausgeschlossen oder
beschrankt ist, gilt dies auch fur die persénliche Haftung der
Arbeitnehmer, der sonstigen Mitarbeiter, Organe, Vertreter und
Erflllungsgehilfen von Tegro.

11.6 Fir die dem Kunden fiir die Dauer des Vertrages von Tegro zur
Verfugung gestellten Gerate ist die verschuldensunabhangige
Haftung gemaf § 536 a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

12. Vertragslaufzeit / Kiindigung

12.1. Das Vertragsverhiltnis wird, sofern nichts anderes
vereinbart wurde, anfinglich fiir eine Dauer von 24 Monaten
geschlossen. Nach Ablauf der anfanglichen Vertragslaufzeit
verlangert sich das Vertragsverhiltnis stillschweigend auf
unbestimmte Zeit, wenn der Kunde den Vertrag nicht mit einer
Kiindigungsfrist von einem Monat zum Ablauf der anfanglichen
Vertragslaufzeit kiindigt. Nach Ablauf der anfinglichen
Vertragslaufzeit kann der Kunde jederzeit unter Einhaltung einer
Kiindigungsfrist von einem Monat kiindigen. Tegro wird den
Kunden rechtzeitig vor der Verlangerung des Vertrages auf die
stillschweigende  Verlangerung und die Mdglichkeit diese
Verlangerung durch rechtzeitige Kiindigung zu verhindern, sowie auf
die Kundigungsmdglichkeit des verlangerten Vertrages in Textform
hinweisen.

12.2. Bei einem Tarifwechsel oder dem Abschluss eines neuen
Vertrages beginnt je nach Produkt oder Tarif eine neue 24-
monatige Mindestvertragslaufzeit.

12.3 Kindigt der Kunde oder Tegro das Vertragsverhaltnis vor der
tatsdchlichen Bereitstellung des Anschlusses aus Grinde, die der
Kunde zu vertreten hat bzw. verhindert der Kunde die Bereitstellung
mit der Folge das Tegro den Vertrag kiindigt, so hat er der Tegro
Aufwendungen fir bereits durchgefiihrte oder beauftrage Arbeiten zu
ersetzen. Die Geltendmachung eines weiter gehenden Schadens
bleibt vorbehalten.

12.4. Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund
sowie aus anderen gesetzlich bestimmten Griinden bleibt
hiervon fiir beide Seiten unberiihrt. Ein wichtiger Grund, der Tegro
zur fristlosen Kundigung berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn a)
der Kunde fir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung
der Entgelte oder in einem langer als zwei Monate dauernden
Zeitraum mit einem Betrag, welcher der durchschnittlich geschuldeten
Vergitung fir zwei Monate entspricht, in Verzug kommt; soweit auf
den Vertrag eine gesetzliche Sonderregelung fir das Recht zur
Sperre (vgl. § 61 Abs. 4 TKG ) Anwendung findet, ist die fristlose
Kindigung nur zulassig, wenn Tegro auch zur Sperre berechtigt ist;
oder b) der Kunde eine wesentliche Verpflichtung aus diesem Vertrag
(,Kardinalpflicht“) verletzt und trotz schriftlicher Mahnung innerhalb
einer Woche nach Zugang dieser Mahnung keine geeigneten
MaRnahmen trifft, um diese Vertragsverletzung unverziglich zu
beheben. Eine Abmahnung ist bei grob vertragswidrigem Verhalten
entbehrlich; oder c) der Kunde seinen Pflichten gemaR Ziffer 4
zuwider handelt; d) der Kunde auf Verlangen der Tegro nicht
innerhalb eines Monats den Antrag des dinglich Berechtigten auf
Abschluss eines Vertrags zu einer Nutzung des Grundstiicks eines
Nutzungsvertrages vorlegt oder der dinglich Berechtigte den
Nutzungsvertrag kiindigt, eine Sperre des Anschlusses gemafl § 61
Abs. 4 TKG wegen Zahlungsverzugs mindestens 14 Tage anhé&lt und
die Tegro die auBerordentliche Kiindigung mindestens 14 Tage vor
Inkrafttreten der Kiindigung angedroht hat.
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12.5 Kindigt Tegro den Vertrag aus Griinden, die der Kunde zu
vertreten hat, steht ihr ein pauschalisierter Anspruch auf
Schadensersatz in H6he von 80% des monatlichen Grund- und
Paketpreises zu, der bis zum n&chsten ordnungsgemafien
Kundigungstermin angefallen ware. Der Kunde kann einen geringeren
Schaden, Tegro einen héheren Schaden nachweisen.

12.6. Tegro hat ferner das Recht, den Vertrag jederzeit, auch
wahrend einer vereinbarten Mindestvertragslaufzeit, mit einer
Kundigungsfrist von 14 Tagen auferordentlich schriftlich zu kiindigen,
wenn eine zur Erfullung des Vertrages mit dem Kunden notwendige
technische oder vertragliche Voraussetzung entféllt (z. B. wirksame
Kindigung der Nutzungsvereinbarung durch den Hauseigentimer
bzw. Verwalter, Wegfall der Nutzungsmoglichkeit der bestehenden
Anschlussleitung im Haus und/oder im Falle von Kabel die
Beendigung des Vertragsverhaltnisses bzgl. des Kabelanschlusses,
ohne dass dies von der Tegro zu vertreten ist. Dem Kunden kommt in
dieser  Situation nur dann auch ein  auRerordentliches
Sonderkiindigungsrecht zu, wenn er nicht selbst Eigentimer des
betreffenden Hauses ist und daher den Fortfall des
Nutzungsvertrages nicht zu vertreten hat. Das
Sonderkindigungsrecht gilt entsprechend, wenn Tegro eine zur
Erfullung des Vertrages notwendige Anschlussleitung im betreffenden
Gebadude von einem anderen Unternehmen angemietet hat und
dieses Unternehmen den Mietvertrag aus einem Grunde kiindigt oder
der Mietvertrag aus anderen Grinden endet, die Tegro nicht zu
vertreten hat.

13. Umzug und Anbieterwechsel

13.1. Bei einem Umzug des Kunden wird Tegro die vertraglich
geschuldete  Leistung ohne Anderung der vereinbarten
Vertragslaufzeit und der sonstigen Vertragsinhalte am neuen
Wohnsitz des Kunden weiter erbringen, sofern diese von Tegro dort
angeboten wird. Der Kunde hat die durch den Umzug bei Tegro
anfallenden Kosten und Aufwendungen (zum Beispiel Abbau des
alten Anschlusses, Installation eines neuen Anschlusses an der
neuen Adresse) gemaf der jeweils gultigen Preisliste zu tragen. Zieht
der Kunde in ein Gebiet, in welchem die geschuldete Leistung
von Tegro nicht angeboten wird, so ist er berechtigt, den Vertrag
unter Einhaltung einer Frist von einem Monaten friihestens zum
Zeitpunkt des Auszugs kiindigen.

13.2. Die Informationen zum generellen Ablauf des Anbieterwechsels
auf sind der Internetseite der Bundesnetzagentur sowie dem
jeweiligen Produktinformationsblatt zu entnehmen. Wechselt der
Kunde zu einem neuen Anbieter von o6ffentlich zugénglichen
Telekommunikationsdiensten, wird Tegro sicherstellen, dass die
Unterbrechung der Dienste fir den Kunden nicht langer als einen
Kalendertag andauert. Die Tegro sichert zu, dass sie im Rahmen des
Anbieterwechsel mit dem neuen Anbieter zusammenarbeitet, damit
sichergestellt  werden kann, dass die Aktivierung des
Telekommunikationsdienstes am neuen Wohnsitz, zu dem mit dem
Kunden ausdriicklich vereinbarten Tag erfolgt. Tegro wird daher die
Leistungen erst dann unterbrechen, wenn die vertraglichen und
technischen Voraussetzungen fir einen Anbieterwechsel vorliegen,
es sei denn, der Kunde besteht auf einer friiheren Unterbrechung.
Beabsichtigt der Kunde, seine ihm zugeteilte Rufnummer
beizubehalten, kann die Portierung der Rufnummer und damit der
Wechsel erst dann erfolgen, wenn die Rufnummer bei dem neuen
Anbieter geschaltet ist. Tegro wird den Kunden wieder auf ihr Netz
zuriickschalten, falls der Anbieterwechsel nicht unterbrechungsfrei
beziehungsweise binnen eines Kalendertages mdglich ist. Im Falle
eines Wechsels hat Tegro als abgebendes Unternehmen ab
Beendigung der vertraglich vereinbarten Leistung bis zu dem
Zeitpunkt, in  welchem der Wechsel unterbrechungsfrei
beziehungsweise binnen eines Kalendertages durchgefiihrt wird,
gegeniber dem Kunden einen Entgeltanspruch in Hohe der
urspriinglich vereinbarten Vertragsbedingungen, mit der MaRgabe,
dass der Anspruch auf Zahlung der Anschlussentgelte um 50 %
reduziert wird, es sei denn, Tegro kann nachweisen, dass der Kunde
das Scheitern des Anbieterwechsels zu vertreten hat. Tegro wird die
Abrechnung taggenau erstellen.

13.3 Wird der Dienst des Kunden bei einem Anbieterwechsel langer
als einen Arbeitstag unterbrochen, kann der Kunde von der Tegro fir
jeden weiteren Arbeitstag der Unterbrechung eine Entschadigung in
Hoéhe von 10 Euro oder 20 Prozent des vertraglich vereinbarten
Monatsentgeltes bei Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem
Entgelt, je nachdem welcher Betrag hdher ist, verlangen, soweit die
Tegro der abgebenden Anbieter ist und der Kunde die Verzégerung
nicht zu vertreten hat. Wird ein vereinbarter Kundendienst- oder
Installationstermin seitens Tegro schuldhaft versdumt, kann der
Kunde fur jeden versdumten Termin eine Entschadigung in Hohe von
10 Euro oder 20 Prozent des vertraglich vereinbarten Monatsentgeltes
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bei Vertrdgen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je nachdem
welcher Betrag hoher ist, verlangen, es sei denn, der Kunde hat das
Versdumnis des Termins zu vertreten. Auf eine nach diesem Absatz
geschuldete Entschadigung ist § 58 Absatz 3 Satz 4 und 5 TKG
entsprechend anwendbar.

14. Nutzung von Grundstiicken

14.1 Soweit durch die vertraglichen Leistungen die Rechte des
Kunden als Eigentimer oder sonst dinglich Berechtigten eines
Grundstickes berihrt werden, kann Tegro den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn kein Nutzungsvertrag geman
den telekommunikationsgesetzlichen Vorgaben (nachfolgend nur
+Nutzungsvertrag“) besteht vom dinglich Berechtigten gektindigt wird
und der Kunde auf Verlangen der Tegro nicht binnen eines Monats
den Antrag des dinglich Berechtigten auf Abschluss eines
Nutzungsvertrages vorlegt.

14.2 Legt der Kunde binnen der Frist den Antrag des dinglich
Berechtigten auf Abschluss des Nutzungsvertrages vor, kann der
Kunde den Vertrag fristlos kiindigen, wenn Tegro den Antrag
gegeniiber dem Eigentiimer nicht binnen eines Monats durch
Ubersendung des gegengezeichneten Vertrages annimmt.

14.3 Soweit und solange ein Nutzungsvertrag nicht vorliegt, ist Tegro
von der Verpflichtung zur Leistung frei.

14.4 Ist der Kunde der Grundsttickseigentiimer und liegt kein Fall der
Ziff. 14.2 vor, bleibt der Bestand des Vertrages von der
Leistungsfreiheit der Tegro nach Ziff. 14.3 unberiihrt und der Kunde
hat bis zur ordnungsgeméafien Beendigung die nutzungsunabhangige
Vergutung weiter zu leisten.

14.5 Die Regelungen des § 134 TKG bleiben unberihrt.

15. Endgeréate zum Betrieb/ CPE

15.1 Tegro stellt dem Kunden je nach Produkt standardmafig oder
auf Wunsch nach Vorgaben von Tegro Endgeréte, z.B. einen Router
zur Verfugung. Die hierbei dem Kunden zusétzlich entstehenden
Kosten sind der jeweils aktuellen Preisliste zu entnehmen. Das
Endgeréat erhalt der Kunde nach der Beauftragung und Feststellung
der Anschlussfahigkeit kurz vor der Schaltung des Anschlusses
zugesandt. Sollte der Versand mehrfach erfolgen missen, weil die
Zustellung bei dem Kunden nicht mdéglich war (zum Beispiel, weil der
Kunde das Endgerat nicht entgegennimmt oder aber die Zustellung
aus anderen vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht mdglich
war), hat der Kunde etwaige zusétzliche Kosten fir die mehrfache
Zustellung gemall dem jeweils aktuellen Preisblatt zu zahlen.
Gleiches gilt fur etwaige Retouren, zum Beispiel bei einem
Vertragswechsel. Auch bei Bereitstellung eines Endgerédtes endet der
Dienst der Tegro nach diesem Vertrag grundsatzlich an dem
physikalischen und logischen Netzabschlusspunkt des Anschlusses
an der Anschlussdose, an welcher das Endgerat angeschlossen wird.
15.2. Subventionierte Gerate/ Geratekauf: Tegro bietet dem Kunden
besondere Konditionen fur den kduflichen Erwerb von Endgeréten ab,
soweit Sie einen Telekommunikationsvertrag mit der Tegro
abschlielen. Dem Kunden von Tegro gelieferte Gegensténde bleiben
bis zu vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises Eigentum von Tegro.
Voraussetzung fiir den Erwerb eines solchen subventionierten
Endgeréts ist - sofern nicht ausdriicklich etwas anderes geregelt ist -
der Abschluss eines Mindestlaufzeitvertrags nach Ziffer 2 und 12
dieser AGB durch einen Neukunden. Ein Kunde ist Neukunde, sofern
in den letzten 6 Monaten kein Tegro Vertrag mit dem Kunden oder
Personen seines Haushaltes mit der im Auftrag angegebenen
Adresse bestand.

15.3. Eigene Gerate: Der Kunde hat die Option, ein eigenes Endgerat
zu verwenden. Das kundeneigene Endgerat ist nicht Bestandteil des
von Tegro zur Verfigung gestellten Dienstes. In diesem Fall tragt der
Kunde dafiir Sorge, abhangig vom gewahlten Produkt und der
zugrunde liegenden Netztechnologie, das entsprechend passende
Endgerat zum Betrieb des Anschlusses zu verwenden. Es besteht bei
Wahl dieser Option kein Anspruch auf die Bereitstellung eines
Endgerates seitens Tegro. Tegro stellt dem Kunden die fir den
Zugang zum Netz der Tegro erforderlichen Zugangsdaten in Textform
zur Verfigung. Dariliber hinaus erhalt der Kunde entsprechende
Informationen  zur  bei seinem  Anschluss  vorhandenen
Netztechnologie. Fiur die Konfiguration seines Endgerates als auch
den ordnungsgemalien Anschluss und Betrieb am
Netzabschlusspunkt der Tegro (in der Regel die
Telefonanschlussdose) ist der Kunde selbst verantwortlich. Der
Kunde nimmt an automatischen Updates und Aktualisierungen per
Fernwartung nicht teil. Es obliegt dem Kunden seine Endgerate auf
dem aktuellen Stand zu halten und entsprechend gegen Zugriff durch
Dritte zu sichern. Es erfolgt keine Wartung und Hilfestellung zum
kundeneigenen Gerdt oder Konfiguration eines kundeneigenen
Endgeréates bei Bereitstellung oder wahrend des Betriebes.
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15.4. Vermiete Geréte: Die vermieteten Endgerate werden wahrend
der Vertragsdauer zur Nutzung zur Verfigung gestellt und verbleiben
im Eigentum von Tegro. Tegro hélt die Endgerate wahrend der Dauer
des Mietverhaltnisses in Stand, soweit die auftretenden Stérungen bei
ordnungsgemafem Gebrauch entstanden sind. Der Kunde hat kein
Anrecht auf ein neues Endgerat.

15.5. Bei Beendigung des Vertrages (unabhéngig ob von Seiten der
Tegro oder des Kunden, z.B. Kiindigung, Widerruf etc.) ist der Kunde
verpflichtet, die ihm von Tegro mietweise Uberlassene Hardware
einschlieBlich der dem Kunden ausgehandigten Kabel und des
sonstigen Zubehotrs auf eigene Gefahr und Kosten unverziglich,
spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen, an die Tegro
zuriickzugeben. Unterbleibt die Rickgabe, ist Tegro berechtigt, dem
Kunden die Hardware einschlieBlich des genannten Zubehérs in
Rechnung zu stellen. Der Kunde haftet fur durch ihn zu vertretende
Schaden an der Uberlassenen Hardware oder deren Verlust. Ist die
Uberlassene Hardware durch einen Umstand beschadigt worden, den
der Kunde nicht zu vertreten hat (z. B. Blitzschlag oder
Wasserschaden), der aber durch eine Versicherung des Kunden oder
eines Dritten abgedeckt ist (zum Beispiel durch eine
Hausratversicherung), so wird der Kunde den Schaden Uber diese
Versicherung abwickeln und Tegro ersetzen oder Tegro die
Anspriiche gegen die Versicherung zur eigenen Geltendmachung
abtreten.

15.6. Fur den Fall der Rickabwicklung des Kaufvertrags uber ein
subventioniertes Endgeréat bleibt der Netzanschluss ohne Bindung an
die Mindestlaufzeit bestehen. Hat der Kunde ein subventioniertes
Endgerat erworben und stellt sich heraus, dass der Kunde nicht
angeschlossen werden kann, wird der Kaufvertrag riickabgewickelt.
Statt den Kauf riickabzuwickeln kann der Kunde das Endgerat gegen
Zahlung der Differenz zwischen subventioniertem und reguldrem
Kaufpreis erwerben.

16. Datenschutz

Tegro ist verpflichtet, die jeweils aktuellen gesetzlichen
Bestimmungen des Datenschutzes und Fernmeldegeheimnisses zu
beachten. Es gelten die Hinweise und Bestimmungen der Tegro. Die
erganzenden ,Datenschutzhinweise von Tegro Kabelbau GmbH* sind
zu beachten und diesen AGB beigefiigt. Die Datenschutzerklarung
der Tegro ist online unter https://www.tegro-net.de/datenschutz
einzusehen.

17. Bonitétspriifung/Sicherheitsleistung

17.1. Tegro als Anbieter ist berechtigt, zur Uberpriifung der
Kreditwirdigkeit die Bestandsdaten des Kunden von der fiir dessen
Wohnsitz  zustadndigen = Schutzgemeinschaft fur  Allgemeine
Kreditsicherung (SCHUFA) oder einer Auskunftei zu ibermitteln und
zu diesem Zweck Auskinfte von dort einzuholen. Tegro darf des
Weiteren Daten des Kunden an die SCHUFA bzw. oder einer
Auskunftei, mit der Tegro zusammenarbeitet, Ubermitteln und zu
diesem Zweck Auskinfte von dort einholen. Der Anbieter darf zudem
Daten des Kunden an die SCHUFA bzw. Auskunftei aufgrund nicht
vertragsgemaRer Abwicklung (z. B. beantragter Mahnbescheid bei
unbestrittener Forderung sowie ZwangsvollstreckungsmalRnahmen)
Ubermitteln. Die jeweilige Dateniibermittlung erfolgt nach dem
Bundesdatenschutzgesetz nur, soweit dies nach der Abwéagung aller
betroffenen Interessen zulassig ist und dadurch schutzwirdige
Belange nicht beeintrachtigt werden. SCHUFA sowie Auskunfteien
speichern und Ubermitteln die Daten, um den bei ihnen anfragenden
Teilnehmer (darunter auch Telekommunikationsdienstleistern),
Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natirlichen
Personen geben zu kénnen. An Unternehmen, die gewerbsmaRig
Forderungen einziehen, kénnen zum Zwecke der Schuldnerermittlung
Adressdaten Ubermittelt werden. SCHUFA und Auskunfteien stellen
personenbezogene Daten nur zur Verfligung, wenn ein berechtigtes
Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargestellt wurde. Zur
Schuldnerermittlung geben Auskunfteien und SCHUFA Adressdaten
bekannt. Bei der Erteilung von Auskiinften kénnen SCHUFA und
Auskunfteien ihren Vertragspartner ergdnzend einen aus ihren
Datenbestand errechneten Wahrscheinlichkeitswert zur Beurteilung
des Kreditrisikos mitteilen (Score-Verfahren). Weitere Informationen
zum Auskunfts- und Score-Verfahren werden auf Anfrage zur
Verfigung gestellt. Die Adresse von SCHUFA lautet: SCHUFA
Holding AG, Verbraucherservice, Postfach 5640, 30056 Hannover
sowie der ARAG SE, ARAG Allgemeine Versicherungs-AG, ARAG
Platz 1, 40472 Dusseldorf. Der Kunde kann bei den Firmen unter den
vorgenannten Adressen Auskunft Uber die ihn betreffenden Daten
erhalten.

17.2. Tegro kann die Annahme des Kundenauftrags oder die weitere
Vertragserfullung von der Stellung einer angemessenen Sicherheit in
Form einer Geldsumme oder einer Birgschaft eines in der
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Europédischen Union ansdssigen Kreditinstituts abhangig machen,
wenn die Tegro von der Beflirchtung ausgehen muss, dass der Kunde
seinen  Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig
nachkommen wird.

17.3. Tegro ist dazu berechtigt, aber nicht verpflichtet, sich jederzeit
aus einer vom Kunden geleisteten Sicherheit wegen offener
Forderungen aus dem Vertragsverhaltnis zu bedienen. Wird die
Sicherheitsleistung von Tegro in Anspruch genommen, ist der Kunde
verpflichtet, diese auf die urspringliche Héhe aufzufiillen, wenn das
Vertragsverhaltnis fortgesetzt wird. Tegro gibt die Sicherheit nach
Beendigung aller Vertrage frei, wenn der Kunde alle Forderungen der
Tegro beglichen hat.

18. Beschwerdeverfahren/ Schlichtung gem. § 68 TKG

18.1. Tegro ermoglicht dem Kunden sich Uber die Themen
Vertragsdurchfiihrung, Qualitat der Dienstleistung und Abrechnung der
Leistung zu beschweren und hierzu Abhilfe zu verlangen. Die
Kontaktdaten zur Einreichung solcher Beschwerden sind unter Ziffer
20 angegeben. Die durchschnittiche Dauer der Bearbeitung von
Beschwerden zu den Themen Qualitdt der Dienstleistungen,
Vertragsdurchfiihrung und Abrechnung betréagt 14 Tage.

18.2. Die Tegro weist den Kunden dariiber hinaus darauf hin,
dass er sich zwecks aulergerichtlicher Streitbeilegung an die
Schlichtungsstelle der Bundesnetzagentur fir Elektrizitdt, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen in Bonn mit einem
entsprechenden Antrag wenden kann, wenn es zwischen ihm und
einem Betreiber 6ffentlicher Telekommunikationsnetze oder einem
Anbieter &ffentlich zugédnglicher Telekommunikationsdienste zum
Streit Gber einen Sachverhalt kommt, der insbesondere mit den §§ 51,
52, 54 bis 67 TKG oder den aufgrund dieser Regelungen getroffenen
Festlegungen sowie § 156 TKG oder einer Rechtsverordnung nach §
52 Absatz 4 TKG zusammenhangt. Die Einzelheiten der praktisch
erforderlichen Schritte zur Einleitung eines Schlichtungsverfahrens
kénnen der Homepage der BNetzA unter www.bundesnetzagentur.de
unter Verwendung der Suchfunktion und dem Suchbegriff
»Schlichtung® enthommen werden.

19. Sonstiges

19.1. Sollte eine der Bedingungen unwirksam sein, bleiben die librigen
Bedingungen dennoch unberlhrt und deshalb wirksam.

19.2. Es gilt ausschlieRlich deutsches Recht unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts. Ist der Kunde Kaufmann, ist Pirmasens
ausschlieBlicher Gerichtstand.

19.3. Unter Umsténden ist die Ubersendung und Ubermittiung von
Informationen, Sachen oder sonstigen Leistungen gesetzlich verboten.
Hat die Tegro gesicherte Kenntnis davon, dass eine in ihrem
Telekommunikationsnetz eingerichtete Rufnummer unter Versto3
gegen Satz 1 genutzt wird, ist der Anbieter verpflichtet, unverzuglich
MaRnahmen zu ergreifen, die geeignet sind, eine Wiederholung zu
verhindern. Im Falle wiederholter oder schwerwiegender Verstolie
kann der Anbieter die Rufnummer nach erfolgloser Abmahnung unter
kurzer Fristsetzung sperren.

20. Kontaktdaten der Tegro
Tegro Kabelbau GmbH
Arnulfstrasse 49

66954 Pirmasens

Telefon: 06331-71020

Fax: 06331-141728

E-Mail: info@tegronet.de

Kontakt fiir Kundenbeschwerden: beschwerde@tegronet.de

Stand: 18.11.2021
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A.Erganzende Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir den
Hausanschluss

1. Geltungsbereich

Die Tegro erbringt alle von ihr angebotenen Internetdienstleistungen
(,die Leistungen®) zu den nachstehenden ,Ergénzenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen fur Hausanschluss®, die zusatzlich und
ergénzend zu den AGB gelten sowie zu den weiteren Ergdnzenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, soweit auf diese nachfolgend
Bezug genommen wird. Tegro verbleibt das Recht, zur Bereitstellung
auch Kommunikationslinien Dritter anzumieten. Es besteht kein
Anspruch auf die Realisierung des beauftragten Anschlusses auf
Basis einer bestimmten Netztechnologie. Die an der
Installationsadresse verfligbaren Pakete, Leistungsmerkmale und
Optionen koénnen sich je nach eingesetzter Netztechnologie
unterscheiden. Eine Verpflichtung zur Bereitstellung einer bestimmten
Bandbreite besteht nicht. Der Kunde kann die verfiigbaren Leistungen
stets aktuell im Anschlusscheck prifen.

2. Leistungen

2.1 Der Glasfaserhausanschluss enthdlt bis zu zehn Meter
Rohrgrabenlange inkl. Glasfaser auf dem Privatgrundstiick des
Kunden ab Grundsticksgrenze (Seitig zum Kabelabzweig auf
éffentlichem Grund), Hauseinfilhrung (Bohrloch) und Ubergabepunkt
(Abschlusspunkt Linientechnik, kurz APL). Randabgrenzungen bzw.
Grundstiicksabgrenzungen (z.B. Zaun) muissen ggf. fur die
Bautatigkeit durch Tegro unterminiert/ unterbaut werden. Samtliche
Bautatigkeiten werden unter Einhaltung gangiger Regeln der Technik
realisiert.

2.2 Zusatzliche Baumeter auRerhalb des Geb&udes werden nach
aktuell giltiger Preisliste verrechnet. Nicht enthalten ist eine
weiterfuhrende Kabelftihrung im Geb&ude. Das Netzabschlussgerat
wird unmittelbar im Umkreis der Hauseinfihrung bzw. des APL
(maximal bis zu zwei Metern um den APL) installiert. Es werden von
Tegro keine Baumalnahmen am Geb&dude selbst durchgefiihrt, mit
Ausnahme der Hauseinfuhrung. Der ONT wird dem Kunden wahrend
der  Vertragsdauer eines Tegro-Highspeedinternetproduktes
bereitgestellt. Wiunscht der Kunde einen anderen Installationsort des
ONT ist der Kunde selbst fiir die Verkabelung zwischen APL und ONT
verantwortlich. Ist die Leistungsadresse bereits durch einen
Glasfaserhausanschluss von Tegro Kabelbau GmbH vorsorgt, entfallt
ein Anspruch auf Neu- und Umbau.

3. Kundenpflichten

3.1. Die Installationsstellen missen frei zuganglich sein und Tegro
beziehungsweise den von Tegro beauftragen Unternehmen der
Zugang zur Installation und Wartung/Instandsetzung gewahrt werden.
Die Installationsstellen muissen in einem abgeschlossenen und vor
samtlichen Witterungseinflissen geschitzten Raum sein. Die
Raumtemperatur darf nicht unter 0 °C beziehungsweise tber 30 °C
liegen.

3.2. Des Weiteren muss im Umkreis von einem Meter des
Installationspunktes eine stromfiihrende Steckdose (230 V) verfugbar
sein. Ist der Zugang zum Installationsort aus Griinden, die nicht durch
Tegro zu vertreten sind, nach Terminabsprache, in dringenden Féllen
ggf. auch ohne Terminabsprache, nicht méglich, kann die Installation
nicht durchgefihrt werden. Hierfir anfallende Kosten, wie zum
Beispiel Anfahrt oder Personalkosten werden dem Kunden nach
aktueller Preisliste in Rechnung gestellt.

4. Hausanschluss / Eigentum

4.1. Der Kunde ist Eigentumer des vertragsgegenstandlichen
Grundsticks und Gebdudes oder berechtigt, im Namen des/der
Eigentumer(s) die sich aus dem Vertrag ergebenen Verpflichtungen
einzugehen und erforderlichen Rechte einzurdumen.

4.2. Der Hausanschluss verbindet die Hausinstallation mit dem
Glasfasernetz von Tegro bzw. dem ihrer Beauftragten. Das Ende der
Anschlussleitung auf privatem Grund bildet den Haustbergabepunkt.
Der Hausubergabepunkt ist durch den Vertragspartner vor
unberechtigten  Zugriff en Dritt er zu schutzen. Der
Hauslibergabepunkt wird in der zur Zeit der Bauausfiihrung tblichen
Bauweise als Einzelbauteil installiert.

4.3. Art und Lage des Hausanschlusses sowie dessen Anderung
werden nach Anhérung des Anschlussnehmers und unter Wahrung
seiner berechtigten Interessen entweder von der Tegro oder durch
deren Beauftragte bestimmt.

4.4. Tegro Uberlasst den Hausubergabepunkt dem Kunden nicht zur
alleinigen Nutzung, sondern zur gemeinschaftlichen Nutzung mit
anderen Kunden und mit zukiunftigen Interessenten, die im
Versorgungsbereich des betreff enden Haustibergabepunktes die
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Leistung von Tegro in Anspruch nehmen kénnen.

45. Der Kunde ist verpflichtet, anderen Interessenten im
Versorgungsbereich des Hauslibergabepunktes Gelegenheit zu
geben, ebenfalls als Kunde von Tegro Hauslbergabepunkt zu nutzen,
wobei die durch die gemeinschaftliche Nutzung anfallenden Kosten
der Hausverteileranlage angemessen auszugleichen sind.

4.6. Hausanschliisse gehéren zu den Betriebsanlagen der Tegro, und
stehen in deren Eigentum oder werden Uber Tegro von Dritten dem
Kunden zur Nutzung Uuberlassen. Dabei entsteht jedoch kein
Vertragsverhaltnis zwischen diesen Dritten und den Kunden der
Tegro. Die Kunden erlangen dadurch kein Eigentum am
Hausanschluss. Hausanschliisse werden ausschlieRlich durch Tegro
oder deren Beauftragte hergestellt, unterhalten, erneuert, abgetrennt
und beseitigt. Die Hausanschlisse mussen zuganglich und vor
Beschadigungen geschitzt sein. Der Kunde hat die baulichen
Voraussetzungen fur die sichere Errichtung des Hausanschlusses zu
schaff en. Er darf keine Einwirkungen auf den Hausanschluss
vornehmen oder durch Dritte vornehmen lassen.

4.7. Tegro ist berechtigt, vom Kunden die Erstattung der fur die
wirtschaftliche Betriebsfiihrung notwendigen Kosten fir Erstellung,
Unterhaltung, Verénderung, Erneuerung und Abtrennung des
Hausanschlusses zu verlangen. Die Héhe der Kosten ergibt sich aus
gesonderten Berechnungen von Tegro. Die Kosten werden individuell
ermittelt und kénnen dem Kunden in Rechnung gestellt werden.

4.8. Jede Beschadigung des Hausanschlusses, insbesondere das
Fehlen von Plomben, ist Tegro unverzuglich mitzuteilen.

49. Sind zur Versorgung zusatzliche Einrichtungen (z.B.
Signalverstarkeranlage) erforderlich, so stellt der Kunde fiir die Dauer
der Versorgung unentgeltlich den Platz und den Strombedarf zur
Verfugung.

5. Termine

Etwaige genannte Termine sind Plantermine, die unter dem Vorbehalt
einer ordnungsgemafRen Mitwirkung des Kunden, einem planméaRigen
Fortgang der Arbeiten sowie unvorhergesehener Umstdnde und
Hindernisse, wie z.B. htéhere Gewalt, stehen. Die Termine stellen
damit keine Leistungstermine dar.

6. Gewabhrleistung fiir die Installation eines Hausanschlusses

6.1. Tegro hat mangelhafte Lieferungen oder Leistungen, die
innerhalb der Verjahrungsfrist auftreten und deren Brauchbarkeit nicht
nur unerheblich beeintrachtigt ist, nach Wahl von Tegro unentgeltlich
nachzubessern oder neu zu erbringen. Tegro haftet nicht fir Art und
Gite der vom Auftraggeber bzw. von Dritt en, soweit diese nicht in
Erflllung der vertraglichen Pflichten von Tegro tatig sind, erbrachten
Leistungen bzw. gelieferten Sachen.

6.2. Zur Mangelbeseitigung ist Tegro angemessene Zeit und
ausreichend Gelegenheit zu geben. Wird Tegro dies verweigert, ist
Tegro insoweit von der Gewahrleistung befreit.

6.3. Lasst Tegro eine ihr gesetzte angemessene Nachfrist
verstreichen, ohne den Mangel zu beheben oder ist die Nacherfiillung
fehlgeschlagen, kann der Vertragspartner vom Vertrag zuriicktreten
oder Herabsetzung der Vergltung (Minderung) verlangen.

6.4. Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf Schaden, die nach
dem Gefahrenubergang infolge fehlerhaft er oder nachlassiger
Behandlung, tberméaRiger Beanspruchung, ungeeigneten Baugrundes
oder aufgrund besonderer duRerer Einflisse entstehen, die nach dem
Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Werden vom Vertragspartner oder
von Dritten unsachgemaR Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten
vorgenommen, so besteht fiir diese und die daraus entstehenden
Folgen keine Gewahrleistung.

6.5. Weitere Gewahrleistungsanspriiche des Vertragspartners gegen
Tegro und deren Erfullungshilfen sind ausgeschlossen. Die
Gewahrleistungsfrist betragt 2 Jahre, bei Bauwerken 5 Jahre ab
Abnahme.

7. Grundstiicksbenutzung

7.1. Kunden, die Grundstiickseigentiimer sind, haben fir Zwecke der
ortlichen Versorgung das Anbringen und Verlegen von Leitungen zur
Zu- und Fortleitung von Signalen Uber ihre im gleichen
Versorgungsgebiet liegenden Grundstiicke, ferner das Anbringen von
Leitungstrdgern und sonstigen Einrichtungen sowie erforderliche
Schutzmafnahmen unentgeltlich zuzulassen. Kunden, die nicht
Grundstickseigentimer sind, haben auf Verlangen von Tegro die
Zustimmungserklarung des Grundstickseigentimers
(Grundstiicksnutzungsvereinbarung) zur  Benutzung des zu
versorgenden Grundsticks im Sinne des Absatzes 1, unter
Anerkennung der damit verbundenen Verpflichtungen, beizubringen.
Tegro stellt dem Kunden ein entsprechendes Musterformular zur
Verflgung.



Allgemeine Geschiftsbedingungen der Tegro Kabelbau GmbH

7.2 Kunden, die nicht Grundstiickseigentimer sind, haben auf
Verlangen von Tegro die Zustimmungserklarung des
Grundstiickseigentliimers ~ (Grundstiicksnutzungsvereinbarung)  zur
Benutzung des zu versorgenden Grundstiicks im Sinne des Absatzes
1, unter Anerkennung der damit verbundenen Verpflichtungen,
beizubringen. Tegro stellt dem Kunden ein entsprechendes
Musterformular zur Verfligung.

B.Erganzende Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir den
Internetzugang

1. Geltungsbereich

1.1. Die Tegro erbringt alle von ihr angebotenen
Internetdienstleistungen (,die Leistungen) zu den nachstehenden
,Ergdnzenden  Allgemeinen  Geschéaftsbedingungen  fur den
Internetzugang®, die zusétzlich und ergéanzend zu den AGB gelten
sowie zu den weiteren Erganzenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, soweit auf diese nachfolgend Bezug
genommen wird. Tegro verbleibt das Recht, zur Bereitstellung auch
Kommunikationslinien Dritter anzumieten. Es besteht kein Anspruch
auf die Realisierung des beauftragten Anschlusses auf Basis einer
bestimmten Netztechnologie. Die an der Installationsadresse
verfigbaren Pakete, Leistungsmerkmale und Optionen kénnen sich je
nach eingesetzter Netztechnologie unterscheiden. Eine Verpflichtung
zur Bereitstellung einer bestimmten Bandbreite besteht nicht. Der
Kunde kann die verfugbaren Leistungen stets aktuell im
Anschlusscheck priifen.

1.2. Fur die Bereitstellung von Anschlissen nutzt Tegro die im
Gebaude des Kunden vorhandenen Telekommunikationsleitungen
(nachfolgend ,Inhausverkabelung®). Die Inhausverkabelung liegt in
der Regel im Eigentum des Hauseigentiimers. Soweit nicht
ausdriicklich anderes vereinbart, ist die Inhausverkabelung daher
nicht Gegenstand des Vertrages mit Tegro. Sind wegen fehlender
oder  unzureichender  Kupfer-Telekommunikationsleitungen  im
Gebaude des Kunden Neuinstallationen oder Erweiterungen der
Inhausverkabelung erforderlich, bedirfen diese der besonderen
Vereinbarung und werden nicht aufgrund des allgemeinen Vertrages
von Tegro geschuldet. Gleiches gilt, wenn aus anderen Griinden die
Inhausverkabelung technisch ungeeignet ist oder spater wird bzw. der
dinglich Berechtigte (z. B. der Eigentimer) die Nutzung der
Inhausverkabelung  nicht gestattet bzw. eine notwendige
Nutzungsvereinbarung des Grundstiickseigentiimers nicht vorliegt,
auf dessen Grundstick der Anschluss dem Kunden zur Verfligung
gestellt werden soll. Ist der Kunde der dinglich Berechtigte oder
Grundstickseigentimer, gilt jedoch Ziffer 14 der AGB entsprechend.

2. Zusiétzliche Leistungen und Pflichten beziiglich des
Internetzugangs
21. Die Tegro stellt dem Kunden einen Zugang zum Internet

Uber einen Zugangsknoten (Point of Presence) zur Verfiigung. Die
Leistung der Tegro umfasst die Bereitstellung einer funktionstiichtigen
Schnittstelle zum Internet fiir den Kunden zur Ubermittlung von Daten
aus dem bzw. in das Internet. Fur die Erreichbarkeit bestimmter
Zielnetze ist Tegro nicht verantwortlich, da nur die ordnungsgemafile
Verwendung der Daten in das Internet und der Empfang der fiir den
Kunden eingehenden Daten geschuldet ist und technisch erbracht
werden kann. Tegro versichert dem Kunden aber, fir die
Erreichbarkeit der Ublichen Teilnetze Sorge zu tragen. Mit der
Leistungsstellung gilt der Zugang als freigeschaltet.

2.2. Der Internetanschluss bietet dem Kunden einen Zugang zum
Internet mit dem im Angebot dargestellten maximalen
Bandbreiten. Dabei erméglicht die Tegro den Internetzugang mit
den folgenden Ubertragungsgeschwindigkeiten in Abhangigkeit
von der verfiigbaren Netzwerktechnologie (siehe Ziff. 2.1 dieser
Ergdnzenden AGB): (Siehe Beiblatt Datentransferraten, gem. § 1
TK-Transparenzverordnung) Der Kunden hat die Md&glichkeit die
Einhaltung der vertraglich vereinbarten Ubertragungstraten tber das
von der Bundesnetzagentur angebotene Portal breitbandmessung.de
zu Uberprifen. Im Falle einer kontinuierlichen oder regelméRig
wiederkehrenden Abweichung der tatsachlichen Bandbreiten von den
hier angegebenen stehen dem Kunden die Rechte nach Ziffer 10 der
AGB zu. Sollte der Kunde seine Bandbreite beméngeln, so sind nur
Bandbreitenmessungen Uber die LAN / RJ45 Schnittstelle akzeptiert
und nicht tber WLAN.

2.3. Die von Tegro angeboten Internetdienste verfigen Uber die
folgenden weiteren Dienstemerkmale:

(Siehe  Beiblatt Datentransferraten, gem. § 1 TK-
Transparenzverordnung)

Die Merkmale Latenz, Verzégerungsschwankung und Paketverlust
sowie die Messverfahren zur Ermittlung der Werte werden nach den
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Vorgaben der ITU-T Y 2617 ermittelt.

2.4. Die erreichbare maximale Bandbreite und die weiteren
Dienstemerkmale an der Installationsadresse des Kunden hangt von
der vorhandenen Netztechnologie als auch von der Beschaffenheit
der vorhandenen Inhausverkabelung ab. MaBnahmen zum
Verkehrsmanagement, die Auswirkungen auf die Qualitdt der
Internetdienste haben, werden nicht durchgefiihrt. Andere Dienste
haben in der Regel keine Auswirkungen auf die Dienstequalitat. Im
Falle von DSL und VDSL sind auflerdem die physikalischen
Leistungsparameter der jeweiligen Anschlussleitung entscheidend. Im
Rahmen des gewahlten Internetanschlusses stellt Tegro die nach
dem Stand der Regeln der Telekommunikationstechnik erreichbare
maximale Bandbreite zur Verfigung. Die am Internetzugang konkret
erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit hangt auRerdem von den
vom Kunden verwendeten Datengeraten, deren Eigenschaften sowie
Verbindungen untereinander ab. Diese Faktoren liegen auf3erhalb des
Verantwortungsbereiches der Tegro. Der Kunde hat demnach keinen
Anspruch auf eine bestimmte Ubertragungsgeschwindigkeit am
Internetzugang selbst.

2.5. Die Tegro ist verpflichtet, dem Kunden den Zugang zu einem
Internetknotenpunkt zu verschaffen. Der Zugang wird Uber das
Telekommunikationsnetz von der Tegro realisiert. Soweit im Einzelfall
zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart ist, obliegt der Tegro
nicht die Verpflichtung sicherzustellen, dass die vom Kunden oder
Dritten aus dem Internet abgerufenen Informationen beim Abrufenden
eingehen. Dies gilt auch fur den Abschluss und die Erfullung von
Geschéften.

2.6. Die Tegro vermittelt dem Kunden den Zugang bzw. verschiedene
Nutzungsméglichkeiten des Internets. Die dem Kunden zugénglichen
Informationen im Internet werden von der Tegro nicht Uberpruft. Alle
Informationen, die der Kunde im Internet abruft, sind, soweit nicht im
Einzelfall anderweitig gekennzeichnet, fremde Informationen im Sinne
von §§ 8 Abs. 1 S. 1,9 S. 1und 10 S. 1 Telemediengesetz (TMG)
oder deren Nachfolgevorschriften. Dies gilt insbesondere auch fur
Diskussionsforen.

2.7. Der Kunde nutzt die Angebote im Internet auf eigene Gefahr und
unterliegt dabei den jeweils dort geltenden Regeln bzw. national oder
international geltenden Gesetzen und Vorschriften und verpflichtet
sich, diese einzuhalten. Dabei respektiert er Namens-, Urheber- und
Markenrechte Dritter. Die Ubermittelten Inhalte unterliegen keiner
Uberpriffung durch die Tegro, insbesondere nicht daraufhin, ob sie
schadensverursachende Software (z. B. Viren) enthalten.

2.8. Die Tegro ist berechtigt, ihre Leistungen jederzeit dem neuesten
Stand der Technik (soweit dies zur Verbesserung der Leistungen der
Tegro dem Kunden zumutbar ist) sowie allen relevanten
Gesetzesanderungen oder -ergénzungen entsprechend anzupassen.
29. Homepages dirfen keine Informationsangebote  mit
rechtswidrigen Inhalten erhalten oder auf solche verweisen.
Insbesondere bei Inhalten, die geeignet sind, Kinder oder Jugendliche
sittlich schwer zu geféhrden oder in ihrem Wohl zu beeintréchtigen, ist
in geeigneter Weise Vorsorge zu treffen, dass die Ubermittlung an
oder Kenntnisnahme durch nicht volljahrige Nutzer ausgeschlossen
ist. Samtliche Urheberrechte, egal ob national oder international, sind
zu beachten. Bei schweren oder wiederholten Verstéf3en gegen die
oben aufgefiihrten Pflichten behalt sich Tegro das Recht vor, die
Homepage unverziglich und unter Ausschluss jeglicher
Schadensersatzanspriiche des Vertragspartners zu sperren.

3. Herausgabe der Zugangsdaten

3.1. Tegro nutzt zur Internet- und Telefon Authentifizierung einen
Auto-Konfiguration-Server ,genannt ACS“. Der ACS Ubermittelt, der
von Tegro gemieteten Hardware, die jeweiligen Zugangsdaten des
Kunden. Hier werden seine Benutzerkennung, Bandbreitenprofil sowie
seine Rufnummer/n dem Router zugespielt.

3.2. Wiinscht der Kunde die Herausgabe seiner Benutzerkennung/en
fur die Authentifizierung zur Einwahl in das Internet oder fir seine
Rufnummer/n, so stellt er Tegro bei Verwendung von eigener
Hardware von allen Rechtsanspriichen und
Schadensersatzanspriichen frei.

3.4. Sollte der Kunde bei eigener genutzter Hardware eine Stérung
der Tegro melden, so wird der Kunde vorab Uber entstehende Kosten
informiert. Nach Eingang der schriftichen Bestatigung der
Kostenibernahme durch den Kunden, beginnt Tegro mit dem
Prifvorgang.

4. Domain-Dienste

4.1. Tegro stellt ihren Kunden gemaR Vertrag E-Mail-Adressen sowie
Speicherplatz auf einem Webserver zur Einrichtung einer Homepage
durch den Kunden zur Verfligung.

4.2. Tegro fihrt die Registrierung von Top-Level-Domains nach den
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den  jeweils glltigen DENIC eG-Registrierungsrichtlinien
http://www.denic.de bzw. den jeweils gliltigen Richtlinien anderer
Vergabestellen im Namen und im Auftrag des Besitzers durch und
lasst den Besitzer oder einen von ihm benannten Kontakt als
Nutzungsberechtigten (admin-c) der jeweiligen Domain eintragen. Das
Vertragsverhaltnis mit der DENIC kommt direkt mit dem Kunden
zustande. Es gelten die Bestimmungen der Vergabestelle.

4.3. Bei Kiindigung des Dienstes Uber die Bereitstellung von Domains
vor Ablauf eines Vertragsjahres ist der Kunde verpflichtet, Tegro die
im Verhaltnis mit DENIC geschuldete und im Voraus von Tegro
entrichtete Gebuhr fir das laufende Jahr Vertragsjahr zu erstatten.
Fir nachfolgend anfallende Gebuhren ist der Kunde verantwortlich.
4.4. Tegro andert die technischen Daten der Domain nur auf
schriftlichen Antrag des Kunden.

4.5. Es liegt ausschlieBlich im Verantwortungsbereich des Kunden,
vor Antragstellung zu priufen, ob die als Domain gewahlte
Bezeichnung in Schutzrechte Dritter (Urheber-, Namens-, Marken-,
Firmenrechte u. A.) eingreift.

4.6. Fur Schaden oder sonstige Beeintrachtigung des Kunden, die
durch Rechte Dritter an der als Domain gewahlten Bezeichnung
entstehen, haftet Tegro nicht. Sollten Dritte gegeniber Tegro
Anspriiche wegen der Verletzung von Schutzrechten durch die
Domain erheben, so stellt der Kunde die Tegro auf erstes Anfordern
von allen Anspriichen und Schadensersatzanspriichen frei. Darliber
hinaus ist die Tegro berechtigt, zur Abwendung drohender erheblicher
Nachteile, die Nutzung der Domain ohne weitere Ricksprache und
unter Ausschluss jeglicher Schadensersatzanspriiche des Kunden zu
unterbinden (Deaktivierung). Die Tegro wird den Kunden
schnellstmdglich Uber die Erhebung solcher Anspriiche schriftlich
informieren.

4.7. Der Kunde wird die Tegro schriftlich tiber einen bevorstehenden
Providerwechsel informieren, wenn eine Domain zukinftig durch
einen anderen Provider betreut werden soll. Die Tegro wird in diesen
Fallen den Providerwechsel gegenliber der Vergabestelle zustimmen.
Sofern der Kunde die Gebuhren fir die betreffende Domain an Tegro
entrichtet hat.

4.8. Die Loschung einer Domain erfolgt grundsatzlich nur auf
schriftichen Antrag des Vertragspartners an Tegro. Im Fall der
Beendigung des Vertragsverhéltnisses gilt Ziffer 8.3.

5. TV Dienstleistungen

Fir die Nutzung von TV gelten die folgenden Bedingungen.

5.1. TV kann zum Internet- und Telefonanschluss dazu gebucht
werden oder auch einzeln, soweit die technischen Voraussetzungen
gegeben sind, in dem der Zugang zu den Ubermittelten TV-
Programmen von Tegro bereitgestellt wird. Die Art, der Umfang und
die Preise der Leistungen sind aus der jeweils aktuellen Preisliste zu
entnehmen.

5.2. Der Kunde ist verpflichtet, die TV-Signale ausschlieRlich zur
Abdeckung seines privaten TV-Bedarfs zu nutzen. Eine Offentliche
Vorfuhrung oder Wiedergabe oder eine solche Nutzung Dritten zu
gestatten ist nicht erlaubt. Die TV-Signale durfen nicht aulRerhalb der
privaten Raumlichkeiten kopiert, umgeleitet oder weitergeleitet
werden. Die zur Verfugungsstellung von TV an Dritte entgeltlich oder
unentgeltlich ist nicht erlaubt. Das Programm darf insbesondere nicht
in offentlichen Einrichtungen (wie z. B. Sportbars, Restaurants,
Kaffeebars, Fitnessstudios) zur 6ffentlichen Darbietung genutzt oder
diesen zur  Verfligung gestellt werden.  Weitergehende
Nutzungsbefugnisse werden nur aufgrund gesonderter schriftlicher
Vereinbarung gestattet.

5.3. Tegro stellt dem Kunden das Fernsehprogramm inhaltlich so dar,
wie es von den Sendeanstalten, Programmlieferanten und
Satellitenbetreibern oder anderen Zulieferern zur Verfigung gestellt
wird. Fir den Inhalt ist Tegro nicht verantwortlich und hat auch keinen
Einfluss auf diesen. Eine technische Aufbereitung der Signale, ohne
fur den Inhalt verantwortlich zu sein, kann durch Tegro erfolgen.

5.4. Fur die Nutzung von TV Uber IP ist eine Set-Top-Box erforderlich,
die bei Tegro zum Erwerb angeboten wird. Fur die Nutzung Uber
DVB-C / DVB-S ist ein digitaler Empfénger (Receiver) erforderlich, fur
die der Kunde selbst verantwortlich ist oder diesen bei Tegro
erwerben oder mieten kann, laut Preisliste.

5.5. Der Kunde ist nicht berechtigt das monatliche Entgelt zu mindern,
wenn Leistungsstérungen oder Begrenzungen der Sendeanstalten,
Programmlieferanten, Satellitenbetreibern oder andere Zulieferer,
deren Signale durch Tegro aufbereitet werden. Dies gilt auch fir
Leistungsstérungen in Folge von Ereignissen héherer Gewalt

(bspw. Streik, Krieg, Aufruhr, Satellitenausfall- oder Stérung bzw.
Transponderwechsel, atmosphérische Einflisse). Ausgenommen sind
Stérungen, die eine ununterbrochene Dauer von 7 Tagen
Uberschreiten.
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5.6. Der Anschluss des Kunden muss fir den TV-Empfang geeignet
sein. Ist die Empfangsmd&glichkeit bei Vertragsbeginn nicht gegeben,
so haben Kunde und Tegro das Recht der auRerordentlichen
Kindigung. Die Kundigung umfasst lediglich das zu gebuchte TV-
Angebot. Ein Sonderkiindigungsrecht fir den Telefon- und DSL-
Anschluss ist ausgeschlossen.

5.7. Fir eine geeignete Programmauswahl und mdogliche
Beschrankung der Nutzung bei Minderjahrigen (,Jugendschutz®), hat
der Kunde selbst Verantwortung zu tragen.

5.8. Die Abrechnung des monatlichen Entgelts fur TV beginnt mit dem
Tag der Bereitstellung. Das Entgelt ist im Voraus fallig und wird
monatlich von Tegro abgebucht. Kommt der Kunde fiir zwei (2)
aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung des geschuldeten
Entgelts in Verzug, so ist Tegro befugt, den Leistungsbezug nach
einer vorhergehenden Zahlungsaufforderung (Mahnung) zu sperren
und den Vertrag Uber den TV-Bezug mit sofortiger Wirkung zu
kindigen. Dies lasst den Bestand des Vertrages im Ubrigen
unberihrt.

5.9. Tegro ist berechtigt, bei kinftigen, technisch notwendigen
Anderungen der Hausverteilanlage diesen Aufwand auf das zu
leistende monatliche Entgelt nach billigem Ermessen aufzuschlagen,
so dass die Kosten gedeckt sind. Dies gilt auch bei der Einspeisung
von weiteren, zusatzlichen Signalen. Wenn héhere Gebihren durch
eine Rechteverwertungsgesellschaft oder von Programmanbietern
oder von Programmlieferanten erhoben werden, ist Tegro berechtigt,
diese Erhéhung weiterzureichen.

6. Zugangsberechtigung

6.1 . Der Zugang zum Zugangsknoten und damit zum Internet und die
sonstige Nutzung der von der Tegro angebotenen Leistungen wird
dem Kunden Uber die von der Tegro zugelassenen, registrierten und
bei Vertragsabschluss an den Kunden ggf. Uberlassenen
Hardwarekomponenten (Router, Modem, Netzwerkkarte) sowie durch
personliche Passworter und ggf. Teilnehmer- und Mitbenutzer-
Nummern gewahrt.

6.2. Personliche Passworter sind vertraulich zu behandeln. Der Kunde
ist verpflichtet, sein Passwort in angemessenen Zeitrdumen zu
andern und alle MaRnahmen zu ergreifen, um jeglichen Missbrauch
des Passwortes, auch durch Angehdrige oder andere Dritte, zu
verhindern. Der Kunde ist insbesondere bereits dann zu einer
unverziiglichen Anderung des Passwortes verpflichtet, wenn die
Vermutung besteht, ein Nichtberechtigter kdénnte Kenntnis vom
Passwort erlangt haben.

6.3. Stellt der Kunde einen unbefugten oder missbrauchlichen Zugriff
auf seinen Internetzugang fest, so hat er diesen der Tegro
unverziiglich mitzuteilen. Nach unverziglicher Mitteilung haftet der
Kunde fir die bis zum Eingang der Mitteilung bei der Tegro
anfallenden nutzungsabhéngigen Entgelte nur bis zu einem
Hoéchstbetrag von 100 Euro. Der Kunde haftet Uber den Hochstbetrag
nach Satz 2 hinaus fiir alle nutzungsabhangigen Entgelte, die bis zur
unverziglichen Mitteilung nach Satz 1 dieses Absatzes anfallen,
wenn er die unverziigliche Mitteilung schuldhaft unterlasst.

6.4. Die Anbindung von WLAN-Geraten (Wireless-LAN-Gerate) an
den Internetzugang von der Tegro zur schnurlosen Anbindung von
PCs, Laptops etc. ist nur zuldssig, wenn der Kunde durch die
Verwendung eines entsprechenden Verschliisselungssystems wie
z.B. WPA sicherstellt, dass dieser WLAN-Zugang nicht Dritten
zuganglich gemacht wird.

7. Vertragsdurchfiihrung

7.1. Der Kunde hat rechtzeitig vor dem vereinbarten Beginn der
Leistungen der Tegro in seinem Machtbereich auf eigene Kosten alle
Voraussetzungen zu schaffen, die fur die ordnungsgemaRe
Erbringung der Leistungen der Tegro erforderlich sind. Dies betrifft
insbesondere seine eigene technische Ausstattung, die die Nutzung
der Leistungen der Tegro ermdglicht.

7.2. Die Tegro ist nicht verpflichtet, dem Kunden IP-Adressrdume
dauerhaft zu Uberlassen.

7.3. Die Tegro weist daraufhin, dass die Ubertragung von Daten (iber
und der Abruf von Informationen aus dem Internet, Gefahren fur die
Datensicherheit und Datenintegritdt bergen. Die Tegro hat hierauf
keinen Einfluss. Es liegt im Verantwortungsbereich des Kunden, seine
Daten gegen diese Gefahren zu schiitzen. Durch geeignete Hard- und
Softwarelésungen, wie z. B. Firewall und Virenscanner, lassen sich
die Gefahren deutlich reduzieren. Derartige Produkte sind im
einschlagigen Fachhandel erhéltlich.

7.4. Im Fall von Sicherheitsvorfallen, -bedrohungen oder -liicken, wird
Tegro unverzuglich reagieren, um Schaden vom Netz der Tegro und
dem Kunden abzuwenden. Hierzu ist die Tegro auch berechtigt, die
Bereitstellung ihres Dienstes kurzfristig zu unterbrechen. Entsteht
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durch eine schuldhafte Verzégerung oder ein sonstiges schuldhaftes
Verhalten der Tegro bei der Reaktion auf Sicherheitsvorféllen, -
bedrohungen oder -liicken ein Schanden so wird Tegro den Kunden
diesen Schaden nach MaRgabe der Regelung AGB ersetzen.

8. Weitergehende Pflichten des Kunden

8.1. Der Kunde wird den Anschluss an das Netz der Tegro nicht
missbrauchlich und nur im vertraglich vereinbarten Umfang nutzen,
insbesondere

a) keine Ubermafige Belastung der Netzinfrastruktur der Tegro oder
fremder Netzwerke, Rechner oder Rechnersysteme durch ungezielte
oder unsachgemalfe Verbreitung von Daten oder eine anderweitige
exzessive Nutzung zu verursachen, insbesondere das massenhafte
Versenden von E-Mails oder sonstiger Nachrichten

(Spam, Junk-Mails) zu unterlassen;

b) es zu unterlassen, unberechtigt die Sicherheitssysteme eines
fremden Rechners, Rechnersystems, Netz-werkes oder
Zugangsaccounts zu Uberwinden oder zu umgehen (,hacken®), oder
die Leistungsfahigkeit eines Rechners, Rechnersystems oder
Netzwerkes Uber die Ublicherweise gewahrten Leistungen hinaus, zu
beeintrachtigen (,Denial of Service“-Angriffe) oder Handlungen
vorzunehmen, die zur Vorbereitung solcher Tatigkeiten dienen (z.B.
Portscans). In diesem Rahmen hat der Nutzer es auch zu
unterlassen, sich mit Hilfe des DSL-Zugangs und der im Rahmen des
Leistungsangebots verfiigbaren Dienste Daten oder Informationen zu
verschaffen, die nicht fur ihn bestimmt sind. Darunter fallt auch der
Missbrauch des Dienstes zum Kopieren, Abhéren oder Abfangen von
E-Mail Nachrichten oder sonstigen Informationen, die nicht fur den
Nutzer bestimmt sind.

c) den Anschluss nicht missbrauchlich zu nutzen, nicht gegen
geltendes Recht, gesetzliche oder behdrdliche Verbote sowie gegen
die guten Sitten und die offentliche Ordnung zu verstoRRen,
insbesondere keine Inhalte zu versenden oder zu empfangen, die
strafrechtliche Tatbestdnde, insbesondere Volksverhetzung (§130
StGB), verbotene rechts- oder linksextremistische Propaganda,
personlichkeitsschiitzende Straftatbestdnde wie Beleidigung, uble
Nachrede und Verleumdung (§§ 185-189 StGB) oder Verbreitung
pornographischer Schriften (§ 184 StGB) erfiillen oder Rechte Dritter,
wie Namens-, Urheber- und Markenrechte, verletzen, sowie nicht
gegen die Vorschriften des Jugendschutzes zu verstoRen. Dartber
hinaus verpflichtet sich der Kunde, keine Nutzungen vorzunehmen,
die das Ansehen der Tegro schadigen kénnen. Der Kunde hat
gezielte Verweise auf Angebote im vorstehenden Sinne wie eigene
Angebote zu vertreten.

8.2.. Verstolt der Kunde gegen seine Pflichten aus den Ziff. 5.1, so
ist die Tegro berechtigt, den Nutzer zur Einhaltung dieser
Nutzungsregeln abzumahnen und/oder eine Aufwandsentschadigung
zu verlangen sowie die Nutzung des Anschlusses vorldufig zu sperren
bzw. zu beschranken, es sei denn der Kunde kann einen geringeren
Schaden der Tegro nachweisen. Der wiederholte Versto3 berechtigt
die Tegro zur auerordentlichen Kiindigung unter sofortiger Sperrung
des Zugangs (siehe Ziff. 13.2 der AGB). Bei besonders
schwerwiegenden Verst6Ren kann die Tegro sofort ohne vorherige
Abmahnung das bestehende Vertragsverhaltnis unter sofortiger
Sperrung des Internet-Zugangs kiindigen, dies ist insbesondere der
Fall, wenn der Kunde wiederholt gegen die Pflichten dieser Ziffer
verstofdt. Das gleiche Recht steht der Tegro zu im Falle des
exzessiven, haufigen und fortwahrenden Empfangens grofRRer
Datenmengen (,z. B. E-Mail-Bombing*), das geeignet ist, die
Leistungserbringung der Tegro insgesamt zu beeintrachtigen.

8.3. Bestatigt der Kunde schriftlich, dass er eine Pflichtverletzung
nach Ziff. 5.1 beseitigt hat bzw. zukinftig unterldsst, so wird die
(soweit erfolgt) Sperre bzw. Beschrénkung aufgehoben. Ist die
Pflichtverletzung entgegen der Bestatigung nicht beseitigt bzw.
wiederholt der Kunde schuldhaft die Pflichtverletzung, so kann Tegro
ohne weitere Abmahnung den Vertrag fristlos kiindigen.

8.4. Soweit im Einzelfall nichts Anderweitiges schriftlich vereinbart
worden ist, darf der Internet-Zugang nur von Haushaltsangehd&rigen
oder Betriebsangehodrigen des Kunden genutzt werden. Insbesondere
darf der Internetzugang nicht zum Angebot von
Telekommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit genutzt werden.
8.5. Die private Internetflatrate darf nicht zu gewerblichen Zwecken
genutzt werden. Sollte eine gewerbliche Nutzung festgestellt werden,
so ist die Tegro nach schriftlicher Vorankindigung gegeniiber dem
Privatkunden berechtigt, den Privatkunden zum Ubernachsten
Abrechnungsmonat auf einen  Geschéaftskundenvertrag  mit
vergleichbaren Konditionen umzustellen und die Leistungen nach
dem jeweils gultigen Preisverzeichnis fir Geschéaftskunden
abzurechnen. Der Tag der Vertragsumstellung sowie die
vergleichbaren Konditionen werden dem Privatkunden im
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Vorankiindigungsschreiben mitgeteilt. Fir den Fall der Umstellung
des Privatkunden auf einen vergleichbaren Geschéftskundenvertrag
erhélt der Privatkunde ein Sonderkiindigungsrecht zum Zeitpunkt des
Kalendertages der Umstellung des Privatkundenvertrages auf einen
vergleichbaren Geschéftskundenvertrag, welches er innerhalb von
zwei Kalenderwochen ab Zugang des Vorankindigungsschreibens
schriftlich gegenlber der Tegro anzuzeigen hat.

C. Erganzende Alilgemeine Geschéftsbedingungen fiir Telefonie

1. Geltungsbereich

1.1. Die Tegro erbringt alle von ihr angebotenen Sprachtelefonie-
Dienstleistungen  (,die Leistungen“) zu den nachstehenden
,Ergdnzenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir Telefonie®, die
zusatzlich und ergédnzend zu den AGB gelten, sowie zu den weiteren
Ergénzenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, soweit auf diese
nachfolgend Bezug genommen wird. Tegro verbleibt das Recht, zur
Bereitstellung auch Kommunikationslinien Dritter anzumieten. Es
besteht kein Anspruch auf die Realisierung des beauftragten
Anschlusses auf Basis einer bestimmten Netztechnologie. Die an der
Installationsadresse verfigbaren Pakete, Leistungsmerkmale und
Optionen koénnen sich je nach eingesetzter Netztechnologie
unterscheiden. Eine Verpflichtung zur Bereitstellung einer bestimmten
Bandbreite besteht nicht. Der Kunde kann die verfligbaren Leistungen
stets aktuell im Anschlusscheck prifen.

1.2. Fur die Bereitstellung von Anschlissen nutzt Tegro die im
Gebdude des Kunden vorhandenen Telekommunikationsleitungen
(nachfolgend ,Inhausverkabelung®). Die Inhausverkabelung liegt in
der Regel im Eigentum des Hauseigentimers. Soweit nicht
ausdriicklich anderes vereinbart, ist die Inhausverkabelung daher
nicht Gegenstand des Vertrages mit Tegro. Sind wegen fehlender
oder  unzureichender  Kupfer-Telekommunikationsleitungen  im
Gebaude des Kunden Neuinstallationen oder Erweiterungen der
Inhausverkabelung erforderlich, bedlrfen diese der besonderen
Vereinbarung und werden nicht aufgrund des allgemeinen Vertrages
von Tegro geschuldet. Gleiches gilt, wenn aus anderen Griinden die
Inhausverkabelung technisch ungeeignet ist oder spater wird bzw. der
dinglich Berechtigte (z. B. der Eigentumer) die Nutzung der
Inhausverkabelung  nicht gestattet bzw. eine notwendige
Nutzungsvereinbarung des Grundstiickseigentiimers nicht vorliegt,
auf dessen Grundstiick der Anschluss dem Kunden zur Verfligung
gestellt werden soll. Ist der Kunde der dinglich Berechtigte oder
Grundstickseigentimer, gilt jedoch die AGB entsprechend.

1.3 Die Frist fur die erstmalige Bereitstellung eines Anschlusses
betragt in der Regel 14 Tage (90% aller Schaltungen) nachdem die
Anschlussvoraussetzungen beim Kunden geschaffen wurden. 95%
der Kundenanschaltung erfolgen zum vereinbarten Schaltungstermin.
Hierbei werden solche Schaltungen von der Betrachtung
ausgenommen, deren Verzdgerung durch den Kunden verursacht
wurde oder der Kunden einen eigenen Router nicht rechtzeitig
bereitstellt oder konfiguriert hat. Ausgenommen sind auch
Verzégerungen, die durch eine verzogerten Portierung einer
Rufnummer verursacht sind.

2. Leistungsumfang

2.1. Die Tegro ermdglicht dem Kunden Zugang zum eigenen
Telekommunikations-Festnetz und Verbindungen zu Festnetzen
anderer Betreiber sowie zu Mobilfunknetzen anderer Betreiber.

2.2. Art und Umfang der Leistungen, insbesondere die maximale
mdgliche Bandbreite, ergeben sich aus dem mit dem Kunden
abgeschlossenen Vertrag, den jeweils aktuellen
Leistungsbeschreibungen und Preisverzeichnissen, die im Internet auf
der Internetseite der Tegro eingesehen werden kénnen

2.3. Mittels der Verbindungsleistungen der Tegro kann der Kunde
Verbindungen entgegennehmen und von seinem Anschluss
Verbindungen zu anderen Anschlissen herstellen lassen, soweit eine
direkte oder indirekte Zusammenschaltung zu diesen Anschlissen
besteht. Verbindungen im Tegro-Netz bieten, sofern nichts anderes
vereinbart ist, eine mittlere Durchlasswahrscheinlichkeit von 95
Prozent gemittelt Uber das Kalenderjahr. Durch die technischen
Gegebenheiten anderer Telekommunikationsnetze kénnen
Ubertragungsgeschwindigkeit und Verfiigbarkeit von den Tegro-
Anschluss-Leistungsmerkmalen und der Internet-Zugang
eingeschrankt sein. Die Leistungen der Tegro unterstitzen die
Ublichen Basisleistungen wie in der Leistungsbeschreibung genannt.
Auf ausdricklichen Wunsch wird die Tegro die
L,Rufnummernibermittlung” stdndig unterdriicken. Vorbehaltlich der
leih- oder mietweisen Uberlassung ist der Kunde fiir die technische
Ausstattung (insbesondere seiner eigenen Endgerate)
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ausschlieBlich selbst verantwortlich.

3. Abrechnung
Soweit nicht anders vereinbart, werden Telefongebiihren in einem 60-
Sekunden-Takt abgerechnet.

4. Rechnungsstellung fiir Drittanbieter

4.1. Soweit die Tegro eine Rechnung erstellt, die auch Entgelte fiur
Telekommunikationsdienste anderer Anbieter beinhaltet, behélt sich
die Tegro vor, die Abrechnung der Nutzung von Servicerufnummern
und -diensten (z.B. SMS), insbesondere Rufnummern der Vorwahl
,0900“ und ,118 (sofern diese als Dienst vereinbart sind) durch
externe Dienstleister vornehmen zu lassen.

4.2. Sofern die Tegro Telefonauskunftsdienste und andere
telekommunikationsgestiitzte Dienste anderer Anbieter ausweist, die
Uber den Netzzugang des Kunden in Anspruch genommen werden,
informiert die Tegro den Kunden auf der Rechnung Uber die
Gesamthohe der auf die Fremdanbieter entfallenden Entgelte. Die
Rechnung enthélt dariiber hinaus den Namen, die ladungsféhige
Anschrift  und — soweit vorhanden — die kostenfreie
Kundendiensttelefonnummer des jeweiligen Fremdanbieters.

4.3. Zahlt der Kunde die Gesamththe der Tegro-Rechnung an die
Tegro, so ist er von der Zahlungsverpflichtung gegenuber den auf der
Rechnung aufgefiihrten Fremdanbietern befreit. Teilzahlungen des
Kunden an die Tegro werden, soweit der Kunde vor oder bei Zahlung
nichts anderes bestimmt hat, auf die in der Rechnung ausgewiesenen
Forderungen nach ihrem Anteil am Gesamtbetrag der Rechnung
verrechnet.

4.4, Auf Wunsch des Kunden wird die Tegro netzseitig bestimmte
Rufnummernbereiche im Sinne des § 3 Nr. 50 TKG sperren, soweit
dies technisch mdglich ist. Die Kosten fir die Sperrung oder
Freischaltung eines Rufnummernbereiches kann der gultigen
Preisliste enthnommen werden.

5. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

5.1. Der Kunde ist neben den Pflichten aus Ziff. 4 der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen verpflichtet:

a) alle Instandhaltungs-, Anderungs- oder Uberpriifungsarbeiten am
Anschluss nur von der Tegro, oder deren Beauftragten ausfihren zu
lassen; b) bei Nutzung des Leistungsmerkmals
JAnrufweiterschaltung” sicherzustellen, dass die Anrufe nicht zu
einem Anschluss weitergeleitet werden, bei dem ebenfalls das
Leistungsmerkmal ,Anrufweiterschaltung” aktiviert ist. Der Kunde
stellt sicher, dass der Inhaber dieses Anschlusses, zu dem die Anrufe
weitergeleitet werden, mit der Anrufweiterschaltung einverstanden ist;
c) den Beauftragten der Tegro den Zutritt zu seinen Rdumen jederzeit
zu gestatten, soweit dieses fir die Prifung der technischen
Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten,
nach den AGB und diesen ergédnzenden AGB, z.B. zur Ermittlung
tarificher Bemessungsgrundlagen oder der Tegro zustehender
Benutzungsentgelte erforderlich ist.

5.2. VerstoRt der Kunde gegen die vorgenannten Pflichten ist die
Tegro sofort berechtigt, das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer
Frist zu kiindigen.

5.3. Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass jederzeit alle zu
seinem Haushalt gehérenden Mitbenutzer des Anschlusses darlber
informiert sind, dass dem Kunden mit dem
Einzelverbindungsnachweis deren Verkehrsdaten bekannt gegeben
werden.

5.4. Der Kunde ist verpflichtet, bei der Aufklarung von Angriffen Dritter
auf das System der Tegro mitzuwirken, soweit diese Mitwirkung
erforderlich ist.

5.5. Der Kunde hat seinen Verpflichtungen zur Registrierung,
Anmeldung, Beantragung von Genehmigungen oder Geratezulassung
umgehend nachzukommen.

6. Sprach-Flatrate und Sonderprodukte

6.1. Eine Telefonflatrate ermdglicht dem Kunden Verbindungen zu
den im jeweiligen Flatrate-Produkt genannten Zielen zu einem festen
monatlichen Entgelt mit Ausnahme der im Preisverzeichnis
genannten Sonderziele/Sonderrufnummern  (z. B. Ziele und
Telefonverbindungen in das inlandische und auslandische
Mobilfunknetz oder Mehrwertdiensterufnummern). Diese
Verbindungen werden separat nach der aktuellen Preisliste
berechnet. Sofern der Kunde bei der Produktbestellung im Rahmen
eines zulédssigen Landerwunsches ein Zielland gewahlt hat, kann er
diese Wahl maximal einmal pro Abrechnungszeitraum, giiltig ab dem
nachsten Abrechnungszeitraum, &ndern. Flatrate-Tarife fur den
Internetzugang umfassen klarstellend nicht die Nutzung eventuell
entgeltpflichtiger Angebote beziehungsweise Inhalte, die im Internet
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verfugbar sind.

6.2 Ist ein TK-Sonderprodukt auf ein  monatliches
Verbindungsminuten-Kontingent beschrénkt und werden diese im
Abrechnungszeitraum nicht vollstdndig ausgenutzt, so werden die
verbliebenen Freiminuten nicht in den Folgemonat Ubertragen,
sondern verfallen. Beginnt dieser TK-Sondervertrag nicht mit dem
ersten Tag des Monats bzw. endet dieser nicht mit dem letzten Tag
des Monats, so wird die Anzahl der Freiminuten anteilig Tag genau
errechnet.

7. Besondere Pflichten fiir TK-Flatrate-Kunden

7.1. Nimmt der Kunde die von der Tegro angebotene TK-Flatrate oder
ein TK-Sonderprodukt in Anspruch, ist er mit Ricksicht auf alle
anderen Teilnehmer der Tegro-Infrastruktur verpflichtet, diese mafvoll
und ausschlief3lich fir seinen privaten persénlichen Gebrauch zu
nutzen. Davon kann ausgegangen werden, wenn der Kunde die
Tegro-Infrastruktur ~ nicht  durch  weit  Uberdurchschnittliches
Telefonverhalten hinaus belastet. Dieses ist gegeben, wenn ein
Kunde das monatliche Callvolumen nicht um mehr als einhundert
Prozent des Callvolumens Uberschreitet, dass sich als
durchschnittliches Callvolumen aus der Tegro-Privatkundengruppe
ergibt, die sich vom Callvolumen in den oberen dreillig Prozent
befinden.

7.2. Der Kunde ist verpflichtet, die TK-Flatrate bzw. das TK-
Sonderprodukt nicht missbrauchlich zu nutzen. Missbrauchlich ist
eine Nutzung insbesondere, wenn der Kunde Internetverbindungen
Uber geografische Einwahlnummern oder sonstige
Datenverbindungen  aufbaut, und auf diese Weise die
Inrechnungstellung der Internetnutzung durch die Tegro vermeidet,
Anrufweiterschaltungen oder Ruickruffunktionen einrichtet oder
Verbindungsleistungen weiterverdufRert bzw. Uber das sozialadaquat
Ubliche Nutzungsmal} hinaus verschenkt, die Flatrate bzw. das TK-
Sonderprodukt ~ fir  die  Durchflhrung von  massenhafter
Kommunikation wie beispielsweise Fax Broadcast, Call Center oder
Telemarketing, oder unternehmerisch im Sinne des § 14 BGB nutzt.
Es dirfen keine dauerhaften Verbindungen zwischen zwei Endstellen
(Dauerwahlverbindungen) hergestellt werden, keine dauerhafte
Anrufweiterschaltung eingerichtet und die Tarifzone nicht fur Call-
Center-, Fax-Broadcast- oder sonstige Telemarketing-
Dienstleistungen einsetzen. Ausgeschlossen ist auch die gewerbliche
Uberlassung von Verbindungsleistungen an Dritte. Tegro kann die
Verbindung automatisch trennen, wenn Anhaltspunkte fir eine
missbrauchliche Verwendung vorliegen. Bei Zuwiderhandlung ist
Tegro ferner zur Berechnung der Entgelte nach der jeweils giltigen
Standard-Minutenpreisliste ohne Option erméachtigt. Weitergehende
Rechte der Tegro bleiben unberihrt.

7.3. Im Falle der UbermaRigen oder missbrauchlichen Nutzung der
Flatrate nach den vorgenannten Ziffern oder eines TK-
Sonderproduktes durch den Kunden ist die Tegro berechtigt, die
Flatrate oder das TK-Sonderprodukt auRerordentlich zu kiindigen und
fur die missbrauchliche Inanspruchnahme Leistungen in der Hohe zu
berechnen, wie sie anfallen wirden, wenn der Kunde keine Flatrate
oder TK-Sonderprodukt der Tegro abonniert héatte. Die Tegro ist
dartiber hinaus berechtigt, den Anschluss gemaR den Regelungen
der AGB zu sperren oder fristlos zu kiindigen.

8. Leistungsstérungen und Gewabhrleistungen / Inverssuche

8.1. Soweit fur die Erbringung der Leistungen der Tegro
Ubertragungswege von Dritten zur Verfigung gestellt werden
mussen, Ubernimmt Tegro keine Gewahrleistung fiur die sténdige
Verfugbarkeit solcher Telekommunikationsnetze und
Ubertragungswege und damit fiir die jederzeitige Erbringung ihrer
Leistungen. Die Tegro tritt jedoch die ihr insoweit zustehenden
Gewahrleistungsanspriiche gegen Dritte an den Kunden ab, der diese
Abtretung annimmt.

8.2. Bei bestimmten Produkten, wie z. B. den Sprach-Flatrates, kann
es aufgrund der verfiigbaren Ubertragungswege im internationalen
Verkehr zu Einschréankungen in der Sprachqualitdt beziehungsweise
der Ubermittelten Dienste (wie z. B. Fax) sowie beim
Verbindungsaufbau kommen.

8.3. Ansonsten erbringt die Tegro ihre Leistungen im Rahmen der
bestehenden technischen und betrieblichen Mdéglichkeiten nach dem
anerkannten und Ublichen Stand der Technik und unter Einhaltung
aller anwendbaren Sicherheitsvorschriften fir den ordnungsgeméaRen
Betrieb des Telekommunikationsnetzes.

8.4. Nach Zugang der Stérungsmeldung ist die Tegro zur
unverziglichen Stérungsbeseitigung im Rahmen der technischen und
betrieblichen Méglichkeiten nach den AGB verpflichtet.

8.5. Der Kunde wird in zumutbarem Umfang die Tegro oder ihre
Erfullungsgehilfen bei der Feststellung der Stérungsursachen sowie
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bei deren Beseitigung unterstitzen und die Tegro insbesondere
samtliche Reparatur-, Anderungs- und notwendige
Instandhaltungsarbeiten ausfiihren lassen.

8.6 Hat der Kunde die Funktionsstérung zu vertreten oder liegt
gar keine Stérung vor, hat die Tegro das Recht, dem Kunden die
Kosten fur die Fehlersuche oder Stérungsbeseitigung in Rechnung zu
stellen.

9. Speicherung von Abrechnungsdaten

9.1. Die Tegro speichert, soweit eine  Abrechnung
verbindungsabhéngig erfolgt (also z. B. nicht innerhalb einer Flatrate),
sogenannte Verkehrsdaten (Daten, die bei der Bereitstellung und
Erbringung von  Telekommunikationsdienstleistungen  erhoben,
verarbeitet oder genutzt werden) zu Abrechnungs- und
Beweiszwecken fur die Richtigkeit der berechneten Entgelte
vollstandig bis zu sechs Monate nach Abrechnung. Der Tegro ist eine
nachtragliche Prufung der Entgeltberechnung nur in dem Umfang
mdglich, in dem die Daten noch vorliegen. Wurden Verkehrsdaten
aufgrund rechtlicher Verpflichtung gel6scht, trifft die Tegro gemafl §
67 Abs. 4 TKG keine Nachweispflicht fur die Einzelverbindungen.

9.2. Auf Wunsch des Kunden erteilt die Tegro dem Kunden einen
Einzelverbindungsnachweis in vollstdndiger oder gekirzter Form.
Verlangt der Kunde einen Einzelverbindungsnachweis, weist er
aktuelle und zukiinftige Mitbenutzer auf die Speicherung und
Mitteilung der Verkehrsdaten hin und beteiligt, sofern erforderlich, den
Betriebsrat, die Personal- oder Mitarbeitervertretung entsprechend
den gesetzlichen Vorschriften.

10. Rufnummernénderung/Rufnummernmitnahme

10.1. Der Kunde muss Anderungen von Teilnehmerrufnummern
hinnehmen, wenn diese durch Malnahmen oder Entscheidungen der
Bundesnetzagentur fur Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post
und Eisenbahnen gegeniber dem Anbieter nach § 108 TKG und den
dazu ergangenen Verfahrensregelungen veranlasst sind oder die
Zuteilung aufgrund unrichtiger Angaben des Kunden erfolgt ist.

10.2. Die Tegro tragt im Rahmen ihrer bestehenden technischen,
rechtlichen und betrieblichen Mdglichkeiten dafiir Sorge, dass der
Kunde gemaR den gesetzlichen Regelungen auf Wunsch die ihm
durch die Tegro zugeteilte oder von einem anderen
Telekommunikationsanbieter ,mitgebrachte” Festnetzrufnummer im
Falle eines Wechsels von der Tegro zu einem anderen
Telekommunikationsanbieter bei Verbleiben am selben Standort zu
dem neuen Anbieter mitnehmen kann. Die Rufnummernibertragung
regelt sich nach den amtlichen Vorgaben der Bundesnetzagentur.
10.3. Bei Kindigung des Telefonvertrages bestétigt die Tegro die
Kundigung schriftlich mit dem Hinweis, dass der Kunde bzw. sein
neuer Kommunikationsanbieter spatestens eine Woche vor
Vertragsende bekannt geben muss, ob er seine Rufnummer
beibehalten méchte. Unterbleibt ein solcher Hinweis, so ist die Tegro
berechtigt, diese Nummer a) fur den Fall, dass sie dem Kunden aus
dem Nummernblock der Tegro zugeteilt wurde, an einen anderen
Kunden zu vergeben, b) fiir den Fall, dass sie dem Kunden aus dem
Nummernblock eines anderen Telekommunikationsanbieters zugeteilt
wurde und der Kunde mit dieser Nummer zu der Tegro gewechselt ist,

an diesen urspriinglichen Telekommunikationsanbieter
zurlickzugeben.
104 Fir die Rufnummernmitnahme zum neuen Anbieter kann

die Tegro ein Entgelt geman Preisliste erheben.

11. Wahlbare weitere Leistungsmerkmale

11.1. Unterdriickung der Ubermittlung der eigenen Rufnummer kann
fur abgehende Rufe fallweise oder permanent aktiviert bzw.
deaktiviert werden. Bei einer fallweisen Unterdrickung muss vor
jedem abgehenden Anruf dieses Leistungsmerkmal U{ber das
Endgerat aktiviert werden. Die permanente Unterdriickung der
Ubermittlung der eigenen Rufnummer kann als Option kostenpflichtig
gemal Preisliste beauftragt werden.

11.2. Die von Tegro eingerichtete Telefonnummernanzeige ermdglicht
die Ubertragung der Rufnummer des Anrufers. Besitzt der Angerufene
ein entsprechendes Endgerét, wird die Rufnummer des Anrufers im
Display seines Telefons angezeigt, sofern der Anrufer die
Rufnummerniibermittlung zuldsst. Dieses Leistungsmerkmal kann
wahrweise ab beauftragt werden.

11.3. Der Kunde kann individuelle Sperren von Rufnummern fir den
Telefonanschluss einrichten lassen. Eine individuelle Sperre muss
mindestens drei Ziffern lang sein und mit der Vorwahl (Ortsnetz-,
Netz-, Landes- oder Dienstekennzahl) vorangestellten Ziffer
,0“ beginnen. Nach der Einrichtung der Sperre ist der Zugang zu
samtlichen Anschlissen und Diensten gesperrt, deren Rufnummern
mit den gesperrten Ziffern beginnen. Die individuelle Sperre gilt fur
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alle MSN eines Anschlusses. Bei einem R-Gesprach wird dem
Angerufenen das Verbindungsentgelt in Rechnung gestellt. GemaR §
119 TKG hat die Bundesnetzagentur eine Sperrliste mit Rufnummern
zu fuhren, die von R-Gesprachsdiensten fiir eingehende R-Gesprache
zu sperren sind. Der Endnutzer ist nicht zur Zahlung des Entgelts fiir
ein R-Gesprach verpflichtet, wenn dieses einen Tag nach Eintrag in
der Sperrliste erfolgt. Entsprechend rdumt Tegro dem Kunden die
Maoglichkeit ein, seinen Auftrag zur Aufnahme bzw. Léschung seiner
Rufnummer(n) in die Sperrliste durch Tegro zu veranlassen. Tegro
wird den Auftrag unverziglich bearbeiten, steht jedoch nicht dafur ein,
ob und in welcher Zeit die Eintragung bzw. L&schung seiner
Rufnummer(n) durch die Bundesnetzagentur in der Sperrliste erfolgt.
Tegro sperrt fur ihre Kunden den Zugang zu samtlichen Anschliissen
und Diensten, deren Rufnummern mit der Vorwahl ,0900“ beginnen.
Die 0900-Sperre gilt fur alle MSN eines Anschlusses. Auf Wunsch
des Kunden schaltet Tegro den Zugang zu den Anschlissen und
Diensten, deren Rufnummern mit der Vorwahl ,0900“ beginnen,
jederzeit frei. Nach einer Freischaltung kann der Kunde jederzeit
wieder die Sperre beauftragen. Unabhangig von der Einrichtung einer
Sperre der Vorwahlnummer ,0900“ bleiben etwaige Hersteller-
Hotlines fir die Hardware fiir Tegro Kunden weiterhin erreichbar.

11.4. Tegro wird auf Wunsch (Einwiligung vorausgesetzt) des
Kunden dessen notwendige Daten (Rufnummer, Name, Vorname,
Anschrift, Beruf) unentgeltlich an einen Herausgeber eines allgemein
zugéanglichen Telefonverzeichnisses zwecks Aufnahme in ein solches
weiterleiten. Das Vorstehende gilt entsprechend, soweit der Kunde
die Aufnahme seiner notwendigen Daten in ein Verzeichnis fir
Auskunftsdienste wiinscht (Einwilligung). Der Kunde hat das Recht,
seinen Eintrag in einem Telefonverzeichnis sowie in einem
Verzeichnis fur Auskunftsdienste prifen, berichtigen und wieder
streichen zu lassen.

11.5. Die Tegro darf im Einzelfall Auskunft Uber die in
Teilnehmerverzeichnissen enthaltenen Kunden erteilen oder durch
Dritte erteilen lassen. Der Kunde hat das Recht, der
Auskunftserteilung Uber die Daten zu widersprechen, einen
unrichtigen Eintrag berichtigen zu lassen bzw. den Eintrag 16schen zu
lassen.

11.6. Sofern der Kunde mit einem Eintrag in ein &ffentliches
Teilnehmerverzeichnis eingetragen ist, darf Uber die Angaben
Auskunft erteilt werden, sofern er hiergegen nicht widersprochen hat.
11.7. Uber die Rufnummer des Kunden kénnen die in &ffentlichen
gedruckten oder auf elektronischen Medien gespeicherten
Anschlussdaten (z. B. Name, Adresse) durch Dritte erfragt werden
(sog. Inverssuche). Sofern der Kunde mit einem Eintrag in ein
Teilnehmerverzeichnis eingetragen ist, darf die Telefonauskunft auch
Uber seinen Namen und/ oder seine Anschrift erteilt werden, sofern er
dies ausdriucklich wiinscht. Die Tegro weist den Kunden hiermit
ausdrucklich darauf hin, dass er gegen die Auskunftserteilung tber
Namen und/oder Anschrift anhand seiner Rufnummer (sog.
Inverssuche) jederzeit gegeniiber der Tegro widersprechen kann.
Nach Eingang eines Widerspruchs wird die Tegro die Rufnummer des
Kunden mit einem Sperrvermerk fiir die Inverssuche versehen.

11.8. Verbindungen zu den Notrufnummern 110 und 112 sind von
dem Sprachtelefoniedienst méglich, nicht jedoch bei Unterbrechung
der Strom- und oder Internetversorgung. Die Notrufabfragestelle kann
aufgrund der Ubermittelten Rufnummer des Anrufers Angaben zum
Anrufer-Standort ermitteln. Dies ist jedoch nur mdéglich, wenn der
Sprachtelefoniedienst am vereinbarten Anschluss genutzt wird. Wird
ein  Anruf zu den Notrufnummern getatigt und ist die
Rufnummernunterdriickung aktiviert und/oder die GPS-Ortung des
Endgerates deaktiviert, muss Tegro den Notruf entgegennehmenden
Stellen es ermdglichen, die Rufnummer anzuzeigen und die Ortung
des Endgerates per GPS zu ermdglichen.

11.9. Fur den Fall eines bestimmten Risiko, dass die Sicherheit der
Netze und elektronischen Kommunikationsdienste gefadhrdet sein
kann, muss Tegro den Kunden Uber dieses Risiko informieren und
mitteilen wo das Risiko auflerhalb des Umfangs der MafRnahmen
liegt. Ferner ist Tegro verpflichtet den Kunden (ber mdgliche
AbhilfemaRnahmen, einschlieRlich der wahrscheinlichen Kosten zu
informieren. Im Fall von Sicherheitsvorfallen, -bedrohungen oder -
licken, wird Tegro unverziglich reagieren, um Schaden vom Netz der
Tegro und dem Kunden abzuwenden. Hierzu ist die Tegro auch
berechtigt, die Bereitstellung ihres Dienstes kurzfristig zu
unterbrechen. Entsteht durch eine schuldhafte Verzégerung oder ein
sonstiges schuldhaftes Verhalten der Tegro bei der Reaktion auf
Sicherheitsvorféllen, -bedrohungen oder -liicken ein Schanden so wird
Tegro den Kunden diesen Schaden nach MaRgabe der AGB
ersetzen.

Stand: 18.11.2021



