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HIPERAUTOMATIZACION
EINTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Como construir operaciones
mas inteligentes, conectadas
y escalables.
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Una guia prdactica para transformar
procesos fragmentados en
operaciones eficientes.

Este documento recoge una vision clara de como la
automatizacion avanzada, la integracion de
sistemas y la inteligencia artificial permiten reducir
friccion, mejorar la trazabilidad y aumentar la
capacidad operativa del negocio.
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EL VERDADERO SALTO ESTAEN
CONECTAR PROCESOS, DATOS, REGLAS
DE NEGOCIO E IA PARA CONSTRUIR UN
MODELO OPERATIVO CAPAZ DE ESCALAR.




INTRODUCCION

I_os organizaciones actuales no compiten
Unicamente por precio, producto o capacidad
comercial. Compiten, sobre todo, por su capacidad
para operar con agilidad, escalar sin friccion y
tomar decisiones con rapidez.

Sin embargo, en muchas companias la operativa diaria sigue
dependiendo de tareas manuales, sistemas desconectados,
validaciones repetitivas y flujos de trabajo que consumen tiempo,
recursos y foco.

El resultado es conocido: retrasos, errores, falta de trazabilidad,
dependencia de personas clave y una dificultad real para crecer
con eficiencia.

El problema no siempre es la ausencia de tecnologia. En muchos
casos ya existen ERPs, CRMs, herramientas de ticketing, cuadros
de mando o plataformas cloud. El reto estd en que esas piezas,
por si solas, no garantizan una operacion conectada.

Aqui es donde entra en juego la hiperautomatizacion: un enfoque
integral que combina automatizacion de procesos, integracion
de sistemas, gobierno del dato e inteligencia artificial para
redisenar la operacidén de extremo a extremo.
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EL VERDADERO
PROBLEMA
OPERATIVO...
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LA TRANSFORMACION EXISTE A NIVEL
TECNOLOGICO, PERO NO SIEMPRE SE
TRADUCE EN EFICIENCIA REAL
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El verdadero

problema operativo

Muchos organizaciones han invertido en digitalizacion, pero
siguen manteniendo actividades criticas sobre correos, hojas de
cdlculo, validaciones manuales y tareas repetitivas. La
transformacion existe a nivel tecnoldgico, pero no siempre se
traduce en eficiencia real.

Esta brecha aparece cuando los sistemas no dialogan entre si,
el dato no estd gobernado y los procesos contindan
dependiendo de intervencidn humana para avanzar. El impacto
se multiplica con el crecimiento: mdas volumen, mas
excepciones, mas dependencia de personas y menos
capacidad para responder con velocidad.

Cerrar esta brecha exige ir mas alld de automatizaciones
aisladas. Requiere una visidon de operacion conectada, trazable
y preparada para evolucionar.
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DE LA AUTOMATIZACION
ALA )
HIPERAUTOMATIZACION

cQué cambia con la
hiperautomatizacion?

Lo empresa deja de automatizar tareas sueltas
y empieza a operar como un sistema
conectado, con procesos orquestados, reglas
homogéneas y capacidad para evolucionar.




1.

DELA
AUTOMATIZACIONALA
HIPERAUTOMATIZACION

Automotizar una tarea concreta ya no es suficiente. El
verdadero salto competitivo se produce cuando la
organizacion es capaz de conectar procesos, sistemas, datos y
reglas de negocio dentro de un mismo modelo operativo.

La hiperautomatizacion parte de una idea simple: cualquier
proceso susceptible de ser estandarizado, orquestado,
enriquecido con datos o asistido por inteligencia artificial
puede redisenarse para ganar velocidad, control y
escalabilidad.

Esto implica ir mdas alld de la automatizacion tradicional
basada en reglas. Significa integrar tecnologias como RPA, APIs,
motores de workflow, analitica avanzada, modelos de IA,
asistentes inteligentes y agentes capaces de intervenir en
distintos puntos del proceso.

El objetivo no es solo reducir tareas manuales. Es construir
operaciones mas fluidas, con menos friccidon entre areas,
mayor trazabilidad de principio a fin y capacidad para
responder en tiempo real a lo que ocurre en el negocio.
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LOS FRENOS QUE MAS
PENALIZAN AL NEGOCIO

Entre los cuellos de botella mdas frecuentes destacan el
movimiento manual de datos entre sistemas, los flujos
fragmentados en soporte y back office, los ciclos lentos de
informes, la falta de visibilidad operativa y la ejecucion
repetitiva de tareas de poco valor.

Cuando estos problemas se acumulan, la organizacion pierde
tiempo en coordinar en lugar de avanzar. Ademas, aumenta el
riesgo de error, se diluye la responsabilidad sobre el dato y la

experiencia del cliente se resiente.

La hiperautomatizacion permite atacar estos frenos

desde una légica end to end:

.Conectar sistemas
2.Automatizar validaciones
3.Estandarizar decisiones
4.Generar alertas
5.Aportar apoyo inteligente a los equipos

16.
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:DONDE GENERA MAS
IMPACTO?

SU impacto es especialmente visible en operaciones y back
office, soporte al cliente, finanzas, logistica, creacion de
informes, compras y gestion documental.

Son dmbitos en los que suelen convivir alto volumen, repeticién,
dependencia del dato y necesidad de trazabilidad.

Automatizar estos procesos permite reducir carga manual,
acelerar tiempos de ciclo, mejorar la calidad de la informacion
y liberar capacidad para actividades de mayor valor.

Cuando combinamos la automatizacidoncon IA, la operacion
puede clasificar, priorizar, resumir, detectar anomalias y sugerir
acciones con mayor contexto y rapidez.

20.
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ELDATO COMO BASE
DETODO

No existe automatizacion escalable sin una base de datos
confiable. Si los sistemas contienen duplicidades,
inconsistencias o reglas ambiguas, el resultado serd una
automatizacion fragil que amplifica errores en lugar de
resolverlos.

24.

Por eso la gobernanza del dato es una capa critica dentro de
cualquier estrategia de hiperautomatizacion.

Establece criterios de calidad, trazabilidad, responsabilidad,
seguridad y uso del dato a lo largo de todo el proceso.

Cuanto mejor gobernado esté el dato, mayor serd la
capacidad de automatizar con confianza y de incorporar
inteligencia artificial con garantias.

[ SOLUCION

N END-TO-END

DATOS GOBERNADOS, PROCESOS SEGUROS:
la base indispensable para una IA que realmente

transforme el negocio.
&) tech
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ELPAPELDELAIAEN
LA NUEVA OPERACION

I.o IA actia como acelerador de la automatizacion cuando
ayuda a interpretar informacion, clasificar solicitudes, extraer
datos, validar documentacion, generar respuestas o asistir la
toma de decisiones.

En la prdcticaq, esto se traduce en asistentes para operaciones
internas, resumenes automaticos, priorizacion de incidencias,
deteccion de patrones, enriquecimiento de datos y agentes
capaces de ejecutar acciones sobre entornos definidos.

La clave no estd en anadir IA por tendenciaq, sino en integrarla
donde realmente aporta contexto, velocidad y capacidad de
decision dentro del proceso.

e Clasificaciéon y priorizacion automatica de solicitudes.

e Extraccion y validacion inteligente de datos y documentos.

e Generacion de resimenes

e Respuestas e informes operativos, deteccidn de incidencias

e Riesgos Yy patrones de comportamiento

e Agentes y asistentes para ejecutar acciones sobre procesos
definidos.

28.
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CASOS REALES DE
TRANSFORMACION

GOBERNANZA CORPORATIVACONIA
EN LA ALTA DIRECCION - SALUD

Transformacion de la gestidn estratégica de juntas directicas
mendiante |A avanzada con trazabilidad total.

Combinacién de modelos avanzados de lenguaje, técnicas
de RAG y arquitectura con Google Cloud Platform

100% Reduccion 48h

Reduccion 60%

- en la preparacién
trazabilidad tareas manuales

de informes

MOTOR INTELIGENTE DE RUTAS - LOGISTICA

Optimizaciéon de rutas de transporte de cargas sesibles y
materiales de riesgo, cumpliendo con la normativa
especializada.

Solucién de IA enfocada a la planificacién operacional,
priorizacion de seguridad y eficiencia del transporte.

Aumento 25% Minimizacion km
Lectura inteligente y costes

consistencia del
Plataforma Odoo con la asignacion

plan

automatica

32.
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CASOS REALES DE
TRANSFORMACION

ANALISTA DE CORREO INTELIGENTE
AUTOMATIZADO - Finanzas
Automatizacion del flujo de validaciéon y consolidacion con

reglas, trazabilidad y revisidon asistida por IA que permite
realizar registros automaticamente en el CRM

34.

Mejora de la Control Visibilidad y

eficiencia operativa documental trazabilidad
completa

AUTOMATIZACION EN EL SECTOR DE
AUTOMOCION

Implementacion de una plataforma Saas para la
automatizacion robética de procesos (RPA) y el desarrollo
de una flota de +600 autdmatas para realizar tareas
repetitivas de alta precision.

+600 95% Reduccién 30%

costes

autdmatas productividad
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COMO ABORDAR UNA
INICIATIVA DE
HIPERAUTOMATIZACION

Discovery
Identificacion de procesos candidatos, puntos de friccion,
dependencias y prioridades de negocio.

Diagnéstico
Andlisis de sistemas, calidad del dato, reglas operativas,
excepciones y viabilidad técnica.

Disefio
Definicion del modelo objetivo: automatizacion, integraciones,
IA, gobierno y métricas de seguimiento.

Implementacion

Desarrollo, pruebas, puesta en produccidon y acompanamiento
para asegurar adopcidon y estabilidad.

Evolucion
Medicién del impacto, optimizacion continua y ampliaciéon a
nuevos procesos o dreas.

Las iniciativas mas efectivas combinan vision de
negocio, conocimiento del proceso y una
arquitectura tecnolégica preparada para escalar.
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Nuestro enfoque combina automatizacion, inteligencia artificial,
integracion de sistemas, gobierno del dato y desarrollo a
medida para disefnar soluciones adaptadas a la realidad de
cada cliente. No se trata solo de automatizar tareas, sino de
construir entornos operativos mas inteligentes, trazables y
sostenibles en el tiempo. Por eso abordamos cada iniciativa
desde una visidon end to end, alineando proceso, dato,
arquitectura y negocio.

Con esta aproximacién, ayudamos a reducir carga manual,
acelerar flujos de trabajo, mejorar la calidad del dato y ganar
capacidad de decision.

AMBITOS DE TRABAJO

C6 M 0 I_o HAC E M os Automatizacién de procesos - Integracion de sistemas - 1A

aplicada a operaciones - Gobierno del dato - Informes y

E N SG TEC H trazabilidad - Soluciones a medida

En Sg Tech ayudamos a las organizaciones a transformar
procesos fragmentados en operaciones conectadas, eficientes
y preparadas para escalar.
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CONCLUSION

I.a hiperautomatizaciéon representa un cambio de enfoque:

pasar de operaciones sostenidas por esfuerzo manual a
modelos de trabajo apoyados por tecnologia, datos e
inteligencia aplicada.

Las organizaciones que consigan conectar sus procesos,
gobernar mejor la informacidn y desplegar IA de forma Util
estardn en mejor posicion para crecer, adaptarse y competir.

El primer paso no es automatizarlo todo, sino identificar qué
procesos generan mas friccion y donde existe una oportunidad
real de impacto.

ROBOTIC AUTOMATION
PROCESS

“La hiperautomatizacion representa un

cambio de enfoque”
7 N
_@;tech
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Empieza a escalar
sin esfuerzo

Automatiza tus procesos v deja qgue tu
negocio crezca sin depender de tareas

manuales.

Marta Castellanos Gonzdlez

M +34 687154 550
© marta.castellanos@sgtech.techw

ww.sgtech.tech

- FOCUS

PLAN
ACHIEVE




De laidea a la realidad:
tu proyecto, el nuestro.
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