GRUNDLAGEN DER BETRIEBSRATSARBEIT Mit der Belegschaft im Riicken

DARUM GEHT ES

1. Projekte kénnen nur
erfolgreich umgesetzt
werden, wenn die Be-
schaftigten hinter dem
Betriebsrat stehen.

2. Oft blockieren aber
Angst und Ohnmachts-
gefiihle in der Beleg-
schaft das gemeinsame
Handeln.

3. Der Betriebsrat sollte
den Schulterschluss mit
den Beschéftigten im Vor-
feld planen, zum Beispiel
in einer Klausurtagung.

Gemeinschaft im
Betrieb macht stark.

34

AiB 1|2019

Mit der Belegschaft

im Riicken

sTRATEGIE Ohne den Riickhalt durch die Belegschaft sind die
Betriebsratsaktionen im Interesse der Beschdiftigten meist schwierig
durchzusetzen. Mit welchen 3 Prinzipien es als Betriebsrat gelingt,
die Belegschaft hinter sich zu bringen, erfahren Sie hier.

VON PETER MULLER

enn der Arbeitgeber MaRnah-
men ergreift, die auch schwer-
wiegende Auswirkungen auf
die Beschiftigten haben, feh-
len dem Betriebsrat oft die gesetzlichen Grund-
lagen, um wirklich im Sinne der Beschiftigten
darauf reagieren zu konnen. Die einzig wir-
kungsvolle Alternative besteht dann darin, die
gesamte Belegschaft mit ins Boot zu holen, um
so ein machtvolles Auftreten und eine groRe
Durchsetzungskraft zu erreichen.

Wie kann das gelingen? Wie kann der Be-
triebsrat den uneingeschrankten Riickhalt der
Belegschaft gewinnen und diesen Riickhalt
in klugen Aktionen dem Arbeitgeber deutlich
sichtbar machen? Zu dieser Frage konnte ich

als Betriebsrat und Vorsitzender in einem GroR-
unternehmen iiber mehrere Jahre effektive Stra-
tegien mitentwickeln und in der Umsetzung
deren praktischen Nutzen und Erfolg erfahren.

Hindernisse auf dem Weg zum
gemeinsamen Handeln

An die Kolleginnen und Kollegen zu appellie-
ren, sich doch ein Herz zu fassen und zusam-
menzustehen, funktioniert eher selten. In allen
Betrieben, die ich bisher beraten habe, haben
Angst und Ohnmachtsgefiihle der Belegschaft
das gemeinsame Handeln maligeblich blo-
ckiert. Diese Gefiihle miissen unbedingt ernst
genommen und beriicksichtigt werden.
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Angst- und Ohnmachtsgefiihle
am Arbeitsplatz

Die Kolleginnen und Kollegen haben Angst
vor negativen Konsequenzen, wenn sie gegen-
iiber dem Arbeitgeber deutlich erkennbar fiir
ihre Interessen eintreten; Angst vor Arbeits-
platzverlust, vor negativen Auswirkungen bei
Bezahlung und Zuteilung von Arbeit, Karriere-
knick, Schikane und vieles mehr.

Das Gefiihl der Ohnmacht driickt sich in
Redewendungen aus, die wir alle kennen: »Die
sitzen immer am ldngeren Hebel«, »der Klei-
ne Mann (die kleine Frau) ist immer der (die)
Dummec, »da kannst Du gar nichts machen«.
Wie gelingt es dem Betriebsrat, mit diesen Ge-
fithlen umzugehen, den Beschiéftigten Mut zu
machen und ihnen die Sicherheit zu geben,
dass ihre offene Positionierung und ihr Verhal-
ten nicht zu negativen Konsequenzen fiithren?
Dazu haben sich drei Handlungsprinzipien
bewiéhrt.

1. Prinzip: Die einzelnen Beschéftigten
fiihlen sich in der Masse sicher

Sich deutlich zu positionieren, féllt den Kolle-
ginnen und Kollegen am leichtesten, wenn sie
sich absolut sicher sein kénnen, dass sie in der
groflen Masse handeln und als einzelne nicht
erkennbar sind. Fiir den Betriebsrat gilt daher
bei seinen Aktionen, Voraussetzungen fiir hun-
dertprozentige Sicherheit zu schaffen. 99 Pro-
zent Sicherheit sind zu wenig.

» Beispiel fiir das 1. Prinzip: Mit Mindest-
quoten Sicherheit schaffen

Eine Unterschriftensammlung unter den Be-
schiftigten zur Ubergabe an den Arbeitgeber
lauft normalerweise so: Auf einer Liste konnen
sich die Mitarbeiter hintereinander eintragen.
Das Problem dabei ist, dass keiner als erstes
stehen will. Und keiner will einer von mog-
licherweise nur ganz wenigen auf der Liste
sein. Alternative: Der Betriebsrat erklart den
Beschiftigten, dass jeder jeweils ein eigenes
Unterschriften-Blatt erhilt, das nur er unter-
schreibt. Die unterschriebenen Blétter werden
eingesammelt und in ungeordneter Reihenfol-
ge erst dann an den Arbeitgeber iibergeben,
wenn eine Mindestquote der Beteiligung von
beispielsweise 70 Prozent erreicht ist. Wenn
die Quote nicht erreicht wird, vernichtet der
Betriebsrat die unterschriebenen Blétter.
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»Fiir den Erfolg
einer Kampagne ist
es entscheidend,
zu Beginn den
kleinsten gemein-
samen Nenner
einer Position zu
finden.«

PETER MULLER

» Beispiel fiir das 1. Prinzip: Die Beschiftig-
ten gewichten o6ffentlich ihre Forderungen

Zu einer bedrohlichen Mallinahme des Arbeit-
gebers sammelt der Betriebsrat Forderungen,
die ihm die Beschiftigten zukommen lassen.
Diese notiert er auf Flipcharts oder Pinwén-
den. Zu Beginn einer Betriebsversammlung
erhélt jeder Teilnehmende drei Klebepunkte,
die am Eingang verteilt werden. Nach einer
kurzen Erlduterung bittet der Betriebsrat alle
Beschiftigten, in der ndchsten halben Stunde
durch den Raum zu gehen, sich untereinander
auszutauschen und die Klebepunkte an die
wichtigsten Forderungen zu setzen. Das alles
geschieht im Beisein des Arbeitgebers, der
wihrend der Zeit auf seinem Platz sitzt und er-
lebt, wie die Beschiftigten agieren, ohne iden-
tifizieren zu konnen, wer was wo klebt. Direkt
nach dieser Aktion stellt der Betriebsrat das
Ergebnis vor und fordert den Arbeitgeber auf,
Stellung zu beziehen.

Die in den beiden Beispielen beschriebenen
Vorgehensweisen habe ich wéhrend meiner
Betriebsratstétigkeit entwickelt und auch prak-
tisch getestet. Sie haben sich absolut bewéhrt.

2. Prinzip: Masse geht vor Radikalismus

Jeder kennt die Diskussion. »Wenn die in
Frankreich so mit den Beschéftigten umgehen
wiirden, wiirden die streiken und Autoreifen
anziinden. Aber bei uns geht das ja nicht.«
Diese Alles-oder-Nichts-Diskussion fiihrt zu
einer Léhmung. Die Folge: »Dann machen wir
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eben gar nichts.« Daher ist dringend von radi-
kalen Aktionen abzuraten, die nur von weni-
gen getragen werden und sich damit isolieren.
Fiir den Erfolg einer Kampagne ist es ent-
scheidend, zu Beginn den kleinsten gemein-
samen Nenner einer Position zu finden und
damit sicherzustellen, dass die iiberwiegende
Mehrzahl der Beschiftigten diese Position mit-
tragen kann. Gelingt die Aktion, sind die Be-
schiftigten zu weiteren Schritten bereit.

» Beispiel fiir das 2. Prinzip: Der kleinste
gemeinsame Nenner

Wiahrend meiner Betriebsratstatigkeit in ei-
nem GroRunternehmen konnten wir erleben,
wie das Management die Organisation immer
wieder umstrukturierte, zum Leidwesen aller
Mitarbeiter, die endlich in Ruhe arbeiten woll-
ten. Der Betriebsrat hatte die Absicht, in einer
Betriebsversammlung dem Arbeitgeber den
Unmut der Belegschaft deutlich sichtbar zu
machen. Mit einer zugespitzten Forderung wie
beispielsweise »Hort auf mit dem Unsinn und
lasst uns in Ruhe arbeiten!« hétten sich viele
Beschiiftigte nicht identifizieren konnen. Daher
entschied sich der Betriebsrat fiir die Formulie-
rung »Wir verstehen die vielen Umstrukturie-
rungen nicht mehr« und bat wihrend der Be-
triebsversammlung alle Beschéftigten, die das
so empfinden, aufzustehen. Erst erhoben sich
einzelne, dann immer mehr und schlieRlich
alle. Immer mehr sahen sich um und erkann-
ten, dass alle standen. In diesem ergreifenden
Moment wurde klar, dass es hier nicht nur um
die Zustimmung zu der Aussage ging, sondern
auch um die Erfahrung des »Zusammen-Ste-
hens« und des gemeinsamen Handelns.

3. Prinzip: Bereits erzielte Erfolge feiern

Beim Planen von Aktionen horen Betriebsrite
von den Beschaftigten nicht selten: »Das funk-
tioniert sowieso nicht.« An dieser Stelle ist ein
Betriebsrat gut beraten, wenn er Erfolge aus
der Vergangenheit sofort nennen kann und
nicht erst dariiber nachgriibeln muss. Es emp-
fiehlt sich deshalb, diese positiven Beispiele
zusammenzutragen, sich bewusst zu machen
und jederzeit abrufbar zu haben.

Planung statt Hauruck
Fiir eine wirklich erfolgreiche Arbeit des Be-

triebsrats ist eine Strategieentwicklung un-
abdingbar. Im Tagesgeschift ist hierfiir kein
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GUT ZU WISSEN

Ablauf einer Betriebsratsklausur

» Verabredung zur Klausur

- Organisatorisches

- Ablauf

» Voraussetzungen im Betrieb

- Betriebslandkarte

- Themen im Betrieb

- Anstehende geschiftliche Veranderungen
als Herausforderungen fiir den Betriebsrat

- Wahrnehmung des Betriebsrats durch die
Beschaftigten

» Zusammenarbeit im Gremium

- Wie ist der Betriebsrat aktuell strukturiert?

- Stérken und Schwachen des Betriebsrats

» Entwicklung von Zielen

- ldentifikation von Schwerpunkten

- Systematische Erarbeitung von Zielen

» Entwicklung einer Strategie
zur Zielerreichung

- Handlungsméglichkeiten (juristisch,
fachlich-argumentativ, politisch-beteili-
gungsorientiert)

- Kampagnen und effektive Aktionsformen

- Entwicklung von Schritten zur Ziel-
erreichung

» Weitere Arbeit des Betriebsrats

- Verabredung zukunftiger Arbeitsweisen

- Nutzung von Ausschiissen und Arbeits-
kreisen

- Rollen und Funktionen

- Interne Organisation und Technik

- Bildungsplanung

Platz. Bewdhrt hat sich, dafiir speziell Zeit
einzuplanen. Hier bieten sich Klausurtagun-
gen im Umfang von zwei bis drei Tagen an.
Besonders hilfreich ist es, wenn diese Klau-
surtagungen von einem externen Berater mo-
deriert werden, der auch Erfahrungen aus vie-
len anderen Betrieben einbringen kann und
eine Draufsicht hat. Dadurch ist ein effektiver
Ablauf der Klausurtagung gewihrleistet und
am Ende steht eine speziell auf den Betrieb
abgestimmte Strategie fiir die nidchsten zwei
bis drei Jahre. <

Peter Miiller, Moderation von
Betriebsrats-Strategieklausuren,
Referent fiir Betriebsratsseminare
www.Peter-Mueller-BR-Consult.de



