
Klachtenregeling Safe Future
Bij Safe Future vinden wij open communicatie, vertrouwen en kwaliteit van dienstverlening erg belangrijk. 
Ondanks onze inzet kan het voorkomen dat er een situatie ontstaat waarover u niet tevreden bent. Wij stellen 
het op prijs wanneer u dit met ons bespreekt, zodat wij samen kunnen kijken naar een passende oplossing.

Ons doel is om klachten en onvrede op een zorgvuldige, respectvolle en snelle manier af te handelen. Vaak 
kan een gesprek al veel duidelijkheid geven en tot een oplossing leiden.

Stap 1 - Bespreek uw klacht met Safe Future
Wij verzoeken u om uw klacht of onvrede eerst met ons te bespreken. Dit kan rechtstreeks met een mede-
werker van Safe Future of via onze directie.

E-mail: info@safefuture.nl

Wij nemen uw melding serieus en streven ernaar om samen tot een passende oplossing te komen.

Stap 2 - Onafhankelijke klachtenregeling
Mocht uw klacht na onderling overleg niet naar tevredenheid zijn opgelost, dan kunt u gebruikmaken van een 
onafhankelijke klachtenregeling.

Safe Future is aangesloten bij Klachtenportaal Zorg onder lidmaatschapsnummer 21628.

Via Klachtenportaal Zorg kunt u een klacht indienen onder vermelding van:
• Safe Future
• Lidmaatschapsnummer 21628

Een onafhankelijke klachtenfunctionaris beoordeelt en behandelt uw klacht zorgvuldig en streeft naar een 
correcte en spoedige afhandeling.

De klachtenprocedure duurt in principe maximaal 6 weken. Indien nodig kan deze termijn met 4 weken wor-
den verlengd.

Klachtenprocedure in het kort
1. Bespreek uw klacht of onvrede eerst met Safe Future.
2. Komen wij samen niet tot een oplossing? Dan kunt u contact opnemen met Klachtenportaal Zorg.
3. U kunt uw klacht indienen via het klachtenformulier op de website van Klachtenportaal Zorg.
4. Een onafhankelijke klachtenfunctionaris begeleidt de verdere afhandeling.

Contactgegevens Klachtenportaal Zorg
Telefoon: 0228 – 322205
E-mail: info@klachtenportaalzorg.nl
Website: www.klachtenportaalzorg.nl

Geschillencommissie
Bent u niet tevreden over de uitkomst van de klachtenprocedure? Dan kunt u uw klacht voorleggen aan de 
onafhankelijke Geschillencommissie KPZ.

Jeugdstem (indien van toepassing)
Jeugdstem is er voor kinderen, jongeren, ouders en pleegouders die te maken hebben met jeugdzorg. Meer 
informatie:
www.jeugdstem.nl






