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Krisenkommunikation im Praxistest

Am 11. Juni fihrte die IBK-Akademie in der Stein Egerta in Schaan das Spezialmodul «Reputation & Krise» durch. 15 Teilnehmende aus
offentlichen Verwaltungen der Vierlanderregion Bodensee befassten sich mit moderner, grenziiberschreitender Krisenkommunikation.

Im Mittelpunkt der ganztigi-
gen Veranstaltung in Schaan
stand eine realitdtsnahe Kri-
sensimulation zu einem fikti-
ven, grenziiberschreitenden
Umweltvorfall am Alpenrhein.
In mehreren Krisenstiben
iibernahmen die Teilnehmen-
den Rollen und trafen unter
Zeitdruck  Entscheidungen.
Sie befassten sich mit Lageein-
schitzungen, der Abstimmung
von Massnahmen sowie mit
konsistenter interner und ex-
terner Kommunikation. Prak-
tische Ubungsphasen wurden
mit fachlichen Inputs erginzt,
den Abschluss bildete eine
gemeinsame Auswertung des
Tages.

Regierungssekretar Michael
Hasler, Projektleiter der IBK-
Akademie, betonte die Bedeu-
tung des Formats: «Krisen erfor-
dern schnelle Entscheide und
klare Kommunikation - hiufig
unter hoher Unsicherheit und
iiber administrative Grenzen
hinweg. Solche Trainings stér-
ken das gemeinsame Verstind-
nis fiir Abldufe, Verantwortung
und Zusammenarbeit im Ernst-
fall.»

Jodensee Region -
Lebens- und Wirtschaftsraum

ing, Wissenschaft und Forschung

Die Teilnehmenden des Spezialmoduls

mit Referent Thomas Stein, Markus Rhomberg, Alt-Regierungschef Daniel Risch sowie dem OK der

IBK-Akademie um Regierungssekretar Michael Hasler.

Die fachliche Verantwortung fiir
die Simulation lag bei Thomas

Stein, Griinder der Kommunika-
tionsberatung Stein Reputation.

Aus seiner Sicht steht insbeson-
dere die Verstandlichkeit von
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Kommunikation im Fokus: «Ge-
rade bei grenziibergreifenden

Krisen besteht ein erhohtes Risi-
ko, dass widerspriichliche Aus-
sagen zusitzlich Verwirrung stif-
ten. Eine klare, konsistente und
einheitliche ~Kommunikation
schafft hingegen Vertrauen in
das Krisenmanagement und
starkt die Reputation aller betei-
ligten Institutionen.» Begleitet
wurde der Workshop zudem
von Markus Rhomberg, Ge-
schiftsfiihrer des Wissen-
schaftsverbunds Vierldnderre-
gion Bodensee, der Impulse zur
Rolle der Kommunikation im
Zusammenspiel von Verwal-
tung, Medien und Offentlich-
keit setzte.

Die IBK-Akademie ist ein
Weiterbildungs- und Netz-
werkangebot der Internationa-
len Bodensee-Konferenz (IBK)
unter Federfiihrung Liechten-
steins. Sie besteht aus drei
reguliren Modulen sowie
ergianzenden Spezialmodulen,
die aktuelle Themen der grenz-
iberschreitenden Verwaltungs-
arbeit vertiefen. (eingesandt)

Weitere Informationen
«ibk-akademie.org»

Und manchmal braucht"

Loslassen die meiste Kra'ft:\.,;__w

Sommerliche Farbnuancen bei Marc Cain.
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Brogle Fashion - Marc Cain Store Vaduz

Ein Look mit

verspielter und stylischer Note

Die limettengriinen Sandalen
setzen mit ihrem modernen
Flechtdesign einen frischen
und sommerlichen Akzent.
Dazu passt das weisse Top mit
floralem Kaktusmotiv und fun-
kelnden Pailletten, was dem
Look eine verspielte und styli-
sche Note verleiht. Abgerundet
wird das Outfit durch die farb-

lich abgestimmte Tasche im
auffilligen Farbverlauf aus
Griin, Orange und Pink - per-
fekt flir einen trendigen Som-
merlook. (Anzeige)

Weitere Infos

Marc Cain Store Vaduz
+423 232 66 44



