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Vorbemerkung

Digitale Eigentimerversammlungen sind ein zentraler Bestandteil des digitalen
Verwaltungsmodells der Hansero GmbH.

Dieser Leitfaden erklart, wie digitale Eigentimerversammlungen bei Hansero
durchgefuhrt werden, welche rechtlichen und organisatorischen Grundlagen gelten und
was Eigentimerinnen, Eigentimer und Beirdte erwarten kdnnen.

und was Eigentimerinnen, Eigentiumer und Beiradte erwarten kdnnen.

1. Grundverstandnis: Was ist eine digitale Eigentiimerversammlung?

Eine digitale Eigentimerversammlung ist eine ordnungsgemaBe
Eigentimerversammlung, die nicht als Prasenzversammlung vor Ort, sondern Uber ein
elektronisches Kommunikations- oder Videokonferenzsystem durchgefuhrt wird.

Alle wesentlichen Bestandteile einer Eigentimerversammlung bleiben erhalten:
¢ Einladung
e Tagesordnung
¢ Teilnahme-und Rederecht
e Beschlussfassung
¢ Protokollierung
o Dokumentation der Beschlusse

Der Unterschied liegt im Format, nicht im rechtlichen Charakter der Versammlung.

2. Rechtliche Grundlage

Virtuelle Eigentimerversammlungen sind gemaB § 23 Abs. 1a WEG zulassig, wenn die
Wohnungseigentimergemeinschaft dies mit der erforderlichen Mehrheit beschlieBt.

Der entsprechende Beschluss kann flir einen Zeitraum von hochstens drei Jahren
gefasst werden.

Bis einschlieBlich 2028 ist zusatzlich die gesetzliche Ubergangsregelung zu beachten:
Soweit ein Beschluss Uber virtuelle Eigentimerversammlungen gefasst wurde, ist
grundsatzlich weiterhin mindestens einmal jahrlich eine Prasenzversammlung
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durchzufuhren, sofern die Wohnungseigentimergemeinschaft hierauf nicht durch
einstimmigen Beschluss verzichtet.

Hansero stellt hierfur standardisierte Beschlussvorlagen zur Verfugung.

3. Warum Hansero digital arbeitet

Das Verwaltungsmodell der Hansero GmbH ist als digital organisiertes
Fernverwaltungsmodell ausgestaltet.

Der Schwerpunkt liegt auf:
¢ digitaler Kommunikation
e strukturierter Prozessbearbeitung
¢ dokumentierter Vorgangssteuerung
e portalgestutzter Bereitstellung von Verwaltungsunterlagen
o klarer Trennung von Entscheidung, Organisation und Ausfihrung

Digital bedeutet bei Hansero nicht unpersdnlich, sondern strukturiert, nachvollziehbar
und effizient.

4. Voraussetzungen flr digitale Eigentimerversammlungen

Digitale EigentUmerversammlungen setzen voraus, dass die
Wohnungseigentimergemeinschaft die hierfur erforderlichen Beschlussgrundlagen
schafft.

Dazu gehdren insbesondere:

1. ein Beschluss Uber virtuelle Eigentimerversammlungen gemaf § 23 Abs. 1a
WEG,

2. bis einschlieBlich 2028 ein Beschluss tiber den Verzicht auf die jahrliche
Prasenzversammlung, soweit erforderlich,

3. die Zustimmung zum digitalen Verwaltungsmodell,
4. die digitale Kommunikation und Bereitstellung von Verwaltungsunterlagen,

5. die Nutzung geeigneter digitaler Verwaltungs-, Kommunikations- und
Dokumentationssysteme.
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Ohne die erforderlichen Beschlussgrundlagen ist das digitale Verwaltungsmodell von
Hansero nicht vollstandig umsetzbar.

5. Vorbereitung der digitalen Eigentiimerversammlung

Vor der Versammlung erhalten die Eigentumerinnen und Eigentumer die erforderlichen
Informationen und Unterlagen in Textform bzw. digital.

Hierzu gehdren insbesondere:
¢ Einladung zur Eigentimerversammlung
e Tagesordnung
¢ Beschlussvorschlage
¢ Abrechnungen, Wirtschaftspldne oder sonstige Beschlussunterlagen
e Zugangsdaten zur digitalen Versammlung
e Hinweise zum technischen Ablauf
e Hinweise zur Stimmabgabe und Vertretung

Die Unterlagen werden grundsatzlich digital bereitgestellt, insbesondere Gber das
EigentUmerportal, per E-Mail oder Uber sonstige dokumentierbare elektronische
Kommunikationswege.

Eigentimerinnen und Eigentumer sollten vor der Versammlung prufen, ob sie Zugriff auf
die bereitgestellten Unterlagen haben und ob die Zugangsdaten funktionieren.

6. Technische Teilnahme

Far die Teilnahme an einer digitalen EigentUmerversammlung bendtigen
EigentUmerinnen und Eigentimer in der Regel:

e eininternetfahiges Endgerat, zum Beispiel PC, Laptop, Tablet oder Smartphone,
e eine stabile Internetverbindung,

e Lautsprecher oder Kopfhorer,

e ein Mikrofon fur Wortmeldungen,

e optional eine Kamera.
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Eine Teilnahme ohne Kamera ist grundsatzlich maéglich, soweit die Identifizierbarkeit der
teilnehmenden oder vertretenen Personen anderweitig sichergestellt werden kann.

Hansero stellt vor der Versammlung verstandliche Zugangshinweise zur Verfugung. Bei
Bedarf kann ein einfacher technischer Probedurchlauf angeboten oder empfohlen
werden.

7. Ablauf der digitalen Eigentumerversammlung
Die digitale Eigentimerversammlung folgt einer klaren Struktur.
Typischer Ablauf:
1. Offnung des digitalen Versammlungsraums
2. BegruBung und organisatorische Hinweise
3. Feststellung der teilnehmenden und vertretenen Eigentimer
4. Behandlung der Tagesordnungspunkte
5. Aussprache und Wortmeldungen
6. Beschlussfassung
7. Feststellung der Abstimmungsergebnisse
8. Abschluss der Versammlung

Die Versammlungsleitung erfolgt grundsatzlich durch Hansero, soweit die
Eigentumerversammlung nichts anderes beschlieBt.

Hansero moderiert die Versammlung organisatorisch, bereitet Beschlusse vor,
dokumentiert Ergebnisse und sorgt fur einen nachvollziehbaren Ablauf. Die inhaltlichen
Entscheidungen trifft weiterhin die Wohnungseigentimergemeinschaft.

8. Beschlussfassung und Stimmabgabe

BeschlUsse werden in der digitalen Eigentimerversammlung wie in einer
Prasenzversammlung gefasst.

Die Abstimmung erfolgt nach dem flr die jeweilige Wohnungseigentimergemeinschaft
geltenden Stimmprinzip. Soweit die Gemeinschaftsordnung keine abweichende
Regelung enthalt, gilt grundsatzlich das gesetzliche Kopfprinzip. Danach hat jeder
Wohnungseigentimer eine Stimme.
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Die Abstimmungsergebnisse werden dokumentiert und der jeweilige Beschluss wird
eindeutig dem Tagesordnungspunkt zugeordnet.

Vertretungen sind moglich. Vollmachten mussen in Textform vorliegen, soweit gesetzlich
erforderlich oder in der Gemeinschaftsordnung nichts Abweichendes geregelt ist.

9. Rechte der Eigentimerinnen und Eigentumer

EigentUmerinnen und Eigentimer behalten auch in der digitalen
Eigentimerversammlung ihre gesetzlichen Rechte.

Dazu gehdren insbesondere:
¢ Teilnahme an der Versammlung
e AuslUbung des Stimmrechts
¢ Wortmeldungen
e Fragen zu Tagesordnungspunkten
¢ Vertretung durch Bevollméachtigte
¢ Einsichtin Verwaltungsunterlagen
¢ Anfechtungvon Beschlussen nach den gesetzlichen Vorgaben

Das digitale Format soll diese Rechte nicht einschranken, sondern die Teilnahme und
Dokumentation erleichtern.

10. Protokoll, Beschlusssammlung und Nachbereitung

Nach der Versammlung erstellt Hansero die Niederschrift bzw. das
Versammlungsprotokoll.

Die gefassten Beschlusse werden dokumentiert und in die Beschlusssammlung
aufgenommen.

Die Nachbereitung umfasst insbesondere:
e Erstellung des Protokolls
¢ Dokumentation der Abstimmungsergebnisse
e Aktualisierung der Beschlusssammlung

o digitale Ablage der Unterlagen
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e Bereitstellung relevanter Dokumente im Eigentumerportal
e organisatorische Nachverfolgung beschlossener MaBnhahmen

Damit bleibt nachvollziehbar, was beschlossen wurde, mit welchem Ergebnis der
Beschluss gefasst wurde und welche nachsten Schritte daraus folgen.

11. Kl-gestiitzte Transkription und Ergebnisdokumentation

Hansero kann bei virtuellen Eigentimerversammlungen eine Kl-gestutzte Transkription
einsetzen, um die Protokoll- und Ergebnisdokumentation zu unterstutzen.

Eine hierfur erforderliche temporare Audio- oder Videoaufnahme erfolgt nur nach
vorheriger Ankindigung und auf zuldssiger Rechtsgrundlage. Die teilnehmenden
Personen werden vor Beginn der Aufzeichnung entsprechend hingewiesen.

Die Aufnahme wird ausschlieBlich zur Erstellung und Prufung des Transkripts verwendet
und anschlieBend geldscht.

Wichtig: Das Transkript ersetzt nicht die gesetzlich maBgebliche Niederschrift der
EigentUmerversammlung. Es dient lediglich als Hilfsmittel zur Protokoll-, Ergebnis- und
Vorgangsdokumentation.

Eine automatisierte Entscheidungsfindung findet nicht statt.

12. Rolle von Hansero

Hansero Ubernimmt die organisatorische Vorbereitung, Durchfuhrung und
Nachbereitung der digitalen Eigentumerversammlung.

Dazu gehdren insbesondere:
e Erstellung und Strukturierung der Tagesordnung
o digitale Bereitstellung der Versammlungsunterlagen
e organisatorische Durchfihrung der Versammlung
e Vorbereitung und Dokumentation von Beschlussfassungen
e Erstellung der Niederschrift
e Fuhrung bzw. Aktualisierung der Beschlusssammlung

e Ablage und Nachbereitung im Verwaltungssystem
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Hansero trifft keine inhaltlichen Grundsatzentscheidungen fur die Gemeinschaft. Die
Wohnungseigentimergemeinschaft bleibt Entscheidungsinstanz.

13. Rolle des Verwaltungsbeirats

Der Verwaltungsbeirat unterstutzt die Verwaltung und die Gemeinschaftim Rahmen
seiner gesetzlichen Aufgaben.

Im Zusammenhang mit digitalen Eigentimerversammlungen kann der Beirat
insbesondere unterstitzen bei:

e Abstimmungvon Themen vor der Versammlung

e Bundelung von Rickfragen aus der Gemeinschaft

¢ Priufung bereitgestellter Unterlagen im Rahmen seiner Aufgaben
¢ Mitwirkung bei organisatorischen Fragen

¢ Kommunikation mit EigentUmerinnen und Eigentiimern

Der Verwaltungsbeirat ersetzt nicht die Beschlussfassung der
Wohnungseigentimergemeinschaft.

14. Was eine digitale Eigentiimerversammlung nicht ist

Eine digitale Eigentimerversammlung ist keine informelle Videokonferenz und kein
allgemeines Chatforum.

Sie ist eine formale Eigentimerversammlung mit klarer Tagesordnung, geregelter
Leitung, dokumentierter Beschlussfassung und rechtlicher Verbindlichkeit.

Sie dient nicht der ungeordneten Dauerdiskussion, sondern der strukturierten
Willensbildung der Wohnungseigentimergemeinschaft.

15. Umgang mit technischen Problemen

Digitale Versammlungen werden so vorbereitet, dass eine ordnungsgemaBe Teilnahme
maoglich ist.

Eigentumerinnen und Eigentumer sollten rechtzeitig vor Beginn prufen:

e Funktioniert der Zugangslink?
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¢ Sind Ton und Mikrofon einsatzbereit?

e Istdie Internetverbindung stabil?

e Sind die Versammlungsunterlagen verfligbar?

e Liegteine Vollmacht vor, falls eine Vertretung erfolgt?

Einzelne technische Probleme fuhren nicht automatisch zur Unwirksamkeit einer
Versammlung oder eines Beschlusses. Entscheidend ist, dass die Versammlung
insgesamt ordnungsgeman vorbereitet, durchgeflihrt und dokumentiert wird.

16. Datenschutz und Vertraulichkeit

Bei digitalen Eigentimerversammlungen werden personenbezogene Daten verarbeitet,
zum Beispiel Namen, Teilnahmeinformationen, Stimmabgaben, Wortmeldungen,
Kontaktdaten und technische Verbindungsdaten.

Die Verarbeitung erfolgt nach MaBgabe der gesetzlichen Datenschutzvorgaben und der
Datenschutzinformation der Hansero GmbH.

Teilnehmende sollten keine unbefugten Mitschnitte, Screenshots oder Weitergaben von
Zugangsdaten vornehmen. Zugangsdaten sind vertraulich zu behandeln.

17. Haufige Fragen

Ist eine digitale Eigentiimerversammlung genauso verbindlich wie eine
Prasenzversammlung?

Ja. Wenn die gesetzlichen und beschlussmaBigen Voraussetzungen erfullt sind, handelt
es sich um eine ordnungsgemaBe Eigentimerversammlung im digitalen Format.

Kann ich ohne Kamera teilnehmen?

Ja, grundsatzlich ist eine Teilnahme auch ohne Kamera moglich. Wichtig ist, dass die
Teilnahme und Stimmberechtigung nachvollziehbar festgestellt werden konnen.

Kann ich mich vertreten lassen?

Ja. Eine Vertretung ist moglich. Die Vollmacht muss in Textform vorliegen, soweit
gesetzlich erforderlich oder keine abweichenden Regelungen gelten.

Wo finde ich die Unterlagen?
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Die Unterlagen werden grundsatzlich digital bereitgestellt, insbesondere Uber das
Eigentimerportal, per E-Mail oder Uber andere dokumentierbare elektronische
Kommunikationswege.

Werden digitale Eigentiimerversammlungen aufgezeichnet?

Eine dauerhafte Aufzeichnung der Versammlung ist nicht vorgesehen. Eine temporére
Audio- oder Videoaufnahme kann nur zur Unterstitzung einer Kl-gestltzten
Transkription erfolgen, wenn dies vorher angekiindigt wurde und eine zulassige
Rechtsgrundlage besteht. Die Aufnahme wird anschlieBend geldscht.

Wer entscheidet liber Beschliisse?

Die Wohnungseigentimergemeinschaft entscheidet. Hansero bereitet Beschllsse
organisatorisch vor, fuhrt die Versammlung strukturiert durch und dokumentiert die
Ergebnisse.

18. Fazit

Digitale Eigentimerversammlungen sind ein wichtiger Bestandteil moderner,
strukturierter WEG-Verwaltung.

Sie ermoglichen klare Ablaufe, digitale Bereitstellung von Unterlagen, nachvollziehbare
Beschlussfassung und eine effiziente Nachbereitung.

Das Ziel von Hansero ist eine Eigentimerversammlung, die rechtlich geordnet,
organisatorisch klar und digital gut nachvollziehbar durchgefluhrt wird.

Hinweis

Dieser Leitfaden dient der allgemeinen Information Uber digitale
Eigentumerversammlungen im Verwaltungsmodell der Hansero GmbH. MaBgeblich
bleiben die gesetzlichen Vorschriften, die Gemeinschaftsordnung, die gefassten
BeschlUsse der Wohnungseigentimergemeinschaft sowie der jeweils abgeschlossene
Verwaltervertrag einschlieBlich Anlagen.
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