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Wir entwickeln Unternehmen strategisch weiter - und starken
zugleich die Menschen, die sie tragen. o%




UNSER ETHIK

Unser Verstandnis von Zusammenarbeit
Ich unterstutze aktiv die Weiterentwicklung des professionellen Coachings und fordere kreative Zusammenarbeit.
Ich pflege wertschatzende Partnerschaften — innerhalb und Uber verschiedene soziale Identitatsgruppen hinweg.
Ich bin prasent, aufmerksam und bewusst in allen gemeinsamen Prozessen.

Ich arbeite kooperativ mit anderen Coaching-Professionals sowie mit Klientinnen und Sponsorinnen zusammen.
Ich fordere den Austausch und die Zusammenarbeit mit angrenzenden Berufen, Verbanden und Coaching-
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Unser Anspruch an Professionalitat

Ich arbeite mit einem wertschatzenden Coaching-Mindset

und hoher Mitmenschlichkeit.
Ich kommuniziere klar, ehrlich und prazise.

Ich fordere die Entwicklung meiner Klient*innen und

Coaching-Professionals.
Ich begegne Herausforderungen mit Stabilitat und
Zuversicht.

Ich handle in allen Coaching-Beziehungen respektvoll,

transparent und professionell.

Ich sorge fur Klarheit in allen Coaching-Interaktionen.

Ich stehe fur ethisches Handeln und hochste
professionelle Standards.

Unser Verstan
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PROFESSIONALISM

dnis von Fairness

Unser Verstandnis von Menschlichkeit

Ich begegne Menschen mit Freundlichkeit, Mitgefuhl und
Respekt — ohne Anspruch auf Perfektion.

Ich bleibe lernbereit und offen fur unterschiedliche
Sichtweisen.

Ich gestalte authentische Beziehungen mit Ehrlichkeit,
Transparenz und Klarheit.

Ich reflektiere mich selbst, stehe zu Fehlern und Ubernehme
Verantwortung.

Ich handle bescheiden und vermeide jede Form von
Uberlegenheit.

Ich setze mich aktiv fur Inklusion, Wirde und Selbstwert ein.

* Ich arbeite mit einem Coaching-Mindset, das Bedurfnisse versteht und Gleichbehandlung fordert.
* Ich begegne allen Menschen mit gleicher Wurde, Respekt und Fairness.
* Ich reflektiere eigene und systemische Vorurteile bewusst.

* Ich setze mich aktiv mit Vielfalt, Gleichberechtigung und Machtverhaltnissen auseinander.
* Ich gestalte alle Beziehungen partnerschaftlich und auf Augenhodhe.
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WAS IST COACHING -2 DEFINITIONEN

Wissenschaftliche Definition (Greif)

Definition: ,Coaching ist ein individueller, zielorientierter Beratungs- und Begleitungsprozess, der auf Selbstreflexion,
Selbststeuerung und nachhaltige Verhaltensanderungen abzielt.

Er dient der Férderung von Lernen und Leistung sowie der Entwicklung persoénlicher und sozialer Kompetenzen.*

Deutscher Bundesverband Coaching e. V. (DBVC)

Definition: ,Coaching ist die professionelle Beratung, Begleitung und Unterstiitzung von Personen mit Fihrungs-
/Steuerungsfunktionen und von Experten in Unternehmen/Organisationen.

Zielsetzung von Coaching ist die Weiterentwicklung von individuellen oder kollektiven Lern- und Leistungsprozessen bezUglich
primar beruflicher Anliegen.

Als ergebnis- und lésungsorientierte Beratungsform dient Coaching der Steigerung und dem Erhalt der Leistungsfiahigkeit.*
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COACHING PROZESS
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1. Kontakt & Auftragsklarung

2. Dreiecksvertrag & Kontrakt

3. Kick-Off/ Erstgesprach

4. Coaching-Sitzungen

5. Abschluss & Evaluation

Kontrakte

Kilent | Coachee  Coach |

Flihrungskraft
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COACHING FORMATE IM UBERBLICK

Allgemein & Selbst Life Coaching — personliche Entwicklung, Balance, Sinn, Lebensgestaltung Executive
Coaching — Top-Flhrungskrafte, strategische Themen, Selbstflihrung Business Coaching — berufliche
Themen, Fihrung, Teamdynamik, Karriere Selbstcoaching / Journaling — Selbstreflexion ohne externe
Begleitung

Karriere & Fiihrung Karriere-Coaching — berufliche Orientierung, Laufbahnplanung Leadership Coaching —
Entwicklung von Flihrungskompetenzen (meist mittleres Management) Karriere-Transition Coaching —
Outplacement, berufliche Neuorientierung, Onboarding Onboarding Coaching — Begleitung neuer
Fihrungskrafte in den ersten 100 Tagen

Team & Organisation Team Coaching — Prozessbegleitung fiir ganze Teams Agile Coaching — Begleitung
agiler Teams und Transformationen Systemisches Coaching — Arbeit mit Kontexten und Wechselwirkungen

Gesundheit & Resilienz Health Coaching — Gesundheit, Stressmanagement, Lifestyle Resilienz-Coaching —
Krisenbewaltigung, psychische Starke Life-Balance Coaching — Work-Life-Balance, Sinnorientierung

Diversity & Kultur Interkulturelles Coaching — Unterstlitzung bei internationaler Zusammenarbeit oder
Expatriates Diversity / Female Leadership Coaching — Starkung unterreprdsentierter Gruppen
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EBENEN UND INHALTE VON COACHINGS

Fach-Coaching

» Auswahl oder Begleitung eines/einer Personlichkeits-Coaching

Fach- und
Methodenkompetenz

Mentors/Mentorin im Unternehmen
»  Self Assessment

» Verdnderungsziele begleiten - .
g g »  Analyse Personlichkeitsstruktur
Verhaltens-

» Kontinuierlicher Erfahrungsaustausch kompetenzen » Reflexion / Verinderung / Motive

»  Vorbereitung und Reflexionen von und Werte

Schltsselsituationen . .
»  Schnittstelle Beruf — Privatleben

(life blending)

» Verankerung in Unternehmens- O

Netzwerken » Konflikte / Hemmfaktoren bearbeiten

Management

Skills » Selbstauftritt und Wirkung verbessern

Verhaltens-Coaching

Bewaltigung von

» Starken-Schwichen-Check Schliisselsituationen

»  Feedback in wichtigen beruflichen Situationen
» Einzeltraining zur Kompetenzverbesserung

»  Vorbereitung und Beratung von Schliissel-Situationen

»  Tandem- Bearbeitung im Tagesgeschaft
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EBENEN UND INHALTE VON COACHINGS

Vertriebskompetenz

Fach-/Methodenkompetenz

Controlling

Organisation/
Planung

Teamverhalten

Auftreten

Werte Persdnlichkeit

Fachwissen Einstellungen

Kritik-
fahigkeit

Konflikt-
fahigkeit Haltung

Analytische
Kompetenz

Soziales Verhalten und Volition

> Kommunikation

© SmartSpace Consulting
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