ONLINE-ZERTIFIKAT

Sabine Roésler

geboren am 01. Marz 1984
hat das Lernmodul

Kommunikation am Telefon

der Firma Webducation GmbH
erfolgreich bearbeitet und
den Abschlusstest am 08. Juli 2019 bestanden.

Kommunikation am Telefon

Folgende Inhalte wurden in dem Lernmodul vermittelt:

Die durchschnittliche Lerndauer fir dieses

Gesprachssituation,
Lernmodul betragt: 5 Stunden.

Kommunikationsgrundlagen,

Fragetechnik.
Der Abschlusstest gilt als bestanden, wenn

70% der maoglichen Punkte erreicht

wurden.
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