Hygienekonzept Rezeption

Unser Versprechen als Gastgeber an Sie....

Fur eine sichere Ubernachtung, bauen wir auf lhre Mithilfe und lhr
Verstandnis und die Beachtung der folgenden Punkte.

Wir halten uns an die folgenden gesetzlichen Vorgaben:

1 Gast pro 5gm und ein Mindestabstand von mind. 1,5m zwischen
unseren Gasten halten wir ein

o Uber eine sichtbar angebrachte Ausschilderung erinnern wir

Sie und uns an den Mindestabstand

o Wegmarkierungen am Boden
In den offentlichen Bereichen tragen alle Mitarbeiter und Géste
einen Mund-Nasen-Schutz
Wir waschen alle regelmafRig unsere Hande
Zudem mussen Gaste ihre Kontaktdaten hinterlassen, um im Fall
einer bekannt gewordenen Corona-Infektion erreichbar zu sein

Da uns lhre Sicherheit und Gesundheit am Herzen liegt, gibt es bei
uns weitere MaRnahmen fir Sie und uns:

Die Innentlren bleiben zu Stof3zeiten gedffnet

Grol3er, durchlifteter Lobby-Bereich

Ein Desinfektionsspender steht zur Verfiigung

Die Abtrennung zwischen Gast und Mitarbeiter ist durch eine
Plexiglasscheibe gewéhrleistet

Es kbnnen max. 2 Gaste zeitgleich im Rahmen der Abstandsregeln
begriuf3t werden. Folgende Unterlagen werden ausgehandigt:

- Meldeschein zur Selbstauskunft mit Unterschrift (dieser wird dann
am Abend/Folgetag an einer Box am ,Inselbereich® eingeworfen
und vom Empfangsteam entsprechend gesammelt und
eingegeben.

- Die Zimmerkarte mit Beschreibung

- Hinweise zum Hygiene - und Sicherheitskonzept des Hotels

- Der Gast erhélt diesen Uber die Durchreiche tberreicht



Die Bezahlung per EC- / Kreditkarte oder per Mobiltelefon wird
bevorzugt. Eine Bargeldzahlung ist moglich, die Ubergabe von
Geld / Belegen erfolgt tiber eine Ablage. Wenn keine Pinneingabe
erfolgt dann muss der Beleg unterschrieben werden. Der
Kugelschreiber wird danach desinfiziert.

Die Erstellung und der Versand von Rechnungen erfolgen
vorzugsweise digital

Kassenoberflache und EC-Gerate regelmaiig und vor allem bei
Schichtwechsel desinfizieren
Eine mogliche Unterschrift erfolgt immer mit desinfizierten

Schreibern. Hierflr steht eine Box mit sauberen zur Verfiugung und
eine Box zur Riickgabe des benutzten Schreibers.



Hygienekonzept Hotelzimmer

Unser Versprechen als Gastgeber an Sie....

Da uns lhre Sicherheit und Gesundheit am Herzen liegt, gibt es bei
uns weitere Mallnahmen fir Sie und uns:

e Das Reinigungspersonal arbeitet mit Mund-Nasen-Schutz und
Einmalhandschuhen

e Broschiren und weiteres Infomaterial werden aus den Zimmern
entfernt

e Jeder Mitarbeiterin bekommt einen Bereich zugeteilt, in dem sie
allein arbeiten. Dadurch werden Ansteckungs- und
Infektionsrisiken reduziert. Luften der Zimmer wahrend der
gesamten Reinigungszeit von ca. 30 Minuten mit ganz gedffnetem
Fenster (nicht gekippt) — womaoglich mit Durchzug. Haufigeres
Liften der Zimmer, insbesondere bei Gastewechsel und nach der
Reinigung.

e Wir waschen alle regelmaldig unsere Hande

e Wechsel der Reinigungslappen nach jedem Zimmer

e Bei Abreise erfolgt die Desinfektion aller Oberflachen und
potenziell gefdhrdeter Gegenstande im Zimmer z.B. Schreibtisch,
Kleiderschrank, Tische und Schubladen, Fernseher, Fliesen,
Spiegel, Lichtschalter, Turklinken und — Schlésser, Fenstergriffe,
Fernbedienung, Toiletten, Toilettenblrsten, Wasserhahne,
Seifenspender

e Der Gast wird gebeten das Fenster vor der Zimmerreinigung und
vor der Abreise zu 6ffnen

e Die Zimmereinigung wahrend des Aufenthalts erfolgt
ausschlie3lich und erst nach ausdricklichem Wunsch

e Saubere und schmutzige Wasche konsequent voneinander
trennen
¢ Die Reinigung erfolgt nur, wenn der Gast nicht im Zimmer ist



Hygienekonzept Restaurant

Unser Versprechen als Gastgeber an Sie....

Die Tische sind so angeordnet, dass der Mindestabstand von 1,5
m zwischen 2 Personen eigehalten wird
Zur Vermeidung von Berthrungspunkten und zur Wahrung der
Abstandsregeln ist eine Wegflhrung im Restaurant
gekennzeichnet
o Abstandsbalken sind am Boden vor der Ausgabe angebracht
Unsere Mitarbeiter tragen einen Mund-Nasen-Schutz und
Einmalhandschuhe
Der Gast betritt mit einem Mund-Nasen-Schutz das Restaurant und
desinfiziert sich die Hande
o Gast darf den Mund-Nasen-Schutz erst an seinem Sitzplatz
abnehmen und muss diesen bei Verlassen des Platzes
wieder anlegen
Unser vollwertiges Frihstick wird als Buffet zur Selbstbedienung
angeboten
o Es werden kleine Kaffeekannen a 0,6l Inhalt (3 Tassen) beim
Frihstick dem Gast mitgegeben. Es wird nur Filterkaffee
angeboten.
Mittag- und Abendessen wird als Buffet zur Selbstbedienung
angeboten
o Wenn ein Gast einen Nachservice mdchte, dann gibt es den
auf neuem Geschirr
Jeder Gast erhalt mittags eine Flasche Mineralwasser mit
Drehverschluss 0,71

Abends werden die Gaste im Restaurant von unserem Bar-Team
mit Getranken versorgt. Die Bar bleibt als solche geschlossen.

Wir bonnieren mit mobilen Handhelds anstatt mit einer Kasse, an
der sich alle Mitarbeiter treffen. Die Bezahlung per
Zimmerrechnung, per EC- oder Kreditkarte wird bevorzugt.
Menagen werden nicht auf den Tischen stehen. Salz, Pfeffer, Senf

und weitere kleine Artikel werden auf Wunsch abgepackt
ausgegeben.



Langes Luften der Gastronomieraume vor und nach den
Mahlzeiten

Ausschliel3liches verwenden von Papierservietten (einmal)
Verzicht auf Kaffeemaschine zur Selbstbedienung

Nach jedem Tischwechsel Tisch, sowie Sitzflache und Armlehne
putzen/desinfizieren

Der Gast raumt sein gebrauchtes Tablett in den vorgesehenen
Abraumwagen ab. Auch hier ist jederzeit die vorgegebene
Abstandsregel zu beachten.

Ein Desinfektionsspender steht zur Verfiigung



Hygienekonzept Veranstaltungen /Tagungen

Unser Versprechen als Gastgeber an Sie....

Fur Ihre sichere Tagung, bauen wir auf Ihre Mithilfe und Ihr Verstandnis
und die Beachtung der folgenden Punkte.

Wir halten uns an die folgenden gesetzlichen Vorgaben:

1 Gast pro 5gm und ein Mindestabstand von mind. 1,5m zwischen
unseren Gasten halten wir ein

In den offentlichen Bereichen tragen alle Mitarbeiter und Gaste
einen Mund-Nasen-Schutz

Wir waschen alle regelmafR3ig unsere Hande

Zudem mussen Gaste ihre Kontaktdaten hinterlassen, um im Fall
einer bekannt gewordenen Corona-Infektion erreichbar zu sein

Da uns lhre Sicherheit und Gesundheit am Herzen liegt, gibt es bei
uns weitere Mal3nahmen fir Sie und uns:

Zur Vermeidung von BerUhrungspunkten und zur Wahrung der
Abstandregeln ist eine Wegefihrung in den jeweiligen Pausen- und
Eingangsbereichen gekennzeichnet

Um die Gruppen zu entzerren, arbeiten wir zu den Mahlzeiten mit
festen Zeitfenstern je Gruppe

Zu den Kaffeepausen werden alle Speisen separat je Gruppe im
Seminarraum bereitgestellt

Jeder Gast erhalt eine Flasche Mineralwasser mit Drehverschluss

(0,71). Der Nachservice erfolgt in den Seminarpausen.

Die Tagesgaste, die zu Seminaren angemeldet sind, werden Uber
Hinweise z.B. Gber Flipcharts in der Lobby darauf hingewiesen,
dass sie sich an der Rezeption melden missen. Dort erfahren sie
zum einen die wichtigsten Informationen tber das Seminar und die
aktuell notwendigen Umgangshinweise in schriftlicher Form.



e Der Tagungsraum ist regelmafig, aber mind. 1x stindlich zu luften.
Dies ist grundsatzlich die Aufgabe des Dozenten. In der
Mittagspause kann dies in Abwesenheit dann auch durch das
Servicepersonal getan werden.

e |Im Tagungsraum steht ein Desinfektionsstander und Einwegpapier
zur allgemeinen Verfugung. Tagungsraum und Equipment werden
taglich abends desinfiziert.

e Sollte Set-Up Blocke und Stifte pro Teilnehmerplatz ausgegeben
werden, werden die Stifte nach Rickgabe desinfiziert



