;‘ feelMOOR — Gesundresort Bad Wurzach

Wir stellen uns neu auf.

l"

Das feelMOOR — Gesundresort Bad Wurzach verbindet stilvolle Gastlichkeit im modernen Interieur mit einer
gesunden Vital-Kiiche und einer ganzheitlichen Gesundheitsphilosophie von der Diagnostik bis hin zur
therapeutischen Intervention. Eingebettet in die einzigartige Natur des Wurzacher Riedes am Rande des Allgaus ist
unser Resort ein Ort der Ruhe und Erholung, kombiniert mit dem gezielten Einsatz des Naturheilmittels MOOR in
Deutschlands modernster Moorbadeabteilung und abgerundet durch das Wohlfthlerlebnis der VITALIUM Therme.

Aktuell suchen wir fur unser feelMOOR

Front Office Agent (m/w/d)

in Voll- oder Teilzeit und ab sofort oder nach Vereinbarung

Ihre Benefits

e Ein unbefristeter Arbeitsvertrag mit einer attraktiven Vergitung

e Wohnmadoglichkeit im Hotel fiir die Anfangs- /Ubergangszeit (sofern erforderlich)

e Langfristige Dienstplanung

e Ein Ausgleich von geleisteter Mehrarbeit sowie elektronische Zeiterfassung

e Arbeiten in einem tollen Team

e Fort- und Weiterbildungsmdglichkeiten

e zahlreiche weitere Benefits wie kostenfreie Thermen-/Sauna- und Fitnessstudio Nutzung, Moorbader for free,
Family & Friends Raten uvm.

Ihre Aufgaben
e Check-in und Check-out unserer Gaste
¢ Kompetente Beantwortung von telefonischen und schriftlichen Anfragen und Reservierugen
e Gastebetreuung, Concierge-Tatigkeiten wie auch der Verkauf von Arrangements
e Stammdatenpflege, Steuerung Revenue & Booking Engine & Ratenpflege
e Koordination von Arzt- und Therapieterminen und deren Absprache mit den jeweiligen Abteilungen

Ihr Profil
e Abgeschlossene Ausbildung in der Hotellerie oder im kaufméannischen Bereich
e Gute Deutschkenntnisse, gerne auch Englisch oder weitere Fremdsprachen
e Microsoft Office-Kenntnisse, Kenntnisse mit der Hotelsoftware Protel sind von Vorteil
e Teamgeist, Flexibilitat, Zuverlassigkeit, personliches Engagement, Kundenorientierung und
Kommunikationsféahigkeit t
e Ausgepragte Serviceorientierung und Freude am Umgang mit unseren Gasten

Nutzen Sie lhre Chance auf Ihre Karriere und bewerben Sie sich jetzt
Tel. 07564 / 304 2134 | bewerbungen.kurbetrieb@bad-wurzach.de
Stadt. Kurbetrieb Bad Wurzach | Karl-Wilhelm-Heck-Str. 12 | 88410 Bad Wurzach
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