>

Dynamics 365

M |CrOSOft Gold Enterprise Resource Planning
Gold Application Development

Pa rt n er Silver Small and Midmarket Cloud Solutions

Silver Data Analytics

B® Microsoft



Customer

. Talent
Service

Customer

Insights .
a7
(i

; Finance

Marketing & Operations

Retail H]-EI

Project Service
Automation




Microsoft Dynamics 365 SALES

Die Umwandlung lhres Vertriebs beginnt jetzt

Intelligentere Verkaufe durch eingebettete Einblicke ermoglichen

Ubertreffen Sie die Erwartungen der Kiufer, indem Sie Ihre Verkaufer mit konkreten Einbli-
cken bei lhren Verkaufern ermdoglichen, Beziehungen mit authentischem und persénlichem
Engagement aufzubauen

Unterstltzen Sie lhre Verkaufer durch bessere Vernetzung beim Ermitteln und beim Aufbau
von Beziehungen zu den passenden Kaufern. Schaffen Sie einen beziehungsorientierten Ver-
trieb mit einheitlichen Prozessen und Daten aus LinkedIn Sales Navigator und Dynamics 365
for Sales.

Verkauferproduktivitat mit nahtlos integrierten Tools steigern

Verbinden Sie die Vertriebsautomatisierung mit vertrauten und konsistenten Tools, um die
Vertriebsausfiihrung zu optimieren und die Methoden der Verkdufer zu unterstiitzen — sogar
unterwegs.

Vertriebsperformance verbessern

Behalten Sie die Ubersicht iiber lhre Vertriebsleistung mit Vertriebsautomatisierung, die auf
historischen und pradiktiven Daten basiert. Fordern Sie Teamwork und Verantwortung mit
Verkaufswettbewerben zur Verbesserung der Leistung.

Zusatzliche Kl-basierte Einblicke erhalten, um die Verkaufe zu
verbessern

Unterstltzen Sie lhr Vertriebsunternehmen durch konkrete Einblicke aus Microsoft Dyna-
mics 365 Al for Sales, um die personalisierte Interaktion zu férdern und proaktiv Entschei-
dungen zu treffen.

Innovation mit zukunftsfahigen Vertriebslosungen

Fordern Sie Innovationen mit anpassbaren und skalierbaren Verkaufslosungen, die sich leicht
gestalten, erweitern und mit anderen Anwendungen verbinden lassen.
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Microsoft Dynamics 365 CUSTOMER SERVICE
Intelligenter verkaufen und Kundenservice verbessern

Steigern Sie lhre Umsatzchancen, und verbessern Sie lhren Kundenservice mit integrier-
ten Empfehlungen.

Wertschopfung an jedem Berlihrungspunkt liefern

Priorisieren Sie potenzielle langfristige Kunden basierend auf dem Umsatzpotenzial. Verfol-
gen Sie alle Kundeninteraktionen, und erhalten Sie Hilfestellung bei Upsell-, Cross-Sell- und
Erneuerungsverkaufschancen innerhalb des gesamten Vertriebszyklus.

Vertriebsproduktivitat steigern

Beschleunigen Sie die Verfahren vom Angebot bis zur Bezahlung. Reagieren Sie schnell auf
vertriebsbezogene Anfragen, verwalten Sie Serviceanforderungen, und verarbeiten Sie Zah-
lungen —alles innerhalb von Outlook.

Uberzeugenden Service bieten

Verschaffen Sie sich einen umfassenden Uberblick iber Serviceaufgaben, Workloads und
Mitarbeiterqualifikationen, um Ressourcen effizient einzuteilen und die Losung von Anfragen
zu beschleunigen.Der ideale Ausgangspunkt fiir iberzeugenden Kundenservice

Kunden in jedem Kanal und auf jedem Gerat betreuen

Sorgen Sie fur Uberzeugende Kundenerlebnisse — auf allen Kanalen und auf jedem Gerat.

Schnellen, individuellen Service bieten

Unterstiitzen Sie Ihre Mitarbeiter durch intelligente Prozesse und Anleitungen, damit sie die
Erwartungen der Kunden einfach und reibungslos erfillen.

Aus jeder Interaktion lernen

Senken Sie Kosten, wahrend Sie Ihre Serviceleistungen durch datenbasierte Entscheidungen
und integrierte Intelligence laufend verbessern. Das Ergebnis: eine vollig neue Service-
qualitat.
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Microsoft Dynamics 365 FIELD SERVICE

Beginnen Sie jetzt mit der proaktiven Vernetzung lhrer Field
Service-Verfahren.

Betriebliche Effizienz mit dem loT steigern

Verbessern Sie |hr Serviceangebot, indem Sie Probleme proaktiv erkennen, analysieren und
beheben, sodass Techniker nur bei tatsachlichem Bedarf eingesetzt werden missen.

Ressourcen optimieren

Automatisieren und verbessern Sie die Zeitplanung, um den richtigen Techniker einzusetzen
und lhre Ressourcen optimal zu nutzen.

Techniker effizienter einsetzen

Ermoglichen Sie lhren Technikern einen umfassenden Uberblick iber die Kunden und stellen
Sie Echtzeitanleitungen bereit, um die Problemlésungsdauer zu verkiirzen und das Kunden-
vertrauen zu starken.

Aktive Kundeninteraktion

Stellen Sie lhren Kunden Portale mit Selbstverwaltungsfunktionen, proaktive Updates und
Technikernachverfolgung zur Verfliigung, um in jedem Schritt ein positives Erlebnis zu bieten.

Innovationen mit einer anpassbaren Plattform fordern

Unterstltzen Sie Innovationen mit einer Servicelosung, die sich leicht anpassen, erweitern
und in anderen Anwendungen integrieren lasst.

AuRendienst durch Mixed Reality modernisieren

Lésen Sie Probleme im Kontext und ermdéglichen Sie Technikern Freisprechvideoanrufe und
Mixed Reality-Anmerkungen Gber Microsoft HoloLens.
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Microsoft Dynamics 365 PROJECT SERVICE
Projekte punktlich und budgetgerecht abwickeln

Sorgen Sie fir ein sorgenfreies Projektmanagement

Planen und realisieren Sie mit einem berechenbaren und kundenorientierten Service-
Delivery-Modell erfolgreiche Projekte.

Ressourcen optimieren

Planen Sie den Ressourcenbedarf und sorgen Sie fiir die Bereitstellung der richtigen Ressour-
cen in den richtigen Projekten, um die Auslastung hochzuhalten.

Planen Sie die Projektrentabilitat

Priorisieren Sie projektbezogene Vertriebschancen (iber integrierte Daten zur Planung von
erfolgreichen Ergebnissen.

Steigern Sie die Produktivitat

Unterstlitzen Sie lhren Service-Experten durch intuitive Tools zur Zusammenarbeit.

Budget einhalten

Erstellen, verwalten und verfolgen Sie Kundenprojekte mithilfe von Arbeitszeitnachweisen
mit erweiterten Auftragskalkulations- und Berichtsfunktionen.
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Microsoft Dynamics 365 MARKETING
Die Transformation lhrer Marketingprozesse
beginnt jetzt

Leads finden und pflegen

Generieren Sie mehr Leads auf verschiedenen Kanalen, und begeistern Sie potenzielle Kun-
den mit personlichen Erlebnissen.

Marketing und Vertrieb vereinen

Priorisieren Sie Leads, automatisieren Sie die Ubergabe, und verfolgen Sie den Fortschritt mit
einer gemeinsamen Informationsquelle und vernetzten Prozessen.

Fundierte Entscheidungen treffen

Verbessern Sie den ROMI mithilfe fundierter Kundeneinblicke und einer engeren Verfolgung
der Marketingleistung.
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Microsoft Dynamics 365 TALENT
Gehen Sie uber die traditionelle Personalverwaltung
hinaus

Talentakquise transformieren

Gestalten Sie die Einstellungsverfahren neu, indem Sie Personalvermittler, Manager und In-
terviewer vernetzen, dass diese besser zusammenarbeiten und die besten Talente anwerben
kdnnen. Passen Sie die Einstellungsverfahren mit konfigurierbaren Phasen und Aktivitaten an
und erstellen Sie problemlos Gberzeugende Stellenbeschreibungen, die Sie in den Ausschrei-
bungen auf Ihrer Website oder auf Jobvermittlungsportalen veroffentlichen konnen. Holen
Sie in Echtzeit auf Kandidateninformationen aus LinkedIn Recruiter und Attract.

Kandidatenprofile, -pools und -pipelines vereinheitlichen

Heben Sie auf einfache Weise Kandidaten hervor, die fir lhr Unternehmen geeignet sind,
und verfolgen Sie sie. Uberwachen Sie die Einstellungsverfahren und erhalten Sie Einblicke in
die Qualifikationen, Kompetenzen und Interviewergebnisse der Kandidaten.

Verbessern Sie den Bewerbungsprozess

Stellen Sie sicher, dass die Kandidaten wie VIPs behandelt werden. Ein leicht zugangliches
Portal bietet Orientierung und Transparenz bei jedem Schritt — von der ersten Kontaktauf-
nahme Uber das Vorstellungsgesprach bis hin zum Einstellungstermin und dariiber hinaus.

Entwickeln Sie leistungsstarke Teams

Ermoglichen Sie Ihren Personalvermittlern, Kandidaten schnell anhand von Fahigkeiten, Per-
sonlichkeit und Eignung fiir das Unternehmen zu prifen. Die Kandidatenprofile werden mit
den Arbeitsplatzanforderungen verglichen, um die geeigneten Bewerber auf sinnvolle Weise
hervorzuheben. Ermoglichen Sie es Managern, Teams zusammenzustellen, die Hochstleis-
tungen erbringen. Stellen Sie Echtzeitdaten Uber ihre Organisation bereit, halten Sie Erfolge
fest, identifizieren Sie Probleme und ergreifen Sie SofortmalRnahmen zur Optimierung der
Teamleistung.
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Interviews vereinfachen

Optimieren Sie den gesamten Interviewzyklus und verkiirzen Sie die Einstel-
lungszeit. Durch die umfassende Integration in Office 365 kdnnen Sie die In-
terviewplanung fir alle Beteiligten automatisieren. Mithilfe der Skype-Integration intervie-
wen Sie Kandidaten weltweit, ohne dass sich dies auf die Einstellungskosten auswirkt.

Angebotsannahme beschleunigen

Steigern Sie die Genauigkeit und die Geschwindigkeit Ihrer Angebote filir ausgewahlte Kan-
didaten mit einer optimierten Angebotsverwaltung. Mithilfe von konfigurierbaren Work-
flows, Vorlagen und Genehmigungsprozessen kdnnen Personalmanager effizient zusam-
menzuarbeiten, um attraktive Angebote zu erstellen.

Compliance und Erweiterbarkeit sicherstellen

Unterstlitzen Sie Ihr Personalvermittlungsteam und wahren Sie gleichzeitig die Compliance
bei den Verfahren. Mithilfe integrierter, von einem Administrator verwalteter Funktionen
fiir Sicherheit, Berichterstellung, Massenverarbeitung und Vorlagen stellen Sie bei Einhal-
tung aller Compliance-Anforderungen neue Mitarbeiter ein.

Self-Service und Zusammenarbeit fordern

Ermoglichen Sie es Managern, Anderungen vorzunehmen, ohne dass die Personalverwal-
tung involviert werden muss. Verringern Sie administrative Aufgaben, um Zeit fir strategi-
sche Initiativen zu schaffen.

Mitarbeiterbindung durch Karrieremoglichkeiten verbessern

Ermutigen Sie Mitarbeiter, Ihre Karriere aktiv zu fordern. Dazu stehen universelle Profile
fiir die Prasentation von Fahigkeiten und ein personalisiertes Portal zur Verfligung, in dem
Kompetenzen mit Karrierezielen und Karrieremoglichkeiten abgestimmt werden.




Fundierte Entscheidungen auf Grundlage
von Analysen treffen

Optimieren Sie die Kosten fiir Arbeitskrafte, verbessern Sie die Planung und treffen Sie fun-
diertere und schnellere Entscheidungen dank eingebetteter Analysemdoglichkeiten. Erstellen
Sie kosteneffiziente Programme, die Sie nachverfolgen und analysieren kénnen.

Vergltungsverwaltung verbessern

Erstellen Sie sinnvolle Verglitungsempfehlungen auf der Grundlage definierter Richtlinien.
Passen Sie die Vergltung individuell oder massenweise an und stellen Sie die Prozessgenau-
igkeit sicher, indem Sie sie vor Genehmigung und Veroffentlichung in einer Sandbox-
Umgebung testen.

Einfache Urlaubs- und Abwesenheitsmeldung

Definieren Sie Urlaubs- und Abwesenheitsrichtlinien, einschlieflich flexibler Daten und tber-
nommener Regeln. Stellen Sie einfache Eintrage mit optionaler Kalenderunterstiitzung be-
reit. Steigern Sie die Effizienz mit Eintrags- und Genehmigungsdelegation.

Zusammenarbeit verbessern und Einblicke teilen

Verbessern Sie die Kommunikation, die Zusammenarbeit und das Reaktionsvermogen durch
sicheren Zugriff auf Mitarbeiterdaten, einschliellich umfangreicher Dashboards, von jedem
Gerat aus.
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Microsoft Dynamics 365 Al

Nutzen Sie Business Intelligence im gesamten Unternehmen mit Daten aus
Dynamics 365, externen Quellen und von Microsoft-Datensignalen.

Erhalten Sie relevante Einblicke, die lhrem Unternehmen dabei helfen, Entscheidungen in
allen Arbeitsbereichen zu optimieren.

Profitieren Sie mit Dynamics 365 Al-Anwendungen von Standardeinblicken, die Sie mittels
Microsoft Azure anpassen kénnen, um verschiedene Szenarien zu bedienen.

Dynamics 365 Al for Sales

Steigern Sie lhre Verldaufe und verbessern Sie die Entscheidungsfindung mit Einblicken auf
Grundlage von Kl und Kundendaten.

Dynamics 365 Al for Customer Service

Optimieren Sie Ihre Supportablaufe, um eine bessere Kundenserviceerfahrung zu bieten.

Dynamics 365 Al for Market Insights

Erhalten Sie Informationen tber Ihren Kundenstamm, um durch Einblicke in das soziale Me-
dien- und Webverhalten lhren Mitbewerbern gegeniiber Vorteile zu erzielen.
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Kontakt:

LeBit Software & Consult GmbH
Rudower Chaussee 12 B
12489 Berlin

www.lebit.net

lebit@lebit.net




