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VORTRAGENDE

= Jorn Schrubbe = Christian Feuersanger
= |T Lead fiir Process Mining in der Produktion und Logistik = Process Mining Experte flir Produktion und Logistik
= Joern.Schrubbe@bmw.de = Christian.Feuersaenger@bmw.de
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Unsere
° °
Vision
Die BMW Group will ihren Kunden in
Zukunft noch Intensiver

Fahrspald und dieses faszinierende

Fahrerlebnis bieten.

Purer Fahrspald braucht

Weltklasse-Prozesse in der

gesamten BMW Group. Um dies zu
erreichen, mochte unser Process
Mining Center of Excellence jeden in
die Lage versetzen, Potenziale zu
erschliel3en.




unsere
Mission

Damit jeder BMW-Mitarbeiter
datengesteuerte

Prozessentscheidungen treffen kann,
nutzt das Process Mining CoE die

Spuren, die ein Prozess in IT-Systemen
hinterlasst, und hilft
Prozessexzellenz in der gesamten

BMW Group zu erreichen.
Visualiz

e Benchmark

Standardize

Optimize
& speed
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SCHRITT 1: PLANEN DER FAHRT

= Mit welchem Prozess soll man beginnen?
- Standard Process-Mining-Anwendungsfall?
- Prozess entlang der Wertschopfungskette?
= Mit welcher Abteilung?
- Lokale Abteilung?
- Best-Practice-Leader?
- Abteilung mit bekannten Problemen?
= Welche Benutzergruppe?
- Prozessverantwortliche?
- Prozessanwender?

- Top-Management?
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SCHRITT 1: PLANEN DER FAHRT

= Bottom-Up oder Top-Down?

" Implementierung durch IT oder Self-Service-Tool?
= Welcher Softwareanbieter?

" On Premise-Architektur oder in der Cloud?

= |Intern oder mit einem externen Anbieter
implementieren?

= Einmaliger Datenextrakt oder permanente Verbindung
zur Datenquelle?

= Datenquelle direkt oder Big Data Lake verbinden?
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SCHRITT 2: ERSTE SCHRITTE

@

6. Weiterer Funktionshub
durch Celonis EMS

N . Migration unserer Plattform in die
5. Industrialisierung ,Cloud“ und Nutzung zahlreicher

flir mehr als 50 Prozesse  neuer Features und Moglichkeiten

4. Skallerung und alle Bereiche sowie
4 Fur die Implementierung der BMW Group héhere Performance zu geringeren
3. Wir erneuern einer wachsenden Anzahl : Kosten
die Technologie von Anfragen durch :

2. Evaluation durch die Analyse von  Zahlreiche Process Owner

- der Méglichkeiten  produktionssteuerungs- un@us allen Ressorts der BMW
1. Exploration und Chancendurch  sensordaten — entwickelt Group
Process Mining far von BMW-Mitarbeitern :
BMW :
(initial 12 Monate)

der Process Mining-
Technologie am Beispiel von
2 Proofs of Concept

Q4/2016 Q2/2017 Q2-Q4/2017 Q1-Q3/2018 2018 ... 2021, ff.




AGENDA

Unsere Vision und Mission

Schritt 1: "Schwung holen"

Schritt 2: Die Fahrt geht los
Schritt 3: Hohen

Schritt 4: Tiefen

Schritt 5: Hoher, schneller, weiter

N OO R W N -

Schritt 6: aktueller Stand

BMW Group | 20.05.2022 | J.Schrubbe, C.Feuersdnger -11-



SCHRITT 3: ERSTE HIGHLIGHTS — ANWENDUNGSFALLE

2 g

Problem: Viele Funktionalitaten werden
vom Kunden nicht genutzt, sondern
verursachen Wartungs- und
Betriebsanstrengungen.

Losung: Process Mining hilft, diese
Funktionalitdten anzuzeigen und
Entwicklungskosten zu senken.

Fahrzeugdistribution

Problem: Jedes Fahrzeug auf dem Weg
zum Kunden verursacht jeden Tag
erhebliche Kosten.

Losung: Process Mining macht Engpasse
und Probleme transparent und kann dazu
beitragen, Logistikzeiten zu verkiirzen.

ZOLL ZO"

[ ]

DOUANE . .
Problem: Fehlende Zollinformationen

verursachen erhebliche Mehrkosten.

Problem: Bisher gibt es keine Moglichkeit, den
Garantieprozess fir verschiedene Falle zu analysieren. [:HAN E
Losung: Mit Hilfe von Process Mining werden wir es fir

eine grolRe Anzahl von Anwendern auf den Markten '

Problem: Unzureichende Transparenz zwischen Den systemen
transparent machen

und abteilungen bei der Ubertragung von Fahrzeugwechseln von

der Entwicklung auf die Produktion (einschlieflich Einkauf,

Finanzen usw.).

Losung: Analyse und Berichterstattung fiir eine sehr grofSe

Anzahl von Anwendern in allen BMW Werken und anderen
bteilungen.

rozessverbesserungen in
Produktion & Logistik

Problem: Probleme in der Produktion werden oft
nur mit einer gewissen Verzégerung erkannt und
verursachen daher erhebliche Mehrkosten.

Losung: Verbesserte Transparenz fiir
Prozessverbesserungsprojekte (Prozessstabilitat,
Durchlaufzeiten, Lagerbestdnde) in Produktion und
Logistik.

Kostenanalyse in der Produktion % .

Problem: Bisher gibt es keine Moglichkeit, die
tatsachlichen Kosten und den Energieverbrauch pro

Losung: Process Minining hilft, die Griinde fir Fahrzeug in der Produktion zu analysieren.

diese Probleme zu identifizieren und zu losen.
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Losung: Detaillierte Analyse der Produktionskosten
pro Fahrzeug & Ursachenanalyse unnétiger
Zusatzkosten. 12
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WARUM BRAUCHEN WIR PROCESS MINING IN PRODUKTION UND LOGISTIK?

WHY: The purpose,
cause or belief behind

what you are doing. Process Mining —
”n

HOW: The actions taken ,Think from Aus Freude am Verbessern“

to realize the WHY - the inside out

...und zur Erreichung der Befahiger-
WHAT: The product, HOW und Ergebnisziele.

service or job function.
Provides tangible proof

of your purpose. W HAT

Nur Process Mining ermoéglicht:
Unsere Produkte (Fahrzeuge, Motoren, Teile) anhand ihrer digitalen Spuren gesamthaft durch den Prozess zu
verfolgen!
Deren reale Prozessvarianten datenbasiert zu visualisieren!
Fokus auf die tatsachlich relevanten Probleme zu lenken, weg vom Bauchgefiihl!
...und damit objektive Transparenz liber unsere realen Prozessablaufe und deren Verbesserungspotenzial!
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UM UNSERE MISSION ZU REALISIEREN, BENOTIGEN WIR EIN GEMEINSAMES
ZIELBILD FUR PROCESS MINING IN DER PRODUKTION UND LOGISTIK.

Wie schaffen wir Mehrwert?

Was bieten wir unseren Kunden an?

= Process Mining ist als Standard- ; Wir als CoC unterstiitzen den Kunden S [Ou)—

i Methode fir datenbasierte Eine Standard- Problem- beim problemorientierten Einsatz von = U;C;;\-L_E%i%

i el R e Methode orientierung Process Mining von POC bis zur oo =)ok :\‘é

—— 6.6, —verbesserung anerkannt und etabliert. Wirksamkeitsphase.
Enterprise Lo
vz [ Single point of truth: Wir nutzen die Anal ptiCS P.rocess Mu:ung PSS Wir schaffen die Transparenz im Ist als (_\I/_l\i
==z || Enterprise Analytics Platform als unsere y in Produktion optimierung Basis fiir die Prozessexzellenz im Soll. Ltf«’ otD)
=== Datenbasis. Platform und Logistik

Wir als CoC bieten ein strukturiertes
Vorgehen zur Anwendung von PM an, und
stellen die zentrale Befahigung von
ultiplikatoren fiir das weltweite Netzwerk

nnnnnn

SICTHITT.

Unsere Rolle:

Competence
Center

Wir bieten Good Practices und Standards
fur die Technologien/ Teilprozesse an,
kundenorientiert fir verschiedene
Anwendergruppen.

Copy with
Pride!

Wir als CoC sind die Experten fiir Process Mining und schaffen einen konkreten und messbaren Mehrwert fiir die Produktion.
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DIE WIRKSAME ANWENDUNG VON PROCESS MINING WIRD UBER EIN
ZUSAMMENARBEITSMODELL IM NETZWERK SICHERGESTELLT.

IT Lead Process Mining
Process Mining Competence Center Leitung Process Mining
Produktion & Logistik

celonis

h * Academy

Data Engineer

Analyst

Business User

Analyst
Business User

Executive

Betrieb Process Mining Plattform Data
Scientist Data
Analyst
Werk

Key User
Produktion & Logistik Vernetzung Zentrale / Werk / Technologien

DL

) WPS** Produktions \ Qual!ta.ts-
[ ¥ ] o spezialist
\ Integrator -spezialist
Produkt

Technologie'

Nutzung Process Mining zur Prozessverbesserung

| -
[ Y ] *Die technische Expertise flir die Anwendung von Process Mining im Werk ist auf Werks- oder Technologieebene sicherzustellen.
Zentrale Analytics Rollen  ** \Wertschopfungsorientiertes Produktionssystem
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DAS PRODUKTION & LOGISTIK USE CASE PORTFOLIO WIRD KONTINUIERLICH
WIRKSAMKEITSORIENTIERT AUSGERICHTET.

FO

F1 F2

@

Programmplanung und v — Jeile-Logistik durchfiihren 10 Produkt erstellen Produkt distribuieren{”‘ Produkt ‘e
Ordering durchfiihren + - x oo == \ bereitstellen ~

Teileversorgung Fahrzeugwerke @ Fahrzeugdistribution

7N

E-Powertrain 5 Karosseriebau DIO Fertigfahrzeuge

! Oberflache

Mech. Fertigung Routenoptimierung

Motormontage M Fahrzeugmontage

@@@@i

Key Findings:

Kundenwirksame 9 Kundenwirksame

Okologische
Qualitat Liefertreue =

Nachhaltigkeit

Ergebnisziele: Kosten pro Einheit
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SCHRITT 4: LEKTIONEN UND KORREKTUREN

= Diese Erfolgsgeschichten bedeuten nicht, dass
auf unserem Weg alles rundum reibungslos
gelaufen ist...

STAY CALM... ¥
THIS IS JUST
A CORRECTION...

INAL
28

= \WWir mussten uns auch mit mehreren
Lektionen auseinandersetzen.
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SCHRITT 4: ...NICHT JEDER MAG ACHTERBAHNFAHRTEN

perceived competence RS ;
Wahrgenommene Eigenkompetenz ‘ My Process
A L will boe held |
responsible who dlse w\l?
see that .
spirit of optimism ~ efficiency
denial 10 ©f e Aufbruch Wirksamkeit
Verneinung £ uncomfortable u

o | Gontolled

o7

learning / recognition

euphoria Lernen / Erkenntnis

Euphorie

shock
Schock

rational acceptance
rationale Einsicht

emotional acceptance
emotionale Einsicht

- |
time
Zeit
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SCHRITT 4: LEKTIONEN UND KORREKTUREN

Transparenz kann Schmerzen und Widrigkeiten verursachen!
= Menschen zu Uberzeugen kann dauern...

Die Benennung (quantitativer) Geschaftswerte fliir Analysen ist nicht immer beliebt und einfach!
= Allerdings oft der beste Weg, um zwischen sehr unterschiedlichen Anforderungen zu priorisieren...

Unser Bottom-up-Ansatz macht das Skalieren schwieriger — ein Executive Sponsor hilft
= Aber Process Mining kann nicht erfolgreich werden, ohne Prozessexperten zu gewinnen

Das Befahigen von Key-Usern nimmt Zeit in Anspruch und ist nicht immer einfach.
= Es ist entscheidend, CoCs innerhalb der Geschaftsabteilungen aufzubauen, um Prozesse dauerhaft zu verbessern

Das Erfassen und Transformieren von Daten kann bis zu 60 % oder 70 % der Zeit im CoE in Anspruch nehmen.
= Optimierungen und Standardisierungen in diesem Bereich sind ein entscheidender Erfolgsfaktor.

Eine GrolSe passt nicht fiir alle — verschiedene Geschaftseinheiten brauchen unterschiedliche Losungen!
= Unser CoE muss agil agieren und unsere Losungen an die Geschaftspartner weiterfihren.

Die Process Mining Welt verandert sich schnell.
= Wir mussen aufgeschlossen bleiben und jeden Tag neue Werkzeuge und Methoden lernen.

Change Management und eine aktive Community sind wichtig.
= Transparenz ist gut, die Umsetzung von Verbesserung noch besser.
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SCHRITT 5: NEUE HOHEN - DATEN & FAKTEN

} EMS (2022)

>950 registrierte Nutzer, > 450 in Produktion & Logistik

267 Datenmodelle, davon 161 in Produktion & Logistik

ca. 3 TB APC, 95 Quellsysteme, mehr als 3000 Tabellen

~ 16 Mio Prozessvarianten

> 4.3 Mrd. Events

> 546 Millionen Cases

> 1200 Analysen
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SCHRITT 6: AUSBLICK- FUR PROCESS MINING BEI BMW IST CELONIS DER GESETZTE STANDARD. IN
PRODUKTION & LOGISTIK SIND UBER 400 NUTZER FUR DIE ANWENDUNG QUALIFIZIERT.

Process Mining (PM) ist verankert und wirksam: Partnerschaft BMW und Celonis: c‘is
- Wirksames Zusammenarbeitsmodell mit Center of Competence und - Erfolgreiche Zusammenarbeit seit 2016. BMW erster OEM mit PM in
Key Usern in den Werken etabliert. Produktion und Logistik.
- Mehr als 40 Use Cases mit Giber 400 Analysen Uber alle Technologien - RegelmaRiges Sounding Board BMW/Celonis auf BL Ebene seit
in 12 Werken produktiv. Q1/2021.
- Mehr als 450 User in Produktion und Logistik (BMW: > 950). - Enge Zusammenarbeit auch in Implementierung und Co-Innovation

JL @ ©

Start Verankerung Aufbau CoC OtD Skalierung Wirksamkeitsmaximierung

Erste Piloten in der Skalierung in Pilotbereichen Verstarkung des Process Weiterer Ausbau des Ausrichtung an definierten
Technologie Oberfliche und  gestartet (v.a. TOF),erste ~ Mining Teams inkl. Aufbau Key CoC OtD bei TV-D-1, Top Themen Clustem E-ANTRIEB:
der Technologie Montage Gremienbeschliisse zur User, Piloten in Antriebs- und ~ Erweiterung um E-Antrieb und inkl. iibergreifender jPE'c“ER
(Regensburg, Miinchen) flaichendeckenden Umsetzung Komponentenfertigung, Teilelogistik, First Mover EMS, Befahigung des Netzwerks /
erwirkt T-Kreis WS Auftrag zum Verwendung OtD Analysen im 1tO (inkl. BBA)
Rollout in der TOF

TEILE-
VERSORGUNG

OUTBOUND-
LOGISTIK

Netzwerkbefdhigung

Fokussierung auf Top Themen, die Befahigung des Netzwerks und das Weitertreiben von Co-Innovationen
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THANK YOU!

Hreima grne/ T‘D




