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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Veranstaltungen, Tagungen, Seminare &
Gruppen

1. GELTUNGSBEREICH

1.1

Diese Geschaftsbedingungen gelten fir Vertrage Uber die mietweise Uberlassung von
Konferenz-, Bankett- und Veranstaltungsrdumen des Hotels zur Durchfihrung von
Veranstaltungen wie Banketten, Seminaren, Tagungen, Ausstellungen und Prasentationen
etc. sowie alle in diesem Zusammenhang fur den Kunden erbrachten weiteren Leistungen
und Lieferungen des Hotels

1.2

Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Rdume, Flachen oder Vitrinen sowie die
Einladung zu Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- oder &hnlichen Veranstaltungen bedirfen
der vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform, wobei das Recht zur Kiindigung gemaB
§ 540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen wird.

1.3
Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies
ausdricklich in Textform vereinbart wurde.

2. VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, HAFTUNG, VERJAHRUNG

2.1

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag kommt durch die Annahme des
Antrages des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die Buchung der
Veranstaltung in Textform zu bestétigen.

2.2

Ist der Kunde/Besteller nicht der Veranstalter selbst bzw. wird vom Veranstalter ein
gewerblicher Vermittler oder Organisator eingeschaltet, so haftet der Veranstalter zusammen
mit dem Kunden gesamtschuldnerisch fir alle Verpflichtungen aus dem Vertrag, sofern dem
Hotel eine entsprechende Erkldrung des Veranstalters vorliegt.

2.3

Das Hotel haftet fir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriche des Kunden auf
Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die
Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen und Schéden, die auf einer vorsétzlichen
oder fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer
Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen
gleich. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das
Hotel bei Kenntnis oder auf unverzigliche Rige des Kunden bemuht sein, fir Abhilfe zu
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sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu
beheben und einen mdéglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Kunde
verpflichtet, das Hotel rechtzeitig auf die Moglichkeit der Entstehung eines auBergewdhnlich
hohen Schadens hinzuweisen

2.4

Alle Anspriche gegen das Hotel verjdhren grundsétzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Schadensersatzanspriche verjahren kenntnisunabhéngig in finf Jahren,
soweit sie nicht auf einer Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder der
Freiheit beruhen. Diese Schadensersatzanspriche verjghren kenntnisunabh&ngig in zehn
Jahren. Die Verjdhrungsverkirzungen gelten nicht bei Ansprichen, die auf einer
vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

3. LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

3.1
Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und vom Hotel zugesagten Leistungen
zu erbringen.

3.2

Der Kunde ist verpflichtet, die fir diese und weitere in Anspruch genommenen Leistungen
vereinbarten. bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden
direkt oder Uber das Hotel beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Hotel
verauslagt werden. Insbesondere gilt dies auch fir Forderungen von
Urheberrechtsverwertungsgesellschaften.

3.3

Andert sich der vom statistischen Bundesamt fiir die Bundesrepublik Deutschland amtlich
festgestellte und veréffentlichte Verbraucherpreisindex fur Deutschland um mindestens 3
oder mehr Prozent gegenlber dem Stand zum Zeitpunkt des Vertragsbeginns (Annahme
des Angebots beider Parteien), so hat das Hotel die Moglichkeit, die vereinbarten Preise im
gleichen prozentualen Verhéltnis anzupassen. Die Uberprifung sowie die eventuelle
Neuberechnung des Angebots erfolgt vor Ende der kostenfreien Stornierungsfrist. Wird
wahrend der Laufzeit des Vertrags eine Indexneuberechnung veréffentlicht, so muss auf die
neue Originalberechnung Ubergegangen werden.

3.4

Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieBlich der zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses geltenden Steuern. Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer nach
Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst. Bei Vertrdgen mit Verbrauchern
gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfillung vier
Monate Uberschreitet.
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3.5

Wurde Zahlung auf Rechnung vereinbart, so hat die Zahlung - vorbehaltlich einer
abweichenden Vereinbarung - binnen zehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zu
erfolgen. Das Hotel kann die unverzligliche Zahlung félliger Forderungen jederzeit vom
Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils gesetzlichen
Verzugszinsen in Ho6he von derzeit 8% bzw. bei Rechtsgeschéaften, an denen ein
Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5% Uber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel
bleibt der Nachweis eines héheren Schadens vorbehalten.

3.6

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die
Hoéhe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag in Textform vereinbart
werden. Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen.

3.7

In begriindeten Féllen, zum Beispiel bei Zahlungsrickstand des Kunden oder Erweiterung
des Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn
der Veranstaltung eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer
I11.VI oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Verglitung zu verlangen.

3.8
Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniber einer
Forderung des Hotels aufrechnen.

.1X
Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm die Rechnung auf elektronischem Weg
Ubermittelt werden kann.

4. RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG)

4.1

Eine kostenfreie einseitige Losung des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen
Vertrag ist nur méglich, wenn ein Recht zum kostenfreien Rucktritt im Vertrag ausdricklich
vereinbart wurde oder ein gesetzliches Recht zur kostenfreien Lésung besteht.

4.2

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Ricktritt vom
Vertrag vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne
Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszulésen. Das Ricktrittsrecht des
Kunden erlischt, wenn er dieses nicht bis zum vereinbarten Termin gegentber dem Hotel in
Textform ausibt.
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4.3

Ist ein Rucktrittsrecht gemaB IV.I nicht vereinbart oder bereits erloschen und besteht auch
kein gesetzliches Recht zur kostenfreien Lésung vom Vertrag, behélt das Hotel den
Anspruch auf die vereinbarte Vergltung gemaB den Ziffern, IV.IV, IV.V und IV.VI trotz
Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel hat die Einnahmen aus anderweitiger
Vermietung sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen. Die jeweils ersparten
Aufwendungen konnen dabei pauschaliert werden, bei einzeln ausgewiesenen Mietpreisen
in Hohe von 10%, im Ubrigen gemanB den Ziffern, IV.IV, IV.V und IV.VI. Dem Kunden steht der
Nachweis frei, dass der Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Héhe entstanden ist.
Dem Hotel steht der Nachweis frei, dass ein héherer Anspruch entstanden ist.

4.4

Tritt der Kunde erst zwischen der 8. und 4. Woche vor dem Veranstaltungstermin zurtck, ist
das Hotel berechtigt, zuziiglich zum vereinbarten Mietpreis 35% des entgangenen
Speisenumsatzes in Rechnung zu stellen, bei jedem spéateren Ricktritt 70% des
Speisenumsatzes.

4.5

Die Berechnung des Verzehrumsatzes erfolgt nach der Formel: Vereinbarter MenUpreis
zuziglich Getranke x Teilnehmerzahl. War fir das Meni noch kein Preis vereinbart, wird das
preiswerteste 3-Gang-Meni des jeweils gliltigen Veranstaltungsangebots zugrunde gelegt.

4.6

Wurde eine Tagungspauschale je Teilnehmer vereinbart, so ist das Hotel berechtigt, bei
einem RuUcktritt zwischen der 8. und 4. Woche vor dem Veranstaltungstermin 60%, bei
einem spateren Rucktritt 85% der Tagungspauschale x vereinbarter Teilnehmerzahl in
Rechnung zu stellen.

5. RUCKTRITT DES HOTELS

5.1

Sofern in Textform vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist
kostenfrei vom Vertrag zuriicktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits
berechtigt, vom Vertrag =zurlckzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den
vertraglich gebuchten Veranstaltungsrdumen vorliegen und der Kunde auf Rlckfrage des
Hotels auf sein Recht zum Ruicktritt verzichtet.

5.2

Wird eine gemaB Ziffer 11l.VI und/oder Ziffer IIl.VII vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen der einer vom Hotel gesetzten
angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum RuUcktritt vom
Vertrag berechtigt.
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5.3
Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
auBerordentlich zurlickzutreten, insbesondere falls

- héhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die Erfillung des
Vertrages unmdglich machen;

- Veranstaltungen oder Rdume schuldhaft unter irreflhrender oder falscher Angabe oder
Verschweigen wesentlicher Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die
Identitét des Kunden, die Zahlungsféahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;

- Das Hotel begrindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den
reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der
Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

- Der Zweck bzw. der Anlass der Veranstaltung gesetzwidrig ist;

- Ein VerstoB gegen Ziffer LIl vorliegt

5.4

Der berechtigte Rucktritt des Hotels begrindet keinen Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz. Sollte bei einem Rucktritt nach vorstehender Ziffer V.II oder VI ein
Schadensersatzanspruch des Hotels gegen den Kunden bestehen, so kann das Hotel
diesen pauschalisieren. Die Ziffern IV.III bis IV.VI gelten in diesem Fall entsprechend.

6. REKLAMATIONSFALL

Im Reklamationsfall hat der Vertragspartner eventuelle Méangel unverziglich, d.h. vor oder
wéhrend der Veranstaltung dem zustédndigen Abteilungsleiter gegenlber zu riigen, so dass
das Hotel die rechtzeitige Moglichkeit der Nachbesserung hat. Soweit das
Reklamationsrecht durch den Kunden nicht innerhalb der o.g. Frist ausgelbt wird, ist eine
spatere Geltendmachung von Anspriichen diesbeziiglich ausgeschlossen.

7. ANDERUNGEN DER TEILNEHMERZAHL UND DER VERANSTALTUNGSZEIT

7.1

Eine Erhdhung der Teilnehmerzahl um mehr als 5% muss dem Hotel spétestens finf
Werktage vor Veranstaltungsbeginn mitgeteilt werden; sie bedarf der Zustimmung des
Hotels, die in Textform erfolgen soll. Der Abrechnung wird die tatséchliche Teilnehmerzahl
zugrunde gelegt, mindestens aber 95% der vereinbarten hdheren Teilnehmerzahl. Ist die
tatsachliche Teilnehmerzahl niedriger, hat der Kunde das Recht, den vereinbarten Preis um
die von ihm nachzuweisenden, aufgrund der geringeren Teilnehmerzahl zusétzlich ersparten
Aufwendungen zu mindern.
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7.2

Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl um mehr als 5% soll dem Hotel friihzeitig, spatestens
bis 5 Tage vor Veranstaltungsbeginn, mitgeteilt werden. Der Abrechnung wird die
tatsachliche Teilnehmerzahl zugrunde gelegt, mindestens jedoch 95% der letztlich
vereinbarten Teilnehmerzahl. Ziffer VII.I Satz 3 gilt entsprechend.

7.3

Bei Reduzierung der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist das Hotel berechtigt, die
bestéatigten Rdume, unter Berlcksichtigung der gegebenenfalls abweichenden Raummiete,
zu tauschen, es sei denn, dass dies dem Kunden unzumutbar ist.

7.4

Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung und
stimmt das Hotel diesen Abweichungen zu, so kann das Hotel die zuséatzliche
Leistungsbereitschaft angemessen in Rechnung stellen, es sei denn, das Hotel trifft ein
Verschulden.

8. MITBRINGEN VON SPEISEN UND GETRANKEN

Der Kunde darf Speisen und Getrdnke zu Veranstaltungen grundsétzlich nicht mitbringen.
Ausnahmen bedirfen einer Vereinbarung in Textform mit dem Hotel. In diesen Fallen wird
eine angemessener Beitrag zur Deckung der Gemeinkosten berechnet.

9. MITBRINGEN VON TIEREN
Das Mitbringen von Tieren bedarf der Genehmigung des Hotels in Textform vor
Veranstaltungsbeginn.

10. TECHNISCHE EINRICHTUNGEN UND ANSCHLUSSE

10.1

Soweit das Hotel fir den Kunden auf dessen Veranlassung technische Einrichtungen,
Anschlisse und/oder sonstige Ausstattungen von Dritte beschafft, handelt es im Namen, in
Vollmacht und auf Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet fiir die pflegliche Behandlung
und die ordnungsgeméBe Rickgabe. Er stellt das Hotel von allen Ansprichen Dritter aus
deren Uberlassung frei.

10.2

Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des
Stromnetzes des Hotels bedarf dessen Zustimmung. Durch die Verwendung dieser Geréte
auftretende Stérungen oder Beschadigungen an den technischen Anlagen des Hotels gehen
zu Lasten des Kunden, soweit das Hotel diese nicht zu vertreten hat. Die durch die
Verwendung entstehenden Stromkosten darf das Hotel pauschal erfassen und berechnen.

10.3

Der Kunde ist mit Zustimmung des Hotels berechtigt, eigene Telefon-, Telefax- und
Datenlibertragungseinrichtungen zu benutzen. Das Hotel kann daflir eine Anschlussgebthr
verlangen.
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10.4

FUr die Veranstaltung notwendige behérdliche Erlaubnisse hat sich der Kunde rechtzeitig auf
eigene Kosten zu verschaffen. Inm obliegt die Einhaltung &ffentlich-rechtlicher Auflagen und
sonstiger Vorschriften.

10.5

Der Kunde hat die im Rahmen urheberrechtlich relevanter Vorgénge (z.B. Musikdarbietung,
Filmvorfihrung, Streamingdienste, etc.) erforderlichen Formalitdten und Abrechnungen
eigenverantwortlich mit den zustandigen Institutionen (z.B. GEMA) abzuwickeln.

10.6
Stérungen an dem vom Hotel zur Verfligung gestellten technischen oder sonstigen
Einrichtungen werden nach Moéglichkeit umgehend beseitigt. Zahlungen kdénnen nicht
zuriickbehalten oder gemindert werden, soweit das Hotel diese Stérungen nicht zu vertreten
hat.

11. VERLUST ODER BESCHADIGUNG MITGEBRACHTER SACHEN

11.1

Mitgefuhrte Ausstellungs- oder sonstige, auch persénliche Gegenstédnde befinden sich auf
Gefahr des Kunden in den Veranstaltungsrdumen bzw. im Hotel. Das Hotel tUbernimmt fur
Verlust, Untergang oder Beschadigung keine Haftung, auch nicht fir Vermdgensschéaden,
auBer bei grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz des Hotels. Hiervon ausgenommen sind
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit. Zudem sind alle
Falle, in denen die Verwahrung aufgrund der Umsténde des Einzelfalls eine vertragstypische
Pflicht darstellt, von dieser Haftungsfreizeichnung ausgeschlossen.

11.2

Mitgebrachten Dekorationsmaterial und sonstige von dem Kunden eingebrachte
Gegenstande und deren Verwendung haben brandschutztechnischen Anforderungen und
behdrdlichen Vorschriften zu entsprechen. Das Hotel ist berechtigt, daftir einen behérdlichen
Nachweis zu verlangen. Erfolgt ein solcher Nachweis nicht, so ist das Hotel berechtigt,
bereits eingebrachtes Material auf Kosten des Kunden zu entfernen. Wegen mdoglicher
Beschédigungen sind die Aufstellung und Anbringung von Gegenstanden vorher mit dem
Hotel abzustimmen.

11.3

Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstande sind nach Ende der Veranstaltung
unverziglich zu entfernen. Unterldsst der Kunde dies, darf das Hotel die Entfernung und
Lagerung zu Lasten des Kunden vornehmen. Verbleiben die Gegenstdnde im
Veranstaltungsraum, kann das Hotel fir die Dauer des Vorenthalten des Raumes eine
angemessene Nutzungsentschadigung berechnen.
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12. HAFTUNG DES KUNDEN FUR SCHADEN

12.1

Sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet er fir alle Schaden an Gebdude oder Inventar, die
durch Veranstaltungsteilnehmer bzw. -besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem
Bereich oder ihn selbst verursacht werden.

12.2
Das Hotel kann vom Kunden die Stellung einer angemessenen Sicherheitsleistung, zum
Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie verlangen.

13. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

13.1

Anderungen und Ergénzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder
Ergdnzungen sind unwirksam.

13.2
Erflllungs- und Zahlungsort ist das Parkhotel Emstaler Héhe, Kissinger Str. 2, 34308 Bad
Emstal.

13.3

Der ausschlieBliche Gerichtsstand, auch flir Scheck- und Wechselstreitigkeiten, ist im
kaufmannischen Verkehr der gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels. Sofern ein
Vertragspartner die Voraussetzung des §38 Absatz 2 ZPO erflillt und keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der gesellschaftsrechtliche Sitz des
Hotels.

13.4
Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

13.5

Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung weist das Hotel darauf hin, dass die
Europdische Union eine Online-Plattform zur auBergerichtlichen Beilegung von
verbraucherrechtlichen Streitigkeiten (,,0S-Plattform®) eingerichtet hat:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Das Hotel nimmt jedoch nicht an Streitbeilegungsverfahren vor
Verbraucherschlichtungsstellen teil.
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