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'"HVNWRS

JHVHPRGXV
~P/HVHPRGXMW QHELH)DFRHJULIVK® K HLRX QW H U V F K L HDGQ WHKM
ZHFKVHOQHIAKKQQ]XI¥%XEGLHEHQHQYRRIGK UBK H L VIWGBIH U
)XiJHLOHQEHTXHPXIGLBH % QVFIEWHWSIUL Q 3XXQHBIE& N, Q Q HQ H
Z'KOHREVLHLQVHRWHIZHLVHXWIG] RGLHPW R O O LHOGPQF KW H Q
JEHUVLBEWYUKUHHVHW]MN® ]HLFKHRD OBLHQQGHELHD XIGDV
/HVH]HLFKHQ D\HSDRUIEO L FX®I@E H U V BFKNEL6H L WIRRO OJHPHLQHQ
LQGHP 6LH DXI| GDV %XFK PLW GHP $XJH NOLFNHQ

=HLFKQXQJVPRGXV

P =HLFKQX@BWPODVVHUIFKFKQKQCGHLQIDERWL]BRIGHWBHLWH
KLQ]XI%JHRQHJORESHWD Q® G HRL W K IHQ IHA M [ W N D V 8\PH I0Q5 1§
=HLFKQXQJVPRIGIOD Q PHQ/VIBQIKEHQ) %O OMRBS D QB QZ! KO HXQ
NDQRDQZLVFKEREHLGHWL | Vi Q HFH [W | HRGBGH®HP 5DGLHUJXPPL
Z'KOHSP GLMD UEGILEW ! UXQHI JIGLAHUDQV S OXHXG H WD L FAILHHYL Q
]ZHLWOHMD X GLMHZ HL)XIQIML R% L WVEM B F K WIHKP9 R U | HOBEVAL H L Q
.RQWR PLW GHU $SS YHUNQ%SIHQ GDPLW —KUH OLWVFKULIWF
YRQ %EHUDOO DEUXIEDU VLQG

%HDUEHLWXQJVPRGXV
' HU %-DIEEHWQIWP RGXV MV SIDNBAK  XP ZIEKWH : UMU RGHU 6! WH
KHURU XKHEHQ 61H N QQHQ 7H WMG! HQVZ HGHU I DLEL] KIQMUBUIHQ GXURKVAHEKHQ
XOMUMHEKHQ XQG RGHU SDWHQGH $QK! QIH KIQ XIYIHQ P Y%-DIEHWQIVP RGXV
N QQHQ 6IH : . UMUP DUNHHQ XQG $QK! QIH KIQI XI¥JHQ LQGHP 6lH DXI GDV 7 DP
UHAKWQ 5DQG NIFNHQ XQG GDV MZ HMH : RUMP DINHIHQ 1 XQ N QQHQ 6lH 7H WM
' DIMHQ ) RRV 6SIDFKQRW HQ / LONV RGHU3' ) V KIQ| XI¥JHQ RGHUGH $QP HINXQIHQ
WOR /, VAKHQ N QOHQ 61H KH 1RWHQ IOGHP 6lH DXI GHQ 0 ¥MIP HU NIFNHQ
+ DEHQ 61H EHIHW HOHQ HIHOHQ 2 LGQHU DQIHBUWMVR N QQHQ 61H KWH 1 RW VAKRQ
HOHP 2 WEQHU] XWAGBIQ

$QK!'QJH 1RWL]JHQ KLQ]XI1%JHQ XQG HLQVHKHQ

+DWDHLQBQDQKLQ]XJRMNDIQRD QGG LHVHIQRVHKB@H DD XGDV
SHFKWPIEWSHPNOHL QW N ®/LANXWKDEHQ IELB JOLFKNKUIBRWL]HQ
QDFKUMNQ GDUFKVRUWLSIXHQP GNPQQBOBDFKHGRUIG QHUVWHOOHQ
XQG KUIRWL]W®UXNW XWIQHIHA QY GQBHJIKBQWM QLQ G HFL ID X |
IHXHRWGQHUBKHILQGNQQQHQHKUBQJHOHIWEH@HQ G HR. B X |

GHQ 5HLWHU 2UGQKQN K QHKEHYBIK LR W L 1HK U B Q J H O HIWGH@H U
YHUVFKLHDPH@K LR W LBHP/HVHDL FKW, UNDQRD PLWHWKQNWLRQ
$QQRWDWLRQHQ DQJHLJHQ VHLQH OLWVFKULIWHQ ZLH JHZ%(



HVHP RGX

Nachrichten milssen
richtig ankommen

Alle Ebenen der
Kommunikation
beachten

Die 4 Seiten einer

Nachricl

(Schulz von Thun)
@,

Der Ausbilder im Betrieb

berwiegends Mebrah blige den Evunchsnen disses Recht alledings  dan
2u, wenn sie in der Lage sind, ihre Mabnahmen bzw. Anweisungen sachlich zu be-
grinden. Dies it auch gogenber dem Ausbildr Ee Abshrung h.mmmn also
Keineswegs auf sinn saclich egiimisren Ersiehy g
auf cinen unbegrindeten — beispielsweise aus d

‘Autoritsanspruch, wie r i den sog autoriiven B
Das Mittel zur Losung von Konlikten im Betrieb

Informatonen, Meinungen und Winsche o
de Fachprache et »kommanizestc Ko

ek von Miteilingen mwischen sl oder
ool und extlgelsh s e o o5 noich, sih Geolih 20 machen, e
Kommunikation prinzipiell vonstatten geh.

Zunichst muss man sich einige Grunduatsachen der Kommunikation bewusst
machen:

Es ist nicht méglich, (zwischen Anwesenden) nich! zu kommunizieren, Das
ganze Verhalten, auch Sch“e\zen enthdlt je nach Situation eine Botschafl

der andere Zeichen,
sie exklgtsber avch et e do wetaen (Mimix, Gestik, Tonial
usw), di Kerpersprache (nonverbal).
Kommynilation st dus Engebnis des Zsummenikens wischen»Sender nd
Empfingerc. Ob und wi eine Nachicht pankommtc, bing! nicht nr vor
Miiilenden  also vom Sender - ab. sondem auch vom Empiinger. Nicht
Seten wird eine Nachvicht vom Empier anders verstanden als ic vom Sender
gemeint war. Es komm also zu Missverstindnissen, die erkannt und moglichst
aufgeklart werden miissen
Jede Kommunikation erfolgt also auf mindestens zwei Ebenen,
der Sach- oder Inhaltsebene und
der Beziehungsebene.

Dubei fann man in dr Regel noch zwe besondere Beziehungssspekte ntrschei-
den, nimich den Selostoflenbanmgsespekt und den Appelssp

Selbtoftmbarung ein, dasjede Boschal auch cwss ubcr dw Befindlichkeit
des Senders aussag, also dariiber, wie er sicl
Appell meint, dass immes auch ein Wunsch, ein Ziel, eine Absicht zum Ausdruck.
ie der Sender mit seiner Mitteilung verfolgt. Dies kann ansgesproche-
nemagen, alo veral gechehen,dhe uch verehisel urasgsrochen
unausgesprochenen Anliegen zu erkennen, ist ein wesentlicher Fakior fi
s Tolg des Genprichs.

Kommunikationsschema @
oy Sachebene

Bihungsebne e bl e Verchiciening mins Anshens b
ppel Beigen Sic i das rchige Cowindeschneiaen moeh cnmal. aber ohne i
leistung (zu stark) zu kritisieren

A

P TR —
schema als hilfreich erwiesen

Ablaufschema fiir ein Gespréich zur Konfiiktizsung
O
Warum willich das Thema ansprch
Vet Bescmun b o e Thers?
Weloh Gefile, Furasin, Asoiaionen 6 dos Thema i i ss?
ill ich in diesem Gesprich crrcichen (maximal — minimal)?
Welche Bedichung lobe ch 2 meinem e Fars tdom Ansmihdondeey?
Entschluss: Gespric
2. Ich motiviere meinen Pariner (den Auszubiidenden)
Leh schildere ihm meine Problemyabrnchmung (Ich-Botschaft)
e sage, was das Problem fir mich bedcutet.
o sage, das e gemsinsam Losngsmoglison eeiten moch
(Ich biete an ., ich mochte auch von ihnen hors
(Kiren, e welehen Becingungen s Gespeteh gothr werden sll
Erster Kontrakt. Ja, wir wollen das Gesprach fihren.
3. Gesprachsveriauf
Ich bifte den Partner, das Problem aus sciner Sicht 7u bescr
@bt it urireshen ol Krgierr)
= Vi dtuiren pesacan das
Wi s Loamgimagichecien (Sminstoming)
sungsansatz, der von beiden

1 und b 5ot Jon
*bra' 1 wi

i wollen wir vereinbaren?
die Manshmen berprifen?

32%




=HIFKQXQJ\WP RGX

$CII.

he Voraussetzungen hierfiir sind:

diges, akrwes Zu/wren Wenrl df:r Gespachspartner (der Auszublldcnde)

LA, Aktlves Zuo heLBt dem Sprechenden ab uncl an sein ]nte[esse

Worte (»aha«, »ich vorstehe,
1 (Kopfnicken, freundlic:.er B

fiihrendes Fragen. Fragen be
Otig, um Informationen zu er
esprachspartner zu weiteren |

3asis dieser Kenntnisse tber .
ssung mit Aussicht auf Erfol,
[s hilfreich erwiesen:

Ablaufschema fiir ein C

I motiviere mich selbst
irum will ich das Thema anspre

:Iche Bezichung habe ich zu die
:Iche Gefiihle, Fantasien, Assozi

Transparenz 100

Strichstarke

1s will ich in diesem Gesprich erreichen (maximal — minimal)?
sIche Bezichung habe ich zu meinem Partner (dem Auszubildenden)?

tschluss: Gesprach!




YHDUEHVIKQIWP RGX

J)DUEDXVZDKO XQWHUVWUHLI

Beziehungsebene: Ich beKirchte

Appell: Zeigen Sie mir d -Q 2UGQHU YH
leistung (zu stark) zu kritis\grer

Natiirlich kann der Ausbild

herausanalysieren. Aber er s¢

kation bewusst sein und vor

Verhalten des Auszubildend

entschlisseln.

Wesentliche Voraus

terbrechen. Dabei sollte ithm
lich zuhort, also nicht etwa in

Gesten (Kopfnicken, freundlicher Blick) zu signalisieren.

=» Weiterfiihrendes Fragen. Fragen bekunden — wie das Zuhoren — Interesse. Sie
sind nétig, um Informationen zu erhalten, Sachverhalte aufzuklaren, iiberhaupt
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