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MARTA FIDALGO

UMA HISTORIA E UM EXEMPLO _

DE INSPIRAGCAO

Tive o privilégio de entrevistar a Marta Fidalgo — General
Manager no Sal Burj Al Arab, um beach club de luxo situado
no Unico hotel de 7 estrelaS no Dubai. A sua hisloria é
[ascinante e, acima de tudo, humana. Ja lhe explico porqué...
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rande parte do
meu proposito
come coach pas-
sa por recolher
conteldos reais
que faclitem o
empoderamento
feminino. E, por favor, ndo va-
mos confundir este propésito
com feminismo! Lutamos pela
iqualdade de oportunidades
profissionais, € @ isso que me
refiro.
A publicac@o de conteldo de
cardter inspirador, historias
reais de quem conseguiu chegar “longe” (seja ld isso o
que for), €, por isso, para mim, fundamental, para que
mais portas se abram as Mulheres que tém ambicoes de
chegar mais longe.
Marta Fidalgo € a prova viva de que conseguimos atin-
gir aquilo @ gue nos propomos, de que o contexto em
que nascemos ndo nos define e, muito menos, aquilo
que nos contam em crianga. Se decidirmos acreditar
em alge melhor, € nossa responsabilidade fazermos isso,
pelo nosso bem e em honra dos nossos sonhos.
Hoje, com 33 anos, € responsavel maxima pela gestto
de um dos beach clubs de luxo mais conhecidos no mun-
do. Como conseguiu & chegar? Permita-me que |he diga:
com um enorme trabalho ao nivel das competéncias
comportamentais (as chamadas 'soft skills’). Mais do que
“saber”, conseguiu “saber fazer'. Soube aplicar o que
aprendeu com os seus lideres, soube retirar dos erros
aprendizagens e soube seguir em frente, sempre focada
no gue realmente desejava construir.,
Consegui identificar com bastante evidéncia que estou
perante alguém com uma forma de pensar vencedora
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e que deseja construir pro-
jetos enormes. Frases como
"gguilo em gue acreditamos
acaba por se tornar na nossa
realidade”, funcionam como
um principio bdsico que a
tem levado longe.
Inspiradora, a forma como
tudo comecou, sendo que
& o seu percurse profissional
~—X teve inicio com apenas 14
| anos. O foco aqui seria ga-
nhar um dinheiro extra e
aprender no terreno. A ho-
telaria e o atendimento ao
publico/cliente sempre foram os seus pontos fortes e de-
cidiu aproveité-los, desde sempre. Comegou por servir
@ mesaq, até que decidiu ir fazer o mesmo para Londres,
apos um Mestrado em Marketing para Hotelaria.
Fol aqui gue @ sua experiéncia internacional, entdo, ini-
ciou. Para quem gueria estar apenas 3 meses em Lon-
dres, acabou por ficar quase 4 anos! As oportunidades
foram surgindo e Marta Fidalgo decidiu agarra-las. Co-
megou como rupner em bares e restaurantes e chegou
a responsavel de dreq, nos famosos armazéns Harrods,
E com carinho que recorda o dia em que o seu lider,
em reunide de equipg, lhe perguntou quais os seus ob-
jetivos profissionais. Respondeu, muito humildemente,
que desejava chegar a um cargo de supervisdo (um
patamar acima de onde se encontrava). O seu lider, na
altura, reforcou a confianca que tinha ne seu trabalhe
e dfirmou que poderia chegar muito mais longe, se
acreditasse nas suas capacidades, E assim aconteceu,
Tatuou a palavra “believe” (acreditar) no dedo, alge
gue lhe serviu como reforco positive ao que tinha aca-
bado de escutar,




“A vida tem altos e baixos. O que marca a diferenga € a nossa
capacidade, for¢a e vontade de nos levantarmos, sempre que cairmos.
Aprendemos com os erros e seguimos em frente”, Marta Fidalgo

Uma boa lideranga €, sem didvida, um fator que facilita
bastante toda a nossa estratégia profissional. E a Marta
teve a sorte de se cruzar com bons |ideres e com chefes,
gue lhe ensinaram, essencialmente, quais os caminhos a
ndo seguir no dmbito da lideranca e da gestdo de pessoas
e negocios.

Humildade, positivismo, atencdo, foco, organizacio e, ac-
ma de tudo, resiliéncia. Sdo estas as soft skills que Marta
Fidalgo tem optado por priorizar no seu percurso profis-
sional,

Considera que a resiliéncia é chave para o sucesso e expli-
cou porqué: “'a vida tem altos e baixos”, diz. "O que marca
a diferenca € a nossa capaddade, forca e vontade de nos
levantarmos, sempre que cairmos, Aprendemos com os
erros e seguimos em frente”, acrescenta.

Jé no Dubai - e como seria de esperar - o caminho ndo
foi sempre crescente e linear. Chegou sem conhecimento
do que a esperava e gpends com uma mala... Recorda-se
de se sentar ng cama e de comecar a chorar... Mais uma
decisGo gue tomava naquele momento: “tem de dar certe,
dé por onde der”, pensava. E deu.

A paciéncia foi outra caracteristica que Marta Fidalgo
destacou na nossa conversa. © mercado de trabalho

movimenta-se a uma veloddade estrondosamente rdpi-
da, e estamos numa fase em que as geracdes mais jovens
desejam que tudo aconteca depressa e bem. Desejam
assumir cargos de lideranca sem nunca terem ocupado
posigdes mais operacionais, Marta defende a ideia de
que a paciéncia traz melhores resultados, ajudando-nos
a tragar um percurso mais consistente. Concordo com o
gue defende.

Uma posigdo de lideranca de topo, com esta projecdo a
nivel mundial, f&-la trabalhar ainda mais. “"Quando somos
mulheres, bonitas e jovens, infelizmente temos de traba-
Ihar o dobro para ganharmos a credibilidade que merece-
mos', refere.

E este o foco: mudar esta (per-

sistente) tendéncia. Para que isto

mude, temos de conhecer histo-

rias como a da Marta Fidalgo.

E que ndo vai ficar por aqui. Vai MAFALDA
chegar ainda mais longe, sempre ALMEIDA

com uma ética de trabalho in- Execulive
guestiondvel, bem como com re- Coach & Mentor
siiéncia e espirito de sacrificio, © CEO —

resultade compensa. @ Rising Group
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