Allgemeine Verkaufs-, Liefer- Dienstleistungs- & Geschiftsbedingungen (AGB’s)
der Firma Kailte- Klima Dennis Merk

Allgemeine Bestimmungen

11 Die nachfolgenden Verkaufs-, Liefer-, und E i (im
Lieferungen) genannt, gelten fiir alle unsere Kunden, Servicepartner, Verkaufer, Kaufer und
Juristische Personen, sowie alle nicht genannten Personen oder Gesellschaften
(nachfolgend werden alle mit ,,Kunde* bezeu:hnet) welche eine Lleferung durch Kailte- Klima

Dennis Merk als ,,Di InA h nehmen.
1.2 Sollte der Kaufer unseren AGB’s bzw. Llefer- oder Geschaﬂsbedmgungen nicht
Zustimmung, bitten wir um eine i itteil — jedoch mil 10 Werktage

vor Ausfiihrung.
1.3 AIIe AGBs sowie Liefer- & Verkaufsbedingungen des Kaufers, sind kein Vertragsbestandteil.

unsererseits ] dem Kéufer, zéhlt nicht als Zustimmung.
1.4 Unsere AGB’s werden mit eil i gliltig und verlieren nicht an Gii
Sollten weitere bzw. in Auftrag ben werden, miissen diese

nicht erneut an den Auftraggeber ausgehéndigt werden. Sollte jedoch eine erneute
Zusendung gewiinscht sein, bitten wir um eine schriftliche Mitteilung.
Unsere Angebote werden mit einer schriftlichen Auftragsbestatigung giiltig.
Wir behalten uns das recht fiir Teillieferungen vor, insofern sich daraus keine Nachteile fiir
den Gebrauch oder den Verbraucher zumutbar sind.
1.7 Unsere angegebenen Ausfiihrungs- & Li iten sind a i eine A

hiervon ist fiir den Vertrag zulassig.

1.8 Erfullungsorl ist der Sitz des Lleferers

1.9 i oder T i gaben bzw. Erklarungen durch Angestellte der Firma Kalte-
Klima Dennis Merk bediirfen der Schriftform zu Ihrer Rechtssicherheit.

1.10 er behalten uns an allen Unterlagen (A by a Bildern,

und co.) das Ei sowie Urheberrecht vor. Die Zustimmung bedarf der

Schriftform. Eine Weitergabe bzw. A andi an dritte ist assig und kann
strafrechtlich verfolgt werden.

1.1 Sollten einzelne Bedingungen bzw. Punkte i aus diesem

Vertrag ungiiltig sein, werden diese durch die aktuell rechtlichen Punkte ersetzt. Die
weiteren Bedingungen bleiben jedoch hiervon unberiihrt und verlieren nicht an Giiltigkeit.

Preise & Zahlungsbedingungen

21 Alle Preise sind sofort jedoch spatestens nach 7 Werktage, ab Auftragsausfiihrung zu
bezahlen (insofern nichts anderes vereinbart wurde).

22 Tritt der Kaufer i in Zahlungsverzug, darf die Firma Kilte- Klima Dennis Merk, Mahn- &
Bearbei , sowie i berechnen Diese fallen jeweils Pauschal fiir
die ndchsten 14 Tage an. Die bis zu 10%. Mahn- &
Bearbeitungsgebiihren bis zu 30,00€.

23 Alle Preise verstehen sich ab Sitz des Lieferers (Kalte- Klima Dennis Merk), ausschlieBlich
Verpackung und evtl. Portkosten. Die Preise werden Netto genannt zzgl. Umsatzsteuer.

24 Zahlungen sind frei Zahlstelle des Lieferers zu leisten.

25 Sollten sich die Kosten und Preise, wa der A iihrung bzw. Abwi zu
andern, behalten wir uns das Recht vor (mit indi diese
26 Der Kunde kann in Haus mit i Bar oder

Uberweisung ohne Zuschlag;
Paypal mit 10% Zuschlag (des Rechnungswertes)

27 Die Firma Kalte- Klima Dennis Merk nimmt keine Waren- oder Verpackungen zuriick. Es ist
somit keine Riicknahme bzw. ein Umtausch méglich.

28 Der Kaufer kann nur mit solchen Forderungen , die tritte
festgestellt sind. Ist der Kaufer Unternehmer, eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts ist eine il von wegen i nicht anerkannten

Gegenanspriiche des Bestellers nicht statthaft.
Eigentumsvorbehalt

31 Die Firma Kalte- Klima Dennis Merk, bleibt bis zur andi i {f] der
von uns geli oder Ware. Eine deckt immer zuerst die Montage-
& Fahrkosten, bevor Materialkosten beglichen werden.

3.2 Der Kaufer ist berechtigt, die Liefergegensténde zu verkaufen. Er ist jedoch verpflichtet der
Firma Kalte- Klima Dennis Merk, mit Verkauf des die
(inkl. Mwst) zuriick zu bezahlen. Solite der Kaufer, den Gegenstand aufgewertet haben
verzichtet dieser auf diesen Erlés und icht zuerst die des Di

Sollte der Kaufer einen Verlust beim Verkauf machen, so ist dieser verpflichtet die leferenz
aus eigener Tasche an den Dienstleister zu bezahlen. Eine nachtrégliche Preisanpassung
ist nicht moéglich.
3.3 Sollte der Gegenstand des Dienstleisters durch den Kaufer, aufgewertet werden, so erhalt
der Dienstleister das Miteigentum an dieser Ware, bis zur vollstandigen Bezahlung. Der
Kaufer verwahrt, das Miteigentum fiir den Dienstleister.
34 des des Ei behalt ist dem Kaufer eine Verpfandung oder
T ] i und die WeiterverauBerung nur Wiederverkaufern im
gewdhnlichen Geschiftsgang und nur unter der Bedingung gestattet, dass der
Wiederverkaufer von seinem Kunden Bezahlung erhalt oder den Vorbehalt macht, dass das
Eigentum auf den Kunden erst iibergeht, wenn dieser seine Zahlungsverpflichtung erfiillt

hat.

35 Bei Pflichtverletzung des Kaufers, i bei g, ist der Di
nach erfolgreichem Ablauf einer des Kaufers geselzten angemessenen Frist zur Leistung
zum Riicktritt bzw. R igt; Die uber die

it einer Fri: bleiben hiervon unberiihrt. Der Kaufer ist zur Herausgabe
verpflichtet.
3.6 Bei Pfa oder i Verfii
der Kéaufer den Lieferer unverziiglich zu Benachrichtigen.
Aufstellung und Montage
Fiir die Aufstellung & Montage gelten, soweit nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, folgende
Bedmgungen
41 Der Kaufer hat auf seine Kosten zu libernehmen und rechtzeitig zu stellen:

oder Eingriffen Dritter hat

411 Alle Erd-, Bau-, und Nebenarbeiten eil ieBlich der
dazu oti Fach- & Hi und Werkzeuge;

4.1.2 Die zur Montage & Betriebsetzung erforderlichen Bedarfsgegenstiande und -stoffe,
wie Gerilste, } und andere Vorri &

413 Energie und Wasser an der Ver i ieBlich der

Heizung & Beleuchtung
414 Die Durchbriiche miissen durch den Kaufer bzw. Bauseits erfolgen.

4.2 Vor Beginn der Montagearbeiten hat der Kaufer, die nétigen Angaben iiber die Lage
verdeckt gefuhrter Slrom Gas-, & Wasserleitungen oder dhnlicher Anlagen sowie die
er dert zur Verfiigung zu stellen. Der
Dienstleister geht ansonsten davon aus, damit hier keine ,,Hindernisse“ sind und tritt
jegliche Haftung an den Kaufer ab.

43 Vor Beglnn der Aufs(ellung oder Montage miissen sich die fiir die Aufnahme der Arbeiten
er und a an der A oder
befinden und alle Vorarbeiten vor Begmn des Aufhaues so weit fortgeschritten sein, dass
die A oder M und ohne Unter
durchgefiihrt werden kann.

4.4 Verzogerl sich die Aufs(ellung, Montage Wartung oder Inbetriebnahme durch nicht vom
Di zu so hat der Kéufer die Kosten fiir Wartezeit und

atzli Relse oder P im vollen Umfang zu tragen.
4.5 Der Kaufer hat dem Dienstleiter die Dauer der Arbeitszeit des sowie die
i der M Wartung oder Inbetriebnahme unverziiglich

schriftlich zu bescheinigen.

4.6 Verlangt der Dit i nach Ferti: die der Lieferung, so hat der Kaufer
dies il finf gen ab schriftlich zu tun.

Abnahme

5.1 Der Kaufer ist i den Li Mangels

il gt (Versand & durch den Di i ) erfolgt die Uberg: am
Sitz des Di . Der Kaufer ist igt, den Li innerhalb von fiinf
Werktagen ab Zugang -am Ubergabeort- zu iiberpriifen. Der Kiufer ist verpflichtet, innerhalb
Frist, den Liefer es sei den er ist nachvollziehbar

innerhalb der Frist zur Annahme verhindert, hierzu zahlt jedoch kein Betriebsurlaub oder
Personalmangel.

5.2 Bleibt der Kaufer mit der Annahme des Kaufgegenstandes Ianger als fiinf Werktage ab
Zugang der Berei ich oder grob fahrldssig im Riickstand, so ist der
Lieferer nach Setzung einer angemessenen Frist von weiteren fiinf Werktagen zum Ruicktritt
berechtigt. Die Setzung einer solchen Frist ist entbehrlich, wenn der Kaufer die Annahme

ernsthaft oder ] igert oder auch innerhalb dieser Zeit zur
Leistung des Kaufpreises nicht imstande ist.

5.3 Die Gefahr geht mit der des Li auf den Kaufer iiber. Wenn die
Ubergabe bzw. der Versand oder die Zustellung aus dem Besteller zu vertretenden Griinden
verzogert wird oder der aus i Griinden in A kommt, so
geht die Gefahr auf den Kéaufer tiber.

Sachmangel

Fir a haftet der Dit i wie folgt:

6.1 Dem Kaufer stehen im Wege eines echten Vertrages zugunsten Dritter Rechte aus der

Herstellungsgarantie (§433 BGB) zu fiir im Rahmen des Auftrages durch den Lieferanten fiir

den Besteller gelieferten und / oder eil Kiihl- oder Kli soweit der

eine solche tie gewahrt; d. h. soweit kein echter Vertrag zu
Gunsten Dritter besteht, tritt der Lieferant dem Besleller diese Rechte zur Geltendmachung
im eigenen Namen ab unter der o der pr des
Lieferanten selbst bei erfolgloser Geltendmachung der Rechte durch den Besteller beim
Hersteller. Diese Rechte sind vom Besteller zunichst gegeniiber dem Hersteller
(auBergerichtlich) im Falle eines Mangels geltend zu machen. Soweit dies erfolglos bleibt
und der Kéufer den Dienstleister in Anspruch nimmt, gelten die nachstehenden
Regelungen.

6.2 Alle diejenigen Teile oder Leistungen sind nach Wahl des Dienstleisters unentgeltlich
nachzubessern, neu zu liefern oder neu zu erbringen, die innerhalb der Verjahrungsfrist
(ohne Riicksicht auf die Betri ) einen i sofern dessen
Ursache bereits im Zeitpunkt des Gefahriibergangs vorlag. Dies gilt nicht in Féllen des
Verbrauchergiiterkaufs, in denen der Kaufer also Verbraucher ist: Hier kann der Kaufer
nach seiner Wahl die Beseitigung des Mangels oder die Lieferung einer Mangelfreien Sache
verlangen.

6.3 a , soweit der Unternehmer, eine juristische Person
des offentlichen Rechts oder ein offentlich — rechtliches Sondervermégen ist, in einem Jahr.
Fiir die Lieferung von gebrauchten Waren wird die Gewéhrleistung ausgeschlossen, es sei
denn, der Kaufer ist Verbraucher, in diesem Fall wird eine Gewéhrleistungsfrist von einem
Jahr vereinbart.

6.4 Der Dienstleister gewahrt keine freiwillige
Garantie oder Gewahrleistung. Sollte dies doch einmal der Fall sein muss dies schriftlich
erfolgen. Miindli oder T i tie- oder Gewahrlei iiche durch den
Dienstleister, kdnnen nicht geltend gemacht werden und sind somit unwirksam.

6.5 Der Anspruch des Kaufers auf Schadensersatz wegen eines Mangels der gelieferten Sache

ist ausgeschlossen.

Dies gilt nicht, in Fallen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundbheit, bei
einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pfli des Di , sowie bei
einem arglistig verschwiegenen Mangel. Einer Pflichtverletzung des Dienstlels(ers steht die
des gesetzlichen Vertreters oder des Erfiillungshilfen gleich. Die Verjahrungsfrist fiir die
weiteren Rechte betragl ein Jahr.

6.6 Der Kéufer hat u dem Di schriftlich zu riigen.
Der Kéufer darf, soweit er Unternehmer, eine juristische Person des &ffentlichen Rechts
oder ein &ffentlich — rechtliches Sondervermégen ist, die Entgegennahme von Lieferungen
wegen unerheblichen Méangeln nicht verzogern.

6.7 Bei Méngelriigen diirfen Zahlungen des Kéaufers in einem Umfang zuriickgehalten werden,
die in einem angemessenen Verhiltnis zu den aufgetretenen Sachmangeln stehen. Soweit
der Besteller L , eine Juristi: Person des & i Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, kann er Zahlungen nur zuriickhalten, wenn eine
Méngelriige geltend gemacht wird, iiber deren Berechtigung keine Zweifel bestehen kann.
Erfolgte die Méngelriige zu Unrecht, ist der Dienstleister berechtigt, die Ihm entstandenen
Aufwendungen von Kéufer ersetzt und verzinst zu verlangen.

6.8 Zunéchst ist dem Dienstleister, das Recht zur Nacherfiillung innerhalb einer angemessenen
Frist zu gewahren.

6.9 Soweit der Kaufer Unternehmer, eine juristische Person des 6ffentliches Rechts oder ein
offentllch-rechlllches Sondervermogen |st bestehen Mangelanspruche nicht bei nur
uner von der ten bei nur

£ der keit, bei natiirlicher Abnu(zung oder Schaden dle nach dem
Gefahreniibergang |nfo|ge fehlerhafter oder El
Beanspruchung, Betrit Bauarbeiten,
Baugrundes oder die aufgrund &uBerer Einfli die nach dem
Vertrag nicht vorausgesetzt sind sowie bei nichtreproduzierbaren Softwarefehlern. Werden
vom Bausteller oder von Dritten Anderungen so fiir
diese und die daraus Folgen keine Ma iiche.

6.10 Soweit der Besteller Unternehmer, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich rechtliches Sondervermégen ist, sind dessen Anspriiche wegen der zum Zweck
der Nacherfullung erforderlichen T , Wege-, Arbeits-,
und Mater soweit die A sich erhdhen, weil der

der Lieferung aglich an einen anderen Ort als die Niederlassung des
Bestellers verbracht worden ist, es sei denn, die Verbringung entspricht seinem

Stundensitze, Zuschldge & Auslose

7.1 Der Dienstleister erlaubt sich auRerhalb der Arbeit iten (8-17 Uhr)

Rechnung zu setzten. Diese konnen jederzeit, beim Dienstleister angefragt werden.

Stornierungskosten

8.1 Tritt der Kaufer unberechtigt von einem erteilten Auftrag zuriick, kann der Verkaufer
unbeschadet seiner gesetzlichen Rechte und der Maglichkeit, einen héheren tatsachlichen
Schaden geltend zu machen, 10 % des Ver ises, jedoch mi 50,00€ fiir die
durch die Bearbeitung des Auftrags entstandenen Kosten und fiir entgangenen Gewinn
fordern. Dem Kaufer bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens vorbehalten. Evtl.
bereits bestellte Gerate oder Anlagen, welche nicht zuriickgegeben werden kénnen, miissen
durch den Kaufer vollstandig bezahlt und innerhalb von 10 Werktagen beim Dienstleister
abgeholt werden. Nach diesen 10 Werktagen, wird das Eigentum auf den Dienstleister
ubertragen, die Bezahlung durch den Kaufer bleibt hiervon unberiihrt.

und Ausld in

tiche

9.1 iliche des Kaufers iiber dem Di , sowie seine Erfiillung-
und Verri il gleich aus wegen

Verletzui on Pflichten aus dem Schuldverhéltnis und aus unerlaubter Handlung, sind
ausgeschlossen.

9.2 Dies gilt nicht soweit, zwingend gehaﬂe( wird, z.B. nach dem Produkthaftungsgesetz, in
Fallen des der groben F i it, wegen der g des Lebens, des
Korpers, oder der Gesundheit, wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der
Schadensersa(zanspruch fiir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf
den vertragstypi , Vor , soweit nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen der Verletzung des Lebens des Korpers oder der
Gesundheit gehaftet wird. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Bestellers ist mit
den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Gerichtsstand und anwendbares Recht

10.1 Alleiniger Gerichtsstand ist, bei allen aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar
sich ergebene Streitigkeiten der Sitz der Firma Kalte- Klima Dennis Merk. Der Dienstleister,
ist jedoch auch berech!lg! am Sitz des Kaufers zu klagen.

10.2 Fir die im mit dlesem Vertrag, gilt deutsches materielles
Recht unter A des U i der iiber Vertrége iiber
den internationalen Warenkauf (CISG).

Sonstiges

-Es bestehen keine weiteren Bedingungen-

/am—\
DENNIS MERK

Kalte- Klima Meisterbetrieb

=

Stand: April 2020



