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Vorwort

Unternehmen sind in Europa dazu verpflichtet, fur die
Sicherheit ihrer Beschaftigten zu sorgen, Umweltauf-
lagen einzuhalten sowie mit Ressourcen sparsam
umzugehen.

Um diese Aufgaben systematisch durchflihren zu
konnen, ist die Implementierung eines ,Environment,

Health and Safety Managements® zweckmaRig.

Neben gesetzlichen Pflichten gibt es noch weitere
Grinde flr ein Management, wie z. B.

o die Gesundheit ist das wichtigste Gut und Vo-

raussetzung fir eine hohe Motivation und

Produktivitat der Beschéaftigten

e Ein guter Arbeits- und Umweltschutz kénnen
zu einem besseren Image als Arbeitgeber

fUhren.

Das Wichtigste dabei aber ist. “Make it sexy”.

Sie werden mit lhrem Management-System keinen
Erfolg haben, wenn Sie es nicht ein bisschen
»Sexy“ machen. Das liegt daran, dass solche Aufga-
ben wie Arbeitsschutz meistens als sehr langweilige,
wenn nicht gar als Uberflissige oder unnétige Mehr-

arbeiten empfunden werden.
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Deswegen muss lhr System das gewisse Etwas, das
gewisse Interessante haben.

Wie verhindern Sie aber, dass |hr EHS-System ge-
nauso langweilig wird, wie das der meisten anderen
Unternehmen? Horen Sie sich doch mal einen Vor-
trag von Sidney Dekker an. Mit ,sexy“ meine ich in
diesem Fall das Ruberbringen der Themen durch

den Dozenten!

Und jetzt aber zu den Themen lhres Buches:



Arbeitssicherheit

Im Jahre 2011 kamen in Deutschland
e 7868 Menschen durch Unfalle im Haushalt

e 4197 Menschen durch Verkehrsunfalle
e 1064 Menschen durch Arbeitsunfalle
ums Leben.?

Sie sehen daran, dass ein Sicherheitsmanagement-
System sich jetzt und in Zukunft mehr auf die Privat-
bereiche konzentrieren muss. Dies ware allerdings
das Thema flr ein weiteres Buch. In diesem Buch
werden die Themen Sicherheit, Umwelt und Energie

am Arbeitsplatz behandelt.

1064 todliche Arbeitsunfalle sind aber andererseits
genau 1064 zu viel!

Risiken zu erkennen, zu kontrollieren und zu vermei-
den muss von Anfang an erlernt, getbt und trainiert
werden. Man nennt das Risikokompetenz. Leichtsin-
nig und gedankenlos darf dabei niemand sein.
Schauen Sie nicht nur auf die Fehler, sondern auf die
Dinge, die funktionieren und finden Sie heraus, wa-

rum sie funktionieren!

2 Auch hier? Véllig unniitze Fragen, die Sie niemals stellen sollten, samt
Antworten, die Sie niemals héren werden, Sieg, Séren, 2014
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Safety culture is a culture that allows the boss to

hear bad news.

Sidney Dekker



Umweltschutz, Energie

Nur wenn wir es zusammen anpacken kann es gelin-
gen, die weltweiten Umweltschaden zu minimieren.
Dazu mussen wir und die Unternehmen, bei denen
wir arbeiten, unser Verhalten deutlich andern. Es ist
nicht ausreichend nur nach technischen Lésungen
zu suchen. Unsere Einstellung zu unserer sozialen
Mitwelt und 6kologischen Umwelt muss sich andern.
So kann sich auch die 6konomische Sichtweise nicht
nur auf Finanzaspekte, Wirtschaftswachstum und
Gewinn beschranken. Wir missen dringend eine

ganzheitliche Sichtweise ergreifen.

Es wird in den nachsten Jahrzehnten zu einem wei-
teren Temperaturanstieg und zu einem Klimawech-
sel kommen. Dies wird Auswirkungen auf alle Teile
der Bevolkerung, auf die Unternehmen und die Um-

welt haben.

Unsere heutige auf fossilen Energietragern basie-
rende Energieerzeugung wird sich vollkommen wan-
deln. Diese Energiewende betrifft Bereiche wie die
Strom- und Warmeerzeugung, den Verkehrssektor
oder industrielle Prozesse. Mit diesem Wandel wer-
den tiefgreifende Veranderungen unserer Produkti-
onsweisen und unserer Konsumgewohnheiten ver-

bunden sein.
-0



Wir stellen viele unserer im Alltag verwendeten Pro-
dukte Uber Produktionsprozesse mit Hilfe gefahrli-
cher Stoffe her. Etliche Produkte enthalten selbst Ge-
fahrstoffe. Prozesse und Produkte sollten im Sinne
eines funktionieren Arbeitsschutzes mdglichst ohne
die Verwendung von cancerogenen, mutagenen
oder reproduktionstoxischen Stoffen (CMR-Stoffe)

auskommen.

Die Entnahme von Biomasse (z.B. Nahrungsmittel,
Holz) hat sich in den zurtickliegenden 100 Jahren
fast vervierfacht. Der Verbrauch an fossilen Energie-
tragern (Kohle, Erddl, Erdgas) ist um den Faktor 12
gestiegen. Mit rund 22 Trillion Joule lag der Energie-
umsatz seit 1950 weit Uber dem Verbrauch der
11.700 Jahre davor — der aktuellen Epoche seit Ende

der letzten Eiszeit (14,6 Trillion Joule).

Der Energieumsatz in diesen 70 Jahren seit 1950
verandert unseren Planeten dhnlich wie der Meteori-
teneinschlag am Ende der Kreidezeit vor 66 Millio-
nen Jahren, der fir das Aussterben der Dinosaurier

verantwortlich war.®

3 https://www.energie-und-management.de, 2020. [Online]. Available:
https://www.energie-und-
management.de/nachrichten/detail/energieverbrauch-seit-1950-hoeher-
als-in-11.700-jahren-zuvor-139448?scope=EXK&user=76096
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Auch die Férderung von Erzen und Baumaterialien
hat sich sehr deutlich erhéht. Aufgrund der weiterhin
wachsenden Weltbevdlkerung mussen wir der nach-
haltigen Versorgung mit Nahrungsmitteln, Wasser
und sauberer Luft sowie dem Verlust der Artenvielfalt

besondere Aufmerksamkeit schenken.*

4 Handbuch Betriebliches Umweltmanagement, Gabi Fértsch, Heinz
Meinholz, 2017
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Uber dieses Buch

Dieses Buch ist von Praktikern fiir Praktiker. Die
Schaffung und Erhaltung unfall- und
erkrankungsfreier Arbeitsplatze, die Erhaltung und
Wiederherstellung einer fir Mensch und Tier
gesunden Umwelt sowie der sparsame Umgang mit
Energie ist nicht nur fir Wirtschaftsunternehmen

immens wichtig.

Was aber ist knapp in Wirtschaftsunternehmen und

anderen Einrichtungen? Geld und Personal!

Was also braucht die Frau / der Mann, der die
Aufgabe bekommen hat, ein (integriertes)
Management fir EHS (Environment, Health and

Safety) einzuflhren, nicht?

Antwort:  Seitenlange  Beschreibungen  und
Erklarungen, warum was in welcher Zeit zu machen

ist und wer dabei alles einzubeziehen ist.

Was aber brauchen Sie in lhrem Unternehmen?
Kurze, einfache und schnell zu verstehende
Handlungshilfen und Werkzeuge, um ein
erfolgreiches und zertifizierungsfahiges EHS-
Management in lhrem Unternehmen einfihren und

verbessern zu kdnnen.
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Diese editierbaren Werkzeuge (Praxisbeispiele)
finden Sie in diesem Buch. Mit wenigen
Anpassungen koénnen Sie diese in lhrem
Unternehmen einsetzen und so mit wenig
»Schreibarbeit” eine EHS-Management-

dokumentation erstellen.

So bleibt Ihnnen mehr von lhrer wertvollen Arbeitszeit.
Die meisten dieser Werkzeuge sind in deutscher
Sprache abgefasst, dennoch sind einige wenige der
Tools ausschlieBlich in englischer Sprache

vorhanden.
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Da der Umfang dieses Buches Uberschaubar bleiben
sollte, wurde darauf verzichtet, die Grundzige der
behandelten Themen zu erklaren. Daher werden
gewisse Grundkenntnisse der Themen
Arbeitssicherheit, Umwelt und der angesprochenen
Normen far EHS-Managementsysteme
vorausgesetzt. Diese lassen sich aber leicht durch
Selbststudium erwerben. Sollten Sie dennoch Hilfe
zu den Themen bendtigen, so kontaktieren Sie bitte
den Autor oder schauen Sie sich die Literaturtipps

an.®

Shttps://christian-scholl.jimdosite.com

1. Arbeitsschutzmanagementsysteme nach ISO 45001:2018:
Grundwissen fir Praktiker, Springer, J. Brauweiler et al., 2019, 2.
Umweltmanagementsysteme nach ISO 14001 Grundwissen fiir
Praktiker, Springer, Jana Brauweiler et al., 2018, 3. Kompakter
Leitfaden fir Energiemanager: Energiemanagementsysteme nach ISO
50001, Vieweg+Teubner, M. Geilhausen, 4. Die DIN EN I1SO 50001
verstehen: S. Brugger-G., G. Jungblut, 2019
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Kapitel 1 Einfuhrung

Die Einfuhrung und Realisierung eines EHS-Mana-
gementsystems® im Unternehmen ist ein Projekt auf
Zeit. Als Organisationsprojekt durchleuchtet es alle
Aufgaben, Tatigkeiten und Ablaufe im Unternehmen.

Das Projekt ist mit zahlreichen Risiken verbunden:

» der Arbeitsumfang wird unterschatzt,

» die Probleme werden nicht rechtzeitig er-

kannt,

» den Mitarbeitern fehlt das notwendige Wis-

sen,
» der Zeitrahmen wird nicht eingehalten,

> die Kosten laufen davon.

5 Bzgl. anderer Managementsysteme siehe auch Total Quality
Management (TQM), Principles, Methods, and Applications, S. Luthra,
D. Garg, A. Agarwal, S. Mangla, 2021
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Eine Reihe von Erfolgsfaktoren zeichnet ein gutes
Projektmanagement zur Entwicklung eines EHS-Ma-

nagementsystems aus:
» sorgfaltige Planung des personellen, fachli-
chen und finanziellen Rahmens,

» realistische Zeitvorgaben und Vorstellungen

Uber den Umfang der Aufgabe,

» Konzentration auf Arbeitsschwerpunkte mit

entsprechender Priorisierung,
» Motivation und Férderung von Teamarbeit,

» regelmafRige Informationen zum Projekt und

angemessene Dokumentation.

- 16-



1.1 Ziele und Nutzen eines EHS-
Managementsystems

Oberstes Ziel eines EHS-Managementsystems ist
die Verbesserung der Arbeitsschutz-, Umwelt- und
Energieleistung eines Unternehmens. Mindestanfor-
derungen daflr ergeben sich aus der Einhaltung der
Vorschriften in Form von Gesetzen, Verordnungen,
Genehmigungen, etc. Dazu sind die Auswirkungen
aller Prozesse, Tatigkeiten, Produkte und Dienstleis-
tungen zu analysieren und zu bewerten. Die Erzie-
lung einer guten unternehmerischen Leistung wird
durch ein systematisches EHS-Management erleich-
tert. Bei der Einflihrung eines EHS-Managementsys-
tems kommt es daher auf die inhaltlichen Aspekte
und fortlaufenden Verbesserungen an. Die Leistung
eines Unternehmens lasst sich nur dann belegen,

wenn sie messbar und transparent gemacht wird.

Die Forderung nach Verbesserung des EHS-Mana-
gementsystems fuhrt oft zu einem planwirtschaftli-
chen Burokratismus. So wird in den Normen (ISO
45001, ISO 14001 und ISO 50001) selbst darauf hin-
gewiesen, dass ihre Anwendung noch keine Garan-
tie flr optimale Ergebnisse liefert.

Arbeiten an einem EHS-Managementsystem werden
oft mit der Absicht einer Zertifizierung aufgenommen.

Eine Zertifizierungsurkunde dokumentiert jedoch nur
-17-



die Einhaltung der formalen Anforderungen der Norm.
Eine Aussage zur Leistung wird nicht gemacht. Pri-
mar werden daher die Unternehmensressourcen auf
das Bestehen der Zertifizierung und die Pflege des
EHS-Managementsystems gelenkt und nicht auf die

Verbesserung der Leistung!

Die ziel- und leistungsorientierte Einfihrung und An-
wendung eines EHS-Managementsystems kdnnen
sowohl fur das Unternehmen wie auch fur andere In-
teressenten von Nutzen sein. Es wird ein Rahmen
geschaffen, um 6konomische, 6kologische und sozi-
ale Belange im Gleichgewicht zu halten. Der poten-

zielle Nutzen ergibt sich zum Beispiel aus:

» Einhaltung der rechtlichen Bestimmungen

und Genehmigungen als Mindeststandard,

» Entwicklung strategischer und betrieblicher

Ziele,

» ldentifizierung und Umsetzung von Malinah-

men zur Verbesserung der Leistung,

» Reduzierung von Ereignissen mit Haftungs-

folgen,

» ldentifizierung bedeutender Aspekte bei Pro-

dukten, Dienstleistungen und Prozessen,
- 18-



Einsatz der besten verfiigbaren Technologien
mit héherem Wirkungsgrad und besserer

Produktausbeute,

Kompetenzentwicklung und Motivation der

Mitarbeiter,

Integration von Forderungen des Arbeits-

schutzes,

Erhéhung der Wertschdpfung durch Optimie-
rung der Prozesse und Steigerung der Res-

sourceneffizienz,

Klarung der Verantwortungen/Zustandigkei-

ten fur FUhrungskrafte und Mitarbeiter,

zukunftsorientierte Entwicklung von Produk-
ten und Dienstleistungen mit verstarkter Ver-

trauensbildung beim Kunden,

verbesserte Beziehungen zu Behdérden und

leichtere Erteilung von Genehmigungen,

Kommunikation und Wahrung guter Bezie-

hungen zur Offentlichkeit und zu Anliegern.

-19-



Bei der Erarbeitung von Zielen mussen die
Mitarbeiter involviert werden. Die oberste Leitung’
setzt die Ziele danach in Kraft. Fir mit dem System
betraute Personen, wie z.B. den EHS-Manager hat
es sich bewahrt, die Verfolgung der Ziele in einem

sogenannten EHS-Programm zu Gberwachen.

Siehe dazu das Praxisbeispiel zur ,Entwicklung

strategischer und operativer Ziele in einem EHS-

“
Programm
EHS-Programm 2020
Tiele Manahmen ~ Bezug SO:Norm (Quellerkunft Verantwortich Teftachse
- N Bl -
(Wonate im
Stagie Egbe | Zeboebe | |aufenden Statvert (1§
| Operative Ziele (TTMMJI) [ (TTMMJ0) Jah
Zeellis | oo oo i)
H.02.2020) :

Tabelle 1: EHS-Programm

” Die oberste Leitung ist eine Person oder Personengruppe, die eine
Organisation auf der obersten Ebene flhrt und steuert. Die oberste
Leitung ist innerhalb der Organisation in der Lage, Verantwortung zu
delegieren und Ressourcen bereitzustellen, vorausgesetzt, die
letztendliche Verantwortung fur das Managementsystem verbleibt bei
ihr.

- 20-



Operative Ziele sind kurz- oder mittelfristig angelegte,
starker konkretisierte Ziele. Die operativen Ziele sind
den strategischen Zielen untergeordnet und sollten
daher auch aufeinander abgestimmt werden. Die
operativen Ziele sollten sich aus den strategischen

Zielen ableiten.

In einem EHS Programm sollen alle Aktivitaten, die
der Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter dienen,
geblndelt werden. Die strategischen und operativen
Ziele, zugehdrige MafRnahmen,
MaRnahmenverantwortliche, Ressourcen und
Zeitplane sowie die gemessenen oder berechneten
Anteile der MalRnahmen an der jeweiligen
Zielerreichung werden dort am besten in einer Excel-

Tabelle dargestellt.
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1.2 GAP-Analyse

Bevor Sie aber tUberhaupt beginnen kdnnen, missen
Sie feststellen, welche Systeme, Elemente und
Prozesse eines EHS-Managementsystems Sie
schon haben und welche Ihnen noch fehlen. Es ist
z.B. davon auszugehen, dass in gréReren
Industrieunternehmen regelmafige
Sicherheitsbegehungen stattfinden werden. Aber

haben Sie auch Umweltaspekte ermittelt?

Um diese Lucken feststellen zu kénnen, flihren Sie
eine GAP-Analyse durch. Die GAP-Analyse oder
auch Luckenanalyse ist ein Management-Instrument
aus der Betriebswirtschaftslehre zur ldentifizierung
strategischer und operativer Licken durch die
Analyse der Gaps (Llcken) zwischen Sollvorgabe

und der Unternehmenswirklichkeit.
Oder anders ausgedrickt:

1. Wo wollen wir hin?

2. Wo stehen wir?

3. Wie kommen wir von A von B?8

8 Erfolgreiches Ideenmanagement in der Praxis Betriebliches
Vorschlagswesen und Kontinuierlichen Verbesserungsprozess
implementieren, reaktivieren und stetig optimieren, Hans-Dieter Schat,
2017

-22-



Anbei finden Sie 2zwei Praxisbeispiele zur
Durchfihrung von GAP-Analysen gemall der
Normen ISO 14001, 1SO 50001 und ISO 45001 im
Excel-Format. Die Themen Umweltschutz und
Energie sind hierbei sinnvollerweise zu einem Tool
zusammengefasst worden, da die Thematiken sehr

ahnlich sind. Das zweite Tool bezieht sich nur auf den

Prozess Arbeitsschutzmanagement nach ISO 45001.

Tabelle 2: Gap-Analyse ISO 14001 / ISO 50001

- 23-



GAP Analysis IS0 45001 / 18001 -
Implementation

Definitions

Annex Additional Information

Chapter ~lequrement
Commanceso, eméraere el 8

St ROk e pectars an s o G0t i o 450 pre e ans reareE tconpare

System e e (R v s

4.4 OHS Management System e, R so easemens
o
e arecy respense o me et eponstnyang mustoronde L2 s o ot more
D

= Serarovam s ang oty e

5.2, oM poliey.

e roces o i st o rkrs & sppat s sty

e s meviara T
i e e 113
i commancoton rocdrs (44321

7

authonty

mmcsn et o st rone, roeaves

i o schons 0 cmptant s g8 e reermans

Narrsprtcoatn, ONS 8 onr vk sessmans redubra ok
T ommancan, siontes 08 e oeHatin

Tabelle 3: Gap-Analyse ISO 45001
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Kapitel 2 Grundsatze und wesentliche
Elemente

2.1 Liste der geltenden Dokumente
des EHS-Managementsystems:

Anstatt eines oder zusatzlich zum Management-
Handbuch mit Fliel3text empfiehlt es sich, eine Liste
mit allen wichtigen (gelenkten und nicht gelenkten)
Dokumenten fir den Bereich EHS zu erstellen. Diese
Liste muss immer auf aktuellem Stand gehalten
werden und kann in dieser Form (siehe ,Liste der
mitgeltenden Dokumente* bzw. in englischer Sprache
,Anhinge des integrierten Management-Handbuchs®) aufgebaut

sein.?

9 Es gibt freie Software fir Dokumenten-Management-Systeme, wie
z.B. Alfresco, bitfarm-Archiv, LogicalDOC, Main Pyrus DMS, Nuxeo EP
und Open-Xchange sowie kostenpflichtige Software, wie z.B. Alfresco
(Enterprise Edition), BSCW, Elektronischer Leitz-Ordner, Fabasoft
Folio, IBM FileNet, LogicalDOC (Enterprise Edition), Microsoft
SharePoint Server, Xerox DocuShare und Easy Software

Quelle:
https://de.wikipedia.org/wiki/Dokumentenmanagement#Dokumentenma
nagementsysteme
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Liste der lokalen,
Name des

Titel Revision|  Datum it / Hyperiink
integriertes ndbuch EHS 0 | o01.12.2001

otfall- und Alarmplan, Teile Verwaltung, Produktion und

Minia
etermination of internal and external ssues, etc 12200
EHS-Polit 202

EHS Aktionsiste 12202
wditplan EHS 12.202

AUE - Umwelt- Energie) Team Plant Mini 12.202
iste und Bescheide 112.202
Abfalle 202

von und (Ressour] 12202
Meldung von (Ressource Advisor) 202
Meldung von (Ressource Advisor) 112,202

Planung u. Erhebung der energet. Leistung 12202
150 50001 12.202

Bewertung 12.202

u 112.2021

Gefahrstoff- 112.2021
.2021]

Erstellen, Andern und Vertelen von SOPs 12.202
Lenkung von 112.202
c fur 112,202
von 112.202

chulung 112,202

llg_ EHS 150 Training 12.202

rmittiung der 12.202
wi

m
infale in der PU Minia 112.202
und

und Von Arbeftsunfallen und U 112.202
[Kassifzierung_von Abettsunfalien und 12.202

fur und 202
fur Arbeiten in Hohe 12202
fur Arbetten 12.202
fur Arbeiten an elektrischen An 112.202
Fremdfrmen-Flyer 12.202

Tabelle 4: Liste der mitgeltenden Dokumente

Name and Number Located

ANNEX 1 [EEHS Policies /Integrated policy Handbook

ANNEX 2 |Responsibilities and Roles Handbook

ANNEX 3 |Determination of internal and external issues Excel Template
ANNEX 4 |interested Parties Excel Template
ANNEXS5 |Process Landscape Excel Template
ANNEX 6 |Outsourced Functions Excel Template
ANNEX 7 |Ressource Planning Excel Template
ANNEX 8 |EEOHS Teams - Agenda and Members Excel Template
ANNEX9 |ORG Chart Excel Template
ANNEX 10 |Communication Matrix Excel Template
ANNEX 11 [Change Management Template Excel Template
ANNEX 12 |Monitoring and Measurement Plan Excel Template
ANNEX 13 |Objectives Factsheet Excel Template
ANNEX 14 |Document Matrix/ Record Matrix Excel Template
ANNEX 15 |Competence Plan /Trainings Plan Excel Template

Tabelle 5: Anhange eines integrierten Management-

Handbuches
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2.2 Kontext der Organisation®

Was steht in den Normen:

Die Organisation muss externe und interne Themen
bestimmen, die fiir ihren Zweck relevant sind und sich auf
ihre Féhigkeit auswirken, die beabsichtigten Ergebnisse

ihres Managementsystems zu erreichen.

Die Organisation muss die Erfordernisse und
Erwartungen von Beschiftigten und anderen
interessierten  Parteien  verstehen  und  den

Anwendungsbereich ihres Managementsystems festlegen.

Externe Themen kénnen globaler, regionaler (z. B.
Europaische Union), nationaler (z. B. Deutschland)
oder lokaler (z. B. Stadt, Kreis, Gemeinde) Natur sein.
Uber den kulturellen und gesellschaftspolitischen
Kontext wirken sie z. B. Uber politische (Gesetze),
finanzielle (Steuern), behoérdliche (Genehmigungen)
oder soziale (Beschaftigung) Aspekte auf das

Unternehmen ein.

© Gemal der ISO-Normen ist eine Organisation eine Person oder
Personengruppe, die eigene Funktionen mit Verantwortlichkeiten,
Befugnissen und Beziehungen hat, um ihre Ziele zu erreichen. Der
Begriff Organisation umfasst u. a. Einzelunternehmer, Gesellschaft,
Konzern, Firma, Unternehmen, Behorde, Handelsgesellschaft,
Wohltatigkeitsorganisation, Institution oder Teile oder eine Kombination
der genannten, ob eingetragen oder nicht, 6ffentlich oder privat.
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Interne Themen resultieren aus den Produkten und

Dienstleistungen des Unternehmens.

Uber die jeweiligen Prozesse haben sie
Auswirkungen auf die Technologien (Tatigkeiten),
Mitarbeiter (Kompetenzen), Wirtschaftlichkeit und
damit auf die Wettbewerbsfahigkeit des

Unternehmens.

Welche internen oder externen Themen

beeinflussen |hr EHS-Managementsystem?
Siehe auch Tabellen 8 und 9.

- Wie wird die Mitarbeiterzufriedenheit ermittelt?
- Wie wird die Kundenzufriedenheit ermittelt?

- Wie sind in diesem Zusammenhang
Sachfaktoren (Finanzen, Prozesse)
einerseits und Mitarbeiter, FUhrungskrafte

andererseits zu bewerten?

- Wie lassen sich die internen und externen

Themen gewichten bzw. priorisieren?

Welches sind die Erfordernisse und
Erwartungen von Beschéaftigten und anderen

interessierten Parteien? siehe auch Tabelle 1.

Welches ist der Anwendungsbereich lhres
EHS-Managementsystems? siehe auch Tabelle 7.
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Interessierte Parteien Beispiele

Intern Mitarbeiter, Betriebsrat,
Interessenvertretungen,
Fuhrungskrafte, Eigenttiimer,

Extern Behdrden, Versicherer,
Investoren, Banken,
Gewerkschaften, Nachbarn,
Burgerinitiativen, Kunden,

Lieferanten, Dienstleister,

Aktionare, Investoren

Tabelle 6: Beispiele fir interessierte Parteien

Systems

Anwendungsbereich des EHS-Management-

- Teil-Gesellschaften

- Einzelne Standorte

- Lieferanten

- Dienstleister

- Unternehmen als Gesamtorganisation (Konzern)

- Einzelne Betriebe in einem Industriepark

- Ausgelagerte Prozesse (Bsp. Lohnfertigung)

Tabelle 7: Beispiel fiir den Anwendungsbereich

eines EHS-Managementsystems
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Praxisbeispiel ,interne und externe Themen*

Interne Themen Beispiele

Unternehmensorganisation | Familienunternehmen, AG,
GmbH, KG

Unternehmenskultur Flhrungsstil,
Verantwortlichkeiten,

Zustandigkeiten,  Befugnisse,

Entscheidungsprozesse

Unternehmensstrategie Risikomanagement,
Unternehmensziele,

Produktpolitik, Einhaltung von
Rechtsvorschriften

Prozesse Stand der Technik,
Prozessleistung,

Produktqualitat

Leistungsvermogen Umweltleistung, Umsatz,
Gewinn, Eigenkapitalquote

Mitarbeiter Ausbildung, Erfahrung,
Kompetenzen,

Mitarbeiterinformation

Tabelle 8: Beispiele fir interne Themen
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Externe Themen

Beispiele

Arbeitsmarkt

Verfugbarkeit von Fachkraften

Finanzwesen

Finanzierungsmaglichkeiten,
Struktur des  Kreditwesens,

Steuersystem

Technologien

Verfugbarkeit von Ressourcen,

Anlagen und Betriebsmitteln,
Lokale und regionale
Infrastruktur

Kunden Erwartungen, Beziehungen,
Zufriedenheit

Markt Wettbewerbssituation,

Markttendenzen,

Geschéftspartner

Lieferanten / Dienstleister

Beziehungen, Leistungsfahigkeit

Tabelle 9: Beispiele fir externe Themen, angelehnt

an'

" Handbuch Betriebliches Umweltmanagement, Gabi Fértsch, Heinz

Meinholz, 2017
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2.3 Fuhrung und Beteiligung der
Beschaftigten, EHS-Politik

Was steht in den Normen:

Die oberste Leitung muss Fihrung und Verpflichtung
zeigen. Sie muss eine Politik festlegen, verwirklichen und
aufrechterhalten. Sie muss sicherstellen, dass die
Verantwortlichkeiten und Befugnisse im
Managementsystem zugewiesen und auf allen Ebenen
bekannt gemacht sowie als dokumentierte Information
aufrechterhalten werden. Beschéftigte miissen die
Verantwortung fiir jene Aspekte des Managementsystems

libernehmen, die sich in ihrem Einflussbereich befinden.

Die Organisation muss die Prozesse festlegen, umsetzen
und aufrechterhalten zur Konsultation und Beteiligung der
Beschéftigten, und wo vorhanden der Vertreter der
Beschétftigten, an der  Entwicklung, Planung,
Verwirklichung und Leistungsbewertung des
Managementsystems sowie an MalBnahmen zu seiner

Verbesserung.

Im EHS-Managementsystem des Unternehmens
muss die Geschéaftsfuhrung eine Reihe von
Aufgaben und Verantwortungen Ubernehmen. Als
oberste Leitungsebene tragt sie die Verantwortung

fur alle Tatigkeiten im Unternehmen.
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Sie legt die Politik und die sich daraus ableitenden
strategischen und operativen Ziele fest. Sie stellt
sicher, dass alle Anforderungen in die
Geschéaftsprozesse integriert werden und stellt die
dafur  notwendigen  Ressourcen  (Personal,

Finanzmittel, Anlagen) zur Verfligung.

Die Geschéaftsfihrung vermittelt durch ihre
Vorbildfunktion die  Bedeutung des EHS-

Managementsystems.

Mitarbeiter werden in diesem Kontext unterstitzt und
kénnen sich — wenn notwendig — entsprechend
weiterbilden. Die Geschéaftsfihrung unterstitzt
auflierdem die verantwortlichen Fihrungskrafte in der
fortlaufenden  Verbesserung der betrieblichen
Leistung. Deren Aufgaben, Pflichten und
Verantwortungen sind klar und transparent
dargestellt. Die Ergebnisse und die Verbesserung
der Leistung werden regelmafRig bewertet. Es
empfiehlt sich, Ziele und Pflichten aus dem Bereich
EHS in die Arbeitsplatzbeschreibungen der
verantwortlichen  Flhrungskrafte  aufzunehmen,
sieche Praxisbeispiel ,Arbeitsplatzbeschreibung

Leitung Maintenance®.
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STELLENBESCHREIBUNG

FUNKTION: [LETTUNG INSTANDHALTUNG

NAME, VORNAME
PERSONALNUMMER
KOSTENSTELLE

TATIGKEIT WIRD AUSGEUST
serr

FUNKTIONSZTELT
mit dem Ziel der effizienten sowie
termin- und qualitatsgerechten Storungsbeseitigung an Maschinen und Anlagen

POSITION IM UNTERNEHMEN (BERICHTSLINIE / BEREICH / ABTETLUNG)
Leitung Instandhaltung/Maintenance, Bericht an Plant Manager

HAUPTAUFGABEN:

der der i durch
Wartung: inklusive

adaquater Dokumentation

« Ziel- und i mit allen, den

+  Planung, Kontrolle und Reporting des Instandhaltungsbudgets sowie Umsetzung von
Konzepten zur kontinuieriichen Kostenreduktion

¢ Um ande

ind Steigerung der Effizic

+ Mitglied des Manageme
+ Verantwortliches Projektmanagement fir den Fachbereich

+ Quali und des Teams

NEBENAUFGABEN:

+  Verantwortlich fr Arbeitssicherheit, Gesundheit und Umweltschutz im Bereich

bei und hinsichtlich
Verbesserungen der Leistungskennzahlen Sicherheit, EnPT und
Umueltschutz

Tabelle 10: Arbeitsplatzbeschr. Leitung Maintenance

Fir den Aspekt der Fiihrung und Verpflichtung

sind einige Fragen von zentraler Bedeutung:

Wie nimmt die Geschaftsfuhrung ihre

Aufgaben im EHS-Managementsystem wahr?

Wie  wird im Geschéftsplan des
Unternehmens  das EHS-Management

bertcksichtigt?

Welche strategischen und operativen Ziele

wurden verabschiedet?
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Welche Aufgaben, Verantwortungen und
Befugnisse haben die Fihrungskrafte im

EHS-Managementsystem?

Welche Ressourcen werden flr das EHS-
Managementsystem und die Verbesserung

der Leistung zur Verfligung gestellt?

Wie werden die Mitarbeiter unterstutzt und

geschult?

Wie werden die erzielten Ergebnisse und
Leistungen publiziert und interessierten

Parteien zur Verfligung gestellt?
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2.3.1 Fuhrung der Beschaftigten

Die oberste Fiihrungsebene Ubernimmt die
Gesamtverantwortung fur das EHS-Management im
Unternehmen und fordert es aktiv. Die
Geschaftsfuhrung muss nicht nur die Verantwortung
daflir Gbernehmen, die Flihrungskrafte missen sich
zum Managementsystem bekennen und sich aktiv

einbringen.

Die oberste Fihrungsebene hat folgende

Verpflichtungen im EHS-Managementsystem:

- Sicherstellen, dass der Anwendungsbereich

und dessen Grenzen festgelegt werden.

- Rechenschaft fir den Erfolg des
Managementsystems ablegen: diese

Rechenschaftspflicht ist nicht Gbertragbar.

- Sicherstellen, dass Politik und Ziele

festgelegt werden.
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Einbringen der Regelungen des
Managementsystems in die
Geschaftsprozesse: Das  Management-
system soll zum Fihren des Unternehmens
genutzt werden, nicht von Audit zu Audit' in

der Schublade liegen.

Sicherstellen, dass Investition und Malnah-

men genehmigt werden.

Genugend Ressourcen zur Verfligung stellen:
Mitarbeiter, Zeitkontingent, finanzielle Mittel
fir externe Leistungen, Infrastruktur; ohne
ausreichende Ressourcen gibt es keinen

Erfolg, sondern nur Mangelverwaltung.

Die Wichtigkeit des Erfolges und des
Umsetzens vertreten: Die  Flhrungs-

mannschaft steht voll hinter dem System.

Sicherstellen, dass das EHS-
Managementsystem seine Zielesetzung
erfillt: Die Fdhrung muss ja auch

Rechenschaft dartiber ablegen.

2 Ein Audit ist ein systematischer, unabhangiger und dokumentierter
Prozess zum Erlangen von Auditnachweisen und zu deren objektiver
Auswertung, um zu bestimmen, inwieweit die Auditkriterien erfillt sind.
Ein Audit kann ein internes (Erstparteien-Audit) oder externes (Zweit-
parteien- oder Drittparteien-Audit) Audit sein und es kann ein
kombiniertes Audit sein (Verbindung zweier oder mehrerer Disziplinen).
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- Mitarbeiter anleiten und unterstiitzen.

- Verbesserung férdern: Dies ist Aufgabe jeder
Fahrungskraft (Vorbildfunktion).

- Sicherstellen, dass die Kennzahlen geeignet
sind: nur wenn die Flhrung die richtigen Zah-
len hat, kann damit Verbesserung nachge-

wiesen werden.'?

'3 Simone Brugger-Gebhardt, Giinter Jungblut: Die DIN EN ISO
50001:2018 verstehen, Springer, 2019
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2.3.2 Beteiligung der Beschaftigten

Die Interessen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
werden erganzend von Gewerkschaften,
Betriebsraten sowie anderen Formen der

Arbeitnehmervertretung vertreten.

Im Bereich Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz,
Umweltschutz und Energiemanagement werden die
Mitarbeiter und/oder deren Vertreter konkret in die
Prozesse eingebunden bzw. konsultiert. Beispielhaft

sind hier zu nennen:
e Arbeitsschutzausschuss
e Lenkungskreis Sicherheit & Gesundheit
o Gefahrdungsbeurteilung am Arbeitsplatz
e Team Umweltschutz
e Energieteam
o Beauftragtenwesen

e bereichsbezogene  Sicherheitsprogramme

und Sicherheitsdialoge
e Cross-Audits und betriebliche Begehungen

e Auditierung, betriebliches Vorschlagwesen
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Verbessern Sie die Kapazitaten Ihrer Mitarbeiter und

Prozesse, die daflir sorgen, dass alles richtig lauft.

Ermutigen Sie lhre Unternehmensleitung, die
Sicherheitsarbeit von unten nach oben zu erh6hen,

anstatt sie von oben nach unten durchzusetzen.

Anstatt viel Zeit mit blrokratischer Sicherheitsarbeit
zu verbringen, erfragen Sie das tatsachliche

Sicherheitsknowhow der ,Shopfloor‘-Mitarbeiter.

Menschen sind nicht das zu kontrollierende Problem,
sie sind die Lésung. Fragen Sie nicht, wer flr den
Unfall verantwortlich war, sondern was flir den Unfall
verantwortlich war. Nutzen Sie die Fahigkeiten und
Kompetenzen |hrer Mitarbeiter, um sicherere

Arbeitsplatze zu schaffen.

Anstatt das Verhalten |hrer Mitarbeiter, sollten Sie
deren Arbeitsbedingungen andern. Dies beinhaltet
die Zusammenarbeit mit Mitarbeitern an vorderster
Front und die Bereitstellung der richtigen Tools und

Umgebungen, um sicher arbeiten zu kénnen.

Messen Sie die Sicherheit als Vorhandensein
positiver Umgebungsbedingungen. Wenn Sie
verhindern wollen, dass etwas schief geht,
verbessern Sie die Bedingungen, unter denen alles

richtig 1auft.
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2.3.3 Politik
Praxisbeispiel ,EHS-Politik“ gemaf ISO 14001, ISO
45001 und ISO 50001:

Umwelt-, Energie- und Arbeitsschutz-Politik
Standort___

>

Alle Mitarbeiter am Standort ___ der ____ sind fiir die
Verwirklichung der Umwelt-, Energie- und
Arbeitsschutzpolitik verantwortlich. Wir wollen ein Beispiel

geben nach innen und aul3en!

Wir stellen sichere und gesundheitsférdernde Arbeitsplatze
und Arbeitsbedingen bereit um Unfélle, arbeitsbedingte

Erkrankungen und Berufskrankheiten zu vermeiden.

Wir verpflichten uns zum Schutz der Umwelt, beugen
Umweltbelastungen wirksam vor und erfiillen bindende

Verpflichtungen.

Wir verpflichten uns unsere Umweltaspekte und ihren
Einfluss auf die Umwelt sowie Arbeitsbezogene Gefahren
zu ermitteln, diese wo mdéglich zu eliminieren oder deren

Risiko zu mindern.

Wir setzen uns Umwelt-, Energie- und Arbeitsschutzziele
und Leistungskennzahlen entsprechend unserer Umwelt-

und Arbeitsschutzperformance.

Entsprechend unserer gesetzten Umwelt- und Energieziele
liberwachen  wir  diese  Kennzahlen und ihre

Weiterentwicklung fortlaufend.

Die Oberste Leitung trdgt die umfassende Verantwortung
fuir die Sicherheit und Gesundheit der Beschéftigten. Alle
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Mitarbeiter sind uneingeschrdnkt verpflichtet, durch
flirsorgliches und aufmerksames Handeln im Betrieb
Unféllen, Verletzungen und Erkrankungen vorzubeugen
und zu verhiiten, sowie Schaden von sich und anderen

abzuwenden.

Umwelt-, Arbeitsschutz und Energiemanagement wird in
allen  betrieblichen Prozessen beriicksichtigt und
systematisch optimiert. Hierbei verpflichten wir uns
Mitarbeiter und Mitarbeitervertreter konsequent in relevante
betriebliche Prozesse durch Beteiligung und Konsultation

einzubeziehen.

Wir verpflichten uns zur Sicherstellung der Verfiigbarkeit
notwendiger Informationen sowie zur Bereitstellung der fiir
die strategischen und operativen Ziele notwendigen

Ressourcen.

Wir verpflichten uns zur Einhaltung aller geltenden
gesetzlichen und anderen Anforderungen beziiglich des
Umwelt- und Arbeitsschutzes, des Energieeinsatzes, des

Energieverbrauches und der Energieeffizienz.

Wir leisten unseren Beitrag zum sparsamen Umgang mit
den uns zur Verfiigung stehenden

Rohstoffen/Ressourcen/Energie.

Wir verpflichten uns zur fortlaufenden Verbesserung der
energiebezogenen Leistung (=Energieeinsatz,
Energieverbrauch und Energieeffizienz) und des EnMS
durch:

a) Definition und Bewertung der wesentlichen

Energieverbraucher

b) Reduktion des Energieverbrauchs soweit

mdoglich
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c) Effizienter Einsatz von Energien

d) Einsatz von fortschrittlichen Technologien bzw.

erneuerbaren Energien, sofern méglich

»  Wir unterstiitzen die Beschaffung von energieeffizienten
Produkten und Dienstleistungen, die Auswirkungen auf die

energiebezogene Leistung haben.

»  Wir unterstiitzen Tétigkeiten, die die Verbesserung der

energiebezogenen Leistung beriicksichtigen.

»  Alle Abteilungen verpflichten sich durch Optimierung von
Produkten und Prozessen einen hohen Umwelt-, Energie-
und  Arbeitsschutzstandard zu halten und diesen
kontinuierlich zu verbessern und damit das integrierte
Managementsystem zu verbessern und die globale Arbeits-
s Umweltschutz und Energiemanagementpolitik

einzuhalten.

Die Politik bildet die Basis fiir die Festlegung strategischer und operativer
Ziele. Sie wird jahrlich beim Managementreview Uberpriift und gegeben
falls neu festgelegt. Die Politik wird allen Mitarbeitern (iber jéhrlich EHS-
Schulung vermittelt. Lieferanten werden liber mehrsprachige Aushéange

beim Pfértner bzw. Anschreiben dariiber informiert.

Die Politik ist der Offentlichkeit (iber die Abteilung Konzern-

Kommunikation zugénglich.
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Praxisbeispiel EHS-Politik (Auszug aus einer

Verfahrensanweisung, englisch)

EHS Policy [ mrooi |

a3001
Clomal
Bocu-
oo
Canmitation Eommites
Tap
Ausnewire Maragement
Policy
b
N oras
Communi: o | contrecter Furagemert
eation Hanagement FReprasarative
Tep
Hanagamant

. ‘"'-E

The Top Mznagement shall set up a draft of the OH&S policy with the assistance of the
OHES Management Representative considering the binding commitments mentioned in
the IS0 45001 standzrd as well 25 global documents,

The draft version shall be communicated to the OH&S committes for consultation (see
communication matriz), After the consultation the policy shall be authorized by the Top
Mznagement by zignature. The authorized OHES policy shall be communicated intarnally
and externally according to the communication matrix (see communication matrix).

The OH&S policy shall be the framework for setting and reviewing OHES cbjectives and
shall be part of the generzl awareness training (see training).

The content of the OH&S policy should cover as 2 minimum the following reguired
aspacts of IS0 45001 as well as global documents.

+ Commitment to provide szfe and healthy working conditions of work celared
incidents, injury, ill hezlth and diseases

+ Commitment to set and review OHES objectives

» Commitment to fulfil legal requirements and other requirements

+ Commitment to eliminate hazards and reduce OH&S risks

+ Commitment to continual improwement of the OHES Manzgemeant System

+ Commitment to consultation and participation of workers and workers
representatives

+ Commitment to prevent occupational incidents, injuries, ill health and diseases

+ Commitment to the setting and reviewing of OH&S objectives

» Commitment to continual improve the OH&85 Management System and the OHES
performance

+ Commitment to comply with the corporate OHES policy

Within the annual Management Beview it shall be checked whether the palicy is still
=2ppropriate to the purpose and context of the organization including the nature, scale of
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2.3.4 Rollen, Verantwortlichkeiten und
Befugnisse

Was steht in den Normen (Kap. 5.3 ISO 45001)

Die oberste Leitung muss sicherstellen, dass die
Verantwortlichkeiten und Befugnisse relevanter Rollen im
Managementsystem zugewiesen und auf allen Ebenen
innerhalb der Organisation bekannt gemacht sowie als
dokumentierte Information aufrechterhalten werden.
Beschétftigte aller Ebenen der Organisation miissen die
Verantwortung fiir jene Aspekte des Managementsystems

libernehmen, die sich in ihrem Einflussbereich befinden.

Die relevanten Rollen, Verantwortlichkeiten und der
Handlungsbereich mussen definiert und in der
Organisation bekannt gemacht werden, wenngleich
die Gesamtverantwortung bei der obersten Leitung
verbleibt. Dazu mussen die Flhrungskrafte z.B. die
genauen Aufgaben, Grenzen, Informations- und
Mitwirkungspflichten oder Beteiligungsmdglichkeiten
bezlglich der definierten Rollen beschreiben. Allen
Mitarbeitern muss klar sein, fir welche Themen (z.B.
Brandschutz, Gefahrstoffe) und Risiken sowie
Chancen oder fiur welche Personen sie
verantwortlich sind. Genaue Vorgaben bzgl. der
Verantwortlichkeiten ersieht man aus
Stellenbeschreibungen, siehe auch Kap. 2.3.
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Praxisbeispiel ,Rollen und Verantwortlichkeiten“ am

Beispiel ,Werkleiter”

Name /

ety ung der Aufgaben und Verantwortlichkeiten  Verantwortung Qualifikation

Verhindern arbeitsbedingte Verletzungen und Krankheiten sowie | Gesamtverantwortung
dieBereitstellung sicherer und gesunder Arbeitsplatze  un
Aktivitaten

+  Sicherstellen,  dass Umwelt-,  Gesundheits-  un:

itk so damit Ziele festgelegt sind
und mit der strategischen Ausrichtung der Organisation und dem
Kontext der Organisation vergleichbar sind
Stellen Sie sicher, dass die Anforderungen an das Umwelt-,

nd die

unserer Organisation integriert sind.
* stellen S e, dass die Ressourcen zur Verfugung stehan ge

Umdwell— its- und

+  Kommunizieren Sie  die Bedeutung  cines  wirksamen
Managementsystems firr Umwelt, Gesundheit und Sicherheit und

Werkleiter kemmunizieren Sie die Wichtigkeit der Einhaltung der
Anforderungen an Umwelt, Gesundheit und Sicherheit.

+ Stellen Sie sicher, dass das Umwelt-, Gesundheits- und

das igte Ergebnis erzielt
. Persunen nweisen und unterstiitzen, die zur Wirksamkeit des
und

tve\zul ragen
+  Kontinuierliche Verbesserung sicherstellen und frdern
+  Personen anweisen und unterstiitzen, die zur Wirksamkeit des
Umweltmanagementsystems beizutragen
+ Unterstitzung_anderer relevanter Managementrollen, um ihre
i Benug auf ihre u

demonstrieren
+  Entwicklung, Fihrung und Férderung einer Kultur in der
di

Organisation, ie die beabsichtigten Ergebnisse
fir Umwelt, Gesundheit und Sicherheit
unterstiitzt
[1dent.k [ [1 T Giltiaab [ 01.0kt.2020 [ Ersteller: [ Freigabe

Tabelle 11: ,Rollen und Verantwortlichkeiten®
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2.4 Planung
Die ISO-Normen berlcksichtigten unter diesem

Grundsatz folgende Punkte:
Bestimmung der bindenden Verpflichtungen
Mafnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen

Ermittlung von Gefdhrdungen (ISO 45001),
Umweltaspekte (ISO 14001) und energetische
Bewertung (ISO 50001)

Ziele und Planung zu deren Erreichung

2.4.1 Bestimmung der bindenden
Verpflichtungen

Die Einhaltung von bindenden Verpflichtungen
gegenlber den interessierten Parteien ist eines der
Kernthemen der ISO-Normen. Das Unternehmen
muss dabei die Risiken und Chancen, anwendbare
gesetzliche Verpflichtungen und freiwillig akzeptierte
Verpflichtungen ermittein. Unter Beachtung der
Verantwortung der obersten Leitung fur den
Gesamtprozess der wirksamen Ein- und Fortfihrung
des organisationsbezogenen Managements, rickt
auch die Thematik der wirksamen
Pflichtenibertragung in das Zentrum der

praktischen Umsetzungsforderungen (Siehe auch
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Praxisbeispiel ~ Pflichtentbertragung fir  eine  verantwortliche

Elektrofachkraft).

Bei der Planung des Managementsystems muss die
Organisation die Risiken und Chancen bestimmen,
die betrachtet werden mussen, um sicherzustellen,
dass das Managementsystem seine beabsichtigten
Ergebnisse erzielen kann, unerwiinschte
Auswirkungen verhindern oder verringern kann und

fortlaufende Verbesserung erreichen kann.

Praxisbeispiel zur Bestimmung der ,Bindenden
Verpflichtungen®:

Zusétzlich zu gesetzlichen und anderen Verpflichtungen werden unten
aufgefiihrte Erfordernisse und Erwartungen interessierter Parteien zu
bindenden Verpflichtungen erklért und die Einhaltung derselben von al-

len Beteiligten erwartet:

Bindende Verpflichtung Einhaltung durch

Nachweise Uliber die Einhaltung | Siehe Rechtskataster
von Gesetzen gegeniiber ge-
setzlichen oder behdrdlichen
Vertretungen (z.B. Bauamt,

Wasserbehérde)

Gesetzeskonformer Transport | Siehe Arbeitsanweisung Kenn-
von Rohstoffen oder Gefahrgut | zeichnung und Versand von Ge-

zu externen Logistikern fahrgut zu Lohnfertigern

Gesetzeskonforme  Deklarie- | Der Wertstoffhof wurde umgestal-
rung und Dokumentation der | tet und in diesem Zuge die Pro-

Abfélle und der Abfalltrans- | zesse angepasst.

porte zu Abfallentsorgern

Tabelle 12: Bindende Verpflichtungen
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Praxisbeispiel Pflichtenibertragung flr

verantwortliche Elektrofachkraft.

Thre Zeichen Thee Nachricht vom Unsers Zeichen DurchwahliFax Datum

zur ver i aft (VEFK)

Sehr geehrter Herr

in Erganzung zu Ihrem Arbeitsvertrag vom  bestellen wir Sie hiermit
mit Wirkung zum zur

verantwortlichen Elektrofachkraft (vEFK) am Standort

und Gbertragen Ihnen hiermit die der Geschaftsfuhrung hinsichtlich der
Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes obliegenden Pflichten und Rechte fur
elektrotechnische Arbeiten der VEFK (siehe Seite 2 und 3) am Standort in eigener
Verantwortung wahrzunehmen.

hrift zu

Wir bitten Sie, zum Zeichen Ihres Einverstandnisses die bei
i i ilung zuruckzugeben. Das Original behalten Sie

bitte bei Ihren Unterlagen.

GmbH
Mit dem Inhalt des Schreibens bin ich
einverstander
i
(Datum)
werkleitung EHS
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2.4.2 MaBRnahmen zum Umgang mit Risiken
und Chancen

Praxisbeispiel zum Umgang mit Risken und

Chancen im  Arbeits-, Umweltschutz und

Energiemanagement.

Tabelle 13: Risiken und Chancen
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Praxisbeispiel Planung, hier ,Energieplanung®:

Standard Operating Procedure (SOP)
Ident.-Nr.: |VA
Energieplanung (Datenerhebung, energetische Rev.Nr.: |0
Bewertung, EnPI, EnB, Energieziele) gultig ab: | 01.11.2020
Seite/von: | 3/9
Inhalt
1. Zielsetzung 4
2. Definitionen und Abkiirzungen 4
3.  Grundlage 6
4. Durchfuhrung Energieplar 7
4.1 Der Energieplanungsprozess gemaRk DIN EN 1SO 50001 .. 7
4.2 Umgang mit Risiken und Chancen .... 7
4.3 Datenerhebung und Monitoring der Energieverbraucher
431  Bestimmung/ Anpassung der energierel Tatigkeiten (Pr ft) 10
4.4 Energetische Bewertung 10
441 Energetische Bewertung der SEU" 10
4.5  Ergebnisse der energeti: 1 Bewertung 11
4.5.1 Erwartung zukinftiger Er duche 11
452  Ermittlung des Schulungsbedarfe 11

453 Festlegung der Energieleistungskennzahl EnPl und energetischen Ausgangsbasis ENB

4.5.4 Festlegung der ieziele ... 11

4.55 Bindende Verpflichtungen und die Bewertung deren Einhaltung

5. 1
6. Mitgeltende Unterlagen 1
7. i nistorie 14
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2.4.3 Ermittlung von Gefahrdungen (ISO
45001), Umweltaspekte (ISO 14001) und
energetische Bewertung (ISO 50001)

e Praxisbeispiel Ermittlung von Gefahrdungen
(ISO 45001) am Beispiel ,Autoklav*
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o Praxisbeispiel Ermittlung der
Umweltaspekte (ISO 14001)

und Erklarung dazu

Ermittlung der Umweltaspekis

1 Zielsetzung

In diesem Dokument werden Abldufe fir die Ermittlung der Umweltaspekte
wesentlicher relevanter Dienstleistungen; Produkte und Anlagen geregelt,

2 Definitionen und Abkiirzungen

2.1 Abkiirzungen

2.2 Definitionen

3. Verantwortlichkeiten .

Der Arbeitgeber bzw. der durch Ubertragung der unternehmerischen Pflichten fir den
zustindigen Bersich verantwortliche Vorgesstzte, ist fir die Einhaltung dieser
Verfahrensanweizung verantwortlich.

Die Aufgaben werden nachfolgend im Einzelnen und deren Vaor

beschrieben.

4. Ablauf
Ziel:

Ziel dieses Prozesses ist es, die Umweltaspekre der Aktivitdten, Produkte und
Dienstleistungen der PU Miklz unter normalen und anormalen Bedingungen zu
bestimmen. Anhand dieser Umweltaspekte wird dann ermittelt, ob die PU die
ermittelten Umweltaspekte kontrollizren oder besinflussen kann und welche
Umweltauswirkungen damit verbunden sind, Bei der Bestimmung der einzelnzn
Urniwel kte sollte die Leb tdusperspekzive bericksichtigt werden.

Anhand von vier definierten Kritzrien lassen sich die wesentlichen Umweltaspekte
znhand der vorgegebenen Umweltaspekte erkennen. Ziel dieses gesamten Prozesses ist
&5, zu beschreiben, nach welchen Kriterien die wesentlichen Umweltaspekze und die
damit verbundenen Auswirkungen bestimmit werden.

Die wesentlichen Umweltzspekee kinnen positive oder negative Felgen haben, die zu
Risiken und Chancen fiihren kinnen. Sie missen von der PU Mihla bestimmt werden,
Personen mit erheblichem Einfluss werden in das EHS-Management der PU integriert.
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¢ Energetische Bewertung (ISO 50001):

Das Herzstuck des Energiemanagements ist die
Energetische Bewertung. Sie ist definiert als die
Analyse der Energieeffizienz, des Energieeinsatzes
und des Energieverbrauchs, basierend auf Daten
und anderen Information, die zur Identifizierung von

SEUs (.significant energy use®, Energieeinsatz, der wesentlichen
Anteil am Energieverbrauch hat und/oder erhebliches Potential firr eine

Verbesserung der energiebezogenen Leistung bietety und von
Mdglichkeiten zur Verbesserung der

energiebezogenen Leistung fuhren.

Die energetische Bewertung muss in festgelegten
Zeitabstanden sowie auch in Folge grolerer
Anderungen bei Anlagen/Standorten, Einrichtungen,
Systemen oder Energie nutzenden Prozessen

aktualisiert werden.

Die Organisation muss die Verfahren und Kriterien,
die bei der Ausfiihrung der energetischen Bewertung
verwendet werden, als dokumentierte Information
aufrechterhalten und dokumentierte Informationen

zu den Ergebnissen aufbewahren.

Praxisbeispiel Energetische Bewertung (ISO

50001), siehe Praxisbeispiel Energiemanagement

im Kapitel Uberwachung, Messung, Analyse und
Leistungsbewertung
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2.4.4 Ziele und Planung zu deren

Erreichung

Was steht in den Normen:
Die Organisation muss Ziele fiir relevante Funktionen und

Ebenen festlegen.

Die Ziele miissen:
a) im Einklang mit der Politik stehen
b) messbar sein (sofern machbar)

c) Uberwacht, vermittelt und aktualisiert werden

Die Organisation muss dokumentierte Information zu den
Zielen aufbewahren. Bei der Planung zum Erreichen der
Ziele muss die Organisation Aktionspléne festlegen und

aufrechterhalten, die einschlie3en:

> was getan wird;

> welche Ressourcen erforderlich sind;

> wer verantwortlich ist;

> wann es abgeschlossen wird;

> wie die  Ergebnisse  bewertet  werden,

einschlie8lich der Verfahren, die zur Verifizierung der

Verbesserung der Leistung verwendet werden.

Die Organisation muss beriicksichtigen, wie die
MaBnahmen zum  Erreichen ihrer Ziele in die

Geschéftsprozesse der Organisation integriert werden
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kénnen. Die Organisation muss dokumentierte Information

zu Aktionsplénen aufbewahren. Sofern praktikabel, sollte

jedes Ziel mit einer Kennzahl verknlipft werden.

Bild 1: Darstellung einer MalBnahme zu einem
Energieziel mit Bewertung anhand Einsparung und

Amortisation

Praxisbeispiel dazu, siehe Exceldatei ,EHS-
Programm_2020“ im Kapitel ,Ziele und Nutzen eines

EHS-Managementsystems*
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2.5 Unterstutzung

Die ISO-Normen enthalten in diesem Abschnitt
einige wichtige Anforderungen, die besonders im
Punkt Mitarbeiterkompetenzen haufig unterschatzt

werden. In diesem Abschnitt werden behandelt:
> Ressourcen,
» Kompetenz,
> Bewusstsein,

» Kommunikation und dokumentierte

Information.
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Beispiel aus der Praxis

Ein  Startup-Unternehmen  zdgerte, in ein
Schulungsprogramm zu investieren. Die
Verantwortlichen hielten es fir wichtiger, ihre
gesamte Kraft auf die Produktentwicklung und das

Marketing zu konzentrieren.

Doch als sie in eine Phase eintraten, die eine zlgige
Personalaufstockung verlangte, machte ihnen die
Finf-Warum-Analyse '* klar, dass die durch
mangelnde Schulung verursachten Probleme die

Produktentwicklung verlangsamten.

Das Unternehmen liel} aber dennoch nicht alles
stehen und liegen, um sich ausschliellich mit der
Einweisung der neuen Mitarbeiter zu befassen.
Stattdessen  verbesserte es den  Prozess
kontinuierlich und erzielte mit jedem Schritt Vorteile,

auch wenn diese noch so geringfligig waren.

4 Die 5-W-Methode ist eine Methode zur Ursache-Wirkung-
Bestimmung. Ziel dieser Anwendung der funf ,Warum?“-Fragen ist es,
eine Ursache fiir einen Defekt oder ein Problem zu bestimmen. Die
Anzahl der Nachfragen ist nicht auf finf begrenzt, diese Zahl ist
symbolisch zu verstehen. Wichtig ist, dass so lange nachgehakt wird,
bis der fehlerverursachende Prozessschritt eindeutig identifiziert und
nicht mehr weiter aufteilbar ist. Toyoda Sakichi gilt als Erfinder dieser
Methode. (Quelle: Wikipedia)
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Im Laufe der Zeit kumulierten sich die Ergebnisse,
setzten Zeit und Energie frei, die vorher durch
~Brandbekampfung* und Krisenmanagement
gebunden  waren. Dieser Prozess flhrte
schlussendlich zur Einflhrung eines rigorosen
Trainingsprogramms, das es dem Unternehmen
ermdglichte, einen neuen Mitarbeiter bereits am

ersten Arbeitstag in die Gange zu bringen.

Genauso missen die Themen EHS und Schulungen
in diesem Bereich ablaufen. Sie missen in die
geschaftlichen Alltagsprozesse integriert und
schlussendlich gelebt werden. Nur so kénnen sie mit
wenig Aufwand einen hohen Ertrag im Sinne von
weniger Arbeitsunféllen, weniger Energieverbrauch

erzielen.

Im Folgenden finden Sie ein Praxisbeispiel fur Un-
terstiitzungsprozesse, welches Sie aus dem Text
herauskopieren kénnen und auf die in Ihrem Betrieb
geltenden Prozesse anpassen kdnnen. Innerhalb
des folgenden Textes finden Sie zudem ein Muster
fur eine Verfahrensanweisung ,,Schulung“ sowie

einen Muster-Schulungsnachweis.
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Textbeispiel ,,Unterstlitzungsprozesse®:

Personal und Schulung
Die Personalbedarfsplanung erfolgt in den Abteilungen im Rahmen der

Budgetplanung. Bedarfsmeldungen erfolgen abteilungsbezogen und
werden im Rahmen des Budgetprozesses mit der Obersten Leitung ab-
gestimmt. Dazu gehért auch die Festlegung der Kompetenzen neuer Mit-
arbeiter hinsichtlich Ausbildung, Berufserfahrung und anderer Faktoren.
In der Prozesslandschaft wird der Schulungsbedarf von Personen ermit-
telt.

Die Aus- und Weiterbildung der Belegschaft erfolgt bedarfsbezogen und
beinhaltet folgende Aspekte:

»  Die Schulung mit den Schritten Bedarfsanalyse, Schulungsplanung,
Schulungsdurchfiihrung und —dokumentation umfasst alle notwendli-
gen Schulungsthemen

» Im Rahmen der Einarbeitung werden neue Mitarbeiter oder intern
umbesetzte Mitarbeiter vom jeweiligen Vorgesetzten und der Quali-
tatssicherung auf die besonderen aufgaben- und arbeitsplatzbezo-
genen Sachverhalte hingewiesen. Dazu wird ein Einarbeitungsplan
erstellt und die Einarbeitung dokumentiert

»  Die Unterweisung erfolgt zu Themen wie Arbeitssicherheit, Qualitat,
Hygiene, Umwelt, Energie, neue Abldufe o0.4. in regelméaBigen Ab-
stdnden bzw. bei Bedarf. Die Unterweisung wird dokumentiert

»  Das Programm wird fiir die Schulung eingesetzt, zu dem
alle Mitarbeiter mit Computerzugang Zugang haben. Andere Mitar-
beiter werden in Prdsenzschulungen unterwiesen, Doku erfolgt auf
schriftlichen Schulungsnachweisen und im Schulungsplan (Praxis-

beispiel Schulungsplan bzw. Schulungsnachweis
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UNTERNEHMEN

Standard Operating Procedure (SOP)

Ident.-Mr.: [HG-QA-VA-D01

Schulung & Wissensmanagement 14

04.Jan.2021

2f13

i Zielsetzung

Mitarbeiter miissen fir thre Arbeit angemessen geschult werden.
Die SOP sollte auch auf das Personal angewendet werden, die nicht
direkt bei angestellt sind, sondern ihre Dienstleistungen fir

erbringen.

Diese Vorschrift beschreibt die Vorgehensweise

» bei der Einarbeitung neuer Mitarbeiter,

* zur Ermittlung des Schulungsbedarfs, sowie

* das Verfahren =zur Sicherstellung der Qualifizierung won
Mitarbeitern, die mit qualitdtsrelevanten Tatigkeiten betraut
sind.

+ Dokumentation von SchulungsmaBnahmen

* Schulung von Zeitarbeitern

2 Definitionen und Abkiirzungen
LC Learning Center
UWEB kommerzielle Software fir e-Learning mit vorgegebenen
Arbeitsschutz Inhalten
MS Managementsystem
HR Human Resources
Qs Qualitatssicherung
PU Produktion Unit

Pflichtschulung:

Im Schulungsplan/KPI als ..Pflichtschulung”™ definiert sind alle
Schulungsforderungen aus:

1. Gesetzlichen Vorgaben (z.B. Infektionsschutzgesetz, Gefahrstoff-WD)
2. Normen (z.B. 1503001, FS5C22000)

3. Sonstige Vorgaben (z.B. Cede of Conduct, S0P, lokale SOP)

3 Grundlage
Managementhandbuch

Bild 2: Verfahrensanweisung ,Schulung®
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achweis einer durchgefithrten Schulung

Datum: ‘Ort: | |Zait:‘ |Bis: ‘ Uhr

Thema:

Inhalte:
Die Unterweisung fand anhand der folgenden Betrisbsanweisungen statt:
(bei Bedarf ausfillen)

Bitte 0 Pflichtschulung (Def = 0 Sonstige Schulung

auswihlen.

Referent:

Eiir Arbeitssicherheit: (Sei Bedarf, gufs. streichen)

Die nachfolgend aufgefilhrten Mitarbeiter wurden gemaB §4 DGUV Vorschrift 1, §12 ArbSchG, §14
Gefahrstoffverordnung iber die erforderlichen SchutzmaBnahmen beim Umgang mit den Arbeitsstoffen
und die erforderliche persanliche Schutzausriistung (z.B. Atemschutz, Schutzhandschuhe) unterwiesen.
Uber die Gefahren fir Mensch und Umwelt sowie die durchzufiihrenden SchutzmaBnahmen und
Verhaltensregeln bin ich ausfihriich unterrichtet worden und habe dies auch verstanden.

Teilnehmer:

NAME, VORNAME Abteilung/ Pers.-Nummer] Unterschrift
(in GROSSBUCHSTABEN) Fremdfirma

Erfolgskontrs Ergebnis:
bitte ankreuzen welche Option a) ...d) (nur bei a) ader b}

a) | O durch miindliche Riickfragen am Ende der Schulung

b) | © durch Multiple Choice-Test (anonym, agfs. als Anlage beifiigen)

c) | O durch Beobachtung im Alltag -

d) | O durch Vorgesetzten im Rahmen der Schulungsbedarfsermittlung -

Bild 3: Nachweis einer durchgefihrten Schulung
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Verantwortlich ist in der Regel der Vorgesetzte bzw. fiir Sonderthemen
eine benannte, fachkompetente Person.

Alle im Auftrag des Unternehmens arbeitenden Personen werden (iber
relevante Themen informiert (Hinweis im SAP-Bestelltext durch den Ein-
kauf bzw. Aushdnge am Werkseingang). Betriebsfremde Personen, die
am Standort arbeiten, werden wie eigene Mitarbeiter geschult.
Fremdfirmen und Lieferanten werden soweit relevant auf ihren Einfluss
auf den Energieverbrauch am Standort hingewiesen (i.d.R. durch den

Koordinator vor Ort).

Fiir alle Prozesse wird bestimmt welches Wissen ben6tigt wird. Dieses
Wissen muss aufrechterhalten und geférdert werden. Bei Anderungen
von Anforderungen an das Wissen, muss unter Beriicksichtigung des ak-
tuellen Wissensstandes eine Anpassung vorgenommen werden. Das in-
terne Wissen welches z.B. durch Erfahrung, lernen aus Fehlern, Verbes-
serungen in Prozessen und erfolgreichen Projekten entsteht, soll durch
Erfassen und Austausch weitergegeben werden.

Auch das Wissen welches extern in Schulungen, Konferenzen, Normen

etc. erworben wird, soll durch Austausch weitergegeben werden.

Mitgeltende Unterlagen:
VA Schulung & Wissensmanagement

Interne Audits

Das Audit wird zwar von einem externen Unternehmen durchgefiihrt, al-
lerdings muss intern jemand verantwortlich sein, dass es durchgefiihrt
wird (z.B. Beauftragung).

Die Wirksamkeit und Angemessenheit des Management-Systems wird in
internen Audits durch ein externes Unternehmen einmal im Jahr auditiert,
um die Unabhéngigkeit des Auditors zu gewéhrleisten, um sicherzustel-
len, dass es im Sinne der Norm(en) funktioniert und eigenen Anforderun-

gen erfiillt werden.

Dabei werden definierte Elemente des Systems in einem Auditplan durch
Rundgénge, Sichtung von Dokumenten und Aufzeichnungen sowie Mit-
arbeiter- und Flihrungskréfte-Interviews hinsichtlich ihrer Konformitéat mit

den Normen (berpriift.
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Bestandteile der Audits sind u.a. die rechtlichen Anforderungen der be-
troffenen Bereiche.

Dazu werden Auditberichte erstellt, die Problemfelder aufzeigen und Ver-
besserungsmdoglichkeiten darstellen. Diese Berichte werden dem Vice
President vorgestellt.

Die Berichte dienen als Grundlage fiir die jahrliche Bewertung des Sys-

tems.

Im Anschluss daran werden im ,EHS & Housekeeping“System Tickets
zu den Abweichungen und Empfehlungen erstellt und die Abarbeitung

der Tickets vom EHS-Manager (iberwacht.

Priifmittel

Alle Messmittel oder Messeinrichtungen sowie Fertigungsmessmittel, die
flir qualitats- oder umwelt-/energetisch-relevante Priifzwecke verwendet
werden, unterliegen der Uberwachung (je nach Notwendigkeit Eichung
oder Kalibrierung), die mit eigenen Mitteln oder (iber Vertrdge mit Her-
stellern oder qualifizierten Dienstleistern erfolgt und die Rlickfiihrbarkeit

auf nationale Standards sicherstellt.

Jedes freigegebene Priifmittel wird in einer Liste erfasst, in der die Inter-
valle der regelméRigen Uberpriifung sowie der dafiir zusténdige Mitar-

beiter erfasst sind.

Fehlerhafte Priifmittel werden unmittelbar nach der Fehlerfeststellung
gesperrt, ebenso Priifmittel, bei denen die Giiltigkeitsdauer der Uberprii-
fung lberschritten ist. Die Prozesse der betroffenen Priifperiode werden

einer Nachpriifung unterzogen.

Jeder Anwender von Priifmitteln ist fiir die sach- und fachgerechte Hand-
habung, Lagerung und Pflege verantwortlich. Zur Vermeidung von Be-
dienungsfehlern wird ermittelt, ob bei den Mitarbeitern Schulungsbedarf

besteht und ggf. nach dem QMH verfahren.
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Mitgeltende Unterlagen:
VA Priifmittel

VA Erstellen von Arbeitsanweisungen zur Priifmitteliiberwachung

Messung der Prozesse

Prozesskennzahlen

In den verschiedenen Abteilungen werden Prozess-Kennzahlen (KPI =
Key Performance Indicators) gebildet. Diese werden regelméfig im Ma-
nagement Team bzw. anderen Besprechungen vorgestellt und bewertet.
Dartiber hinaus werden KPI's regelméf3ig an libergeordnete Organisati-
onsstrukturen berichtet. Eine Ubersicht der Kennzahlen ist zu finden in
AL1

Die Entwicklung der Prozesskennzahlen wird verfolgt, um die Effizienz
des Werkes und seiner Prozesse beurteilen zu kénnen. Die Kennzahlen

werden fiir definierte Zeitintervalle generiert und berichtet.

Dariiber hinaus werden Energieleistungskennzahlen ermittelt und im

Energieteam bzw. Team Umwelt- & Arbeitsschutz bewertet.

Praxisbeispiel zu ,Key Performace Indica-
tors“ (KPIs), hier Darstellung in Form eines EHS-KPI-

Dashboards:

»

Fas{First Ad Cases) 1TCs (Lost Time Cases) LDs (Lost Workdays) Lost Time Injury Frequenc (Lost Time Injury Severity

—

Bild 4: EHS-KPI-Dashboard
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Mitgeltende Unterlagen:

global guiding document Key Performance Indicators

global working instruction Quality Key Performance Indicators - Sys-
tem and Reporting

ALQMH Ubersicht Besprechungen (Meetingsmatrix)

Kennzahlen werden ermittelt und im Energieteam bzw. Team Umwelt- &

Arbeitsschutz bewertet.

Die Verbrauchszahlen fiir Wasser, Abfall sowie Energieleistungskenn-
zahlen werden im Technikverzeichnis gefiihrt. Die Bewertung dieser Zah-
len erfolgt durch die Verantwortlichen Mitarbeiter bzw. durch das ,, Team
Umwelt und Arbeitsschutz®, fiir Energie weiterhin im ,Energieteam®.

Der Ablauf des Energiemonitorings ist in der VA/___/ ___ geregelt.

Mitgeltende Unterlagen:

VA/ _/ Energieplanung (Datenerhebung, Aspekte Bewer-
tung, Kennzahlen, Ausgangsbasis, Ziele und MalBnahmen)

AA "Reporting of Environmental Indicators”

VA Interne Berichterstattung und Aufzeichnung von Arbeitsunféal-

len und Umweltereignissen

AA Handbuch fiir die Nutzung des Ticketsystems

Datei ,1SO50001 requirements” auf Laufwerk \\DIN ISO 50001 Ener-
giemanagement\ISO50001_2018
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Arbeitsschutzleistung
Fiir eine Messung bzw. Bewertung der Arbeitsschutzleistung stehen ver-

schiedene Werkzeuge bzw. Kennzahlen zur Verfiigung:

a) IR LTIFR und LTISR (siehe gSOP-_-__)

b)  Gefédhrdungsbeurteilung, versch. Begehungen & Begehungs-
protokolle (Produktion, Gefahren-Verhiitungs-Schau Feuer-

wehr & Bauamt, Berufsgenossenschaft & RP, Werksarzt, u.a.)

c) Inder, -Liste” werden alle priifpflichtigen Anlagen aufge-
flihrt und die Priifungen dokumentiert, zusténdig EHS-Mana-

ger und Sicherheitsbeauftragte.

d) Im Larmkataster werden die gemessenen Werte der Ldrmmes-
sung durch den EHS-Manager, Bewertungen sowie Mal3nah-

men dokumentiert.

e) Im Gefahrstoffverzeichnis werden alle Gefahrstoffe inkl. aller

nétigen Informationen aufgelistet.

Die Analyse dieser Daten erfolgt im Team Umwelt- und Arbeitsschutz.
Hier werden auch Korrektur- und VorbeugemalBnahmen abgeleitet und
deren Umsetzung verfolgt. Dokumentation erfolgt in den jeweiligen Pro-

tokollen.
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Korrektur- und VorbeugemafSnahmen, Notfallvorsorge und Gefah-
renabwehr, Gefdhrdungsermittlung, Risikolenkung

Uberwachung der KorrekturmaBBnahmen

Die Durchfiihrung von KorrekturmalBnahmen wird von dem jeweils zu-
sténdigen Fachbereichsleiter (iberwacht. Gegebenenfalls kénnen zu-

sétzliche Priifungen veranlasst werden.

Abweichungen kommen in das Ticketsystem EHS und Housekeeping“.

Mitgeltende Unterlagen:
Datei ,1SO50001 requirements” auf Laufwerk \\DIN ISO 50001 Ener-

giemanagement\ISO50001_2018

Umwelt-/Energie- Nichtkonformitat
Die routineméBige Ermittlung von Nichtkonformitéten erfolgt regelméaf3ig
im Rahmen von
»  Rechtscheck
Int. Audit (Audits allgemein — intern / extern)
Begehungen

Durchsicht der erzeugten Daten

YV V V VY

oder zusétzlich durch Infos an EHS-Manager bzw. Mitglieder
des ,,Team Umwelt und Arbeitsschutz” bzw. Energieteam
»  Messungen (e.g. Uberschreitung von Grenzwerten, Nichtein-
haltung Prozesskriterien) +Einleitung von SofortmalBnahmen
falls notwendig
Diese werden bewertet und ggfs. MaBnahmen eingeleitet, deren Umset-

zung & Wirksamkeit im jeweiligen Gremium kontrolliert wird.
Abweichungen aus Audits bzw. Rechtscheck, bedeutende MalBnahmen

hinsichtlich Umwelt-/Energie-Management werden ebenfalls in das Ti-

cketsystem ,EHS und Housekeeping” aufgenommen und verfolgt.
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Arbeitsunfélle & Umweltvorfille
Die Abldufe und Verantwortlichkeiten im Zusammenhang mit Arbeitsun-
féllen und Umweltvorféllen sind detailliert in der EHS-VA-___ ,Umgang

bei Arbeitsunféllen und Umweltvorféllen“ beschrieben.

Mitgeltende Unterlagen:
EHS-VA-___ Umgang bei Arbeitsunféllen und Umweltvorféllen

VorbeugemafBnahmen
Um das wiederholte Auftreten gleicher oder &hnlicher Fehler grundsétz-

lich zu vermeiden, werden folgende Aktivitdten eingesetzt:

»  Verbesserung von Verfahren oder Einrichtungen, die zu syste-
matischen Fehlern fiihren.

> Verstérkung der Priif- und Uberwachungstétigkeit

»  Anderung des Management-Systems zur Anpassung an geén-
derte Randbedingungen.

»  Gezielte Unterweisung der Mitarbeiter des betroffenen Be-
reichs und Motivation zur Stérkung des Sicherheits-, Energie-

und Umweltbewusstseins

Ein wichtiges Instrument zur Vermeidung von Unféllen ist die Gefahrener-
mittlung und Festlegung entspr. MalBnahmen. Dies geschieht in der ,Ge-
féhrdungsbeurteilung*, deren Durchfiihrung in der VA/_/ ___ beschrie-

ben ist.

Mitgeltende Unterlagen:
VA/ Risikomanagement Werk

VA/ Instandhaltung und Wartung

VA/ Instandhaltung und Wartung F + E

VA/ Durchfiihrung der Gefdhrdungsbeurteilung

Datei ,1SO50001 requirements” auf Laufwerk \\DIN ISO 50001 Ener-
giemanagement\ISO50001_2018
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Notfallvorsorge und Gefahrenabwehr

Ein Notfall oder Vorfall ist ein betriebliches Ereignis, das sich hinsichtlich
seiner Art, seinem Umfang oder seinem Gefahrenpotential vom normalen
Betriebsgeschehen unterscheidet und negative Auswirkungen fiir Men-
schen, die Umwelt und das Unternehmen hat bzw. haben kdnnte. Ge-
meint sind z.B. Stérungen des bestimmungsgemél3en Betriebes, die zu
Personen-, Umwelt-, oder Sach-/Ertragsschéden flihren oder fiihren kén-
nen, wie ein Unfall, eine Emission, ein Brand, eine Leckage, eine Explo-

sion oder verschiedene externe Umsténde.

Die Ermittlung von potenziellen Vorféllen (ggfs. inkl. deren Auswirkungen)

erfolgt im Rahmen der Gefdhrdungsbeurteilung durch den Arbeitgeber

unter Mitwirkung
»  der Fachkraft fiir Arbeitssicherheit bzw. des EHS-Managers
»  der Sicherheitsbeauftragten
»  des Team Umwelt und Arbeitsschutz
» des Arbeitsschutzausschusses (ASA)

Unterstiitzend dabei sind folgende Begehungen des Werksgeldndes un-
ter Mitwirkung Externer:

a) die ,Gefahren-Verhiitungs-Schau” durch den Stadtkreisfeuerwehrver-
band und das Bauamt der Stadt

b) die stattfindende Begehung der Berufsgenossenschaft BG_, zuweilen

untersttitzt durch einen Vertreter des Regierungsprésidiums

Protokolle (iber diese Begehungen werden beim EHS-Manager abgelegt.

Weitere Mal3nahmen zur Vorsorge von Vorféllen sind beschrieben im Ka-

pitel ,Arbeitsumgebung” bzw. in den dort benannten Dokumenten.
Der Alarmfall wird regelméf3ig geprobt (siehe Brandschutzordnung). Die

Entscheidung welcher Art, sowie Durchfiihrung und anschl. Bewertung

liegt in der Verantwortung des ,, Team Umwelt und Arbeitsschutz”.
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Zur Evakuierung gehbehinderter Personen eignen sich z.B. spezielle
Stiihle oder Matratzen, siehe Bild 3. Die Evakuierung mit diesen Hilfsmit-
teln muss vorab gelibt werden. Die Brandschutz- oder Evakuierungshel-

fer sind entsprechend zu schulen.

Bild 5: Evakuierungsstuhl (oben) und Evakuierungs-

matratze (unten), (aus Diana Helmerking - Basics Fire Safety, Ver-
lag Birkhauser, 2020)

Bei Vorféllen erfolgt die Meldung durch den Mitarbeiter, der den Vorfall
zuerst erkennt, an den direkten Vorgesetzen sowie im Falle von Feuer
oder Personenschaden an den Werkschutz. Der Verantwortliche vor Ort
entscheidet das weitere Vorgehen geméal3 des Rufplans AL__EHS. Ist
kein direkter Vorgesetzter zu erreichen, so ist immer der Werkschutz zu
verstéandigen. Im Falle von Umweltvorféllen oder Feuer entscheidet der
Werkleiter welche weiteren Stellen (z.B. Unternehmenskommunikation,
Vorstand, Versicherungsstelle, Offentlichkeit,) zu informieren sind.

Der EHS-Manager pflegt die Liste der Umweltvorfélle (s.u.)
Mitgeltende Unterlagen:

VA/ Durchfiihrung der Gefdhrdungsbeurteilung
AL__EHSRufplan bei Vorféllen
EHS-VA- Interne Berichterstattung und Aufzeichnung von Ar-

beitsunféllen und Umweltereignissen

Brandschutzordnung:https:;//___.com
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Praxisbeispiel: Liste der Umweltvorfalle:

Liste der Umweltvorfalle Werk

ot [CAwper[pesamerung

T

Informationen und Kommunikation

Mitarbeitervertretung

Vertreter der Mitarbeiter wirken im Rahmen der Vorgaben der Gesetzge-
bung am Standort im Umwelt- Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie
Energiemanagement mit. Sie sind in den Informationsfluss eingebunden.
Sie nehmen regelméf3ig an den Sitzungen des Arbeitsschutzausschus-
ses teil. Dieser Ausschuss erarbeitet Vorschldge fiir Empfehlungen zur
Verbesserung des betrieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutzes, leitet
diese an die betroffenen Flihrungskréfte weiter und liberwacht die Um-

setzung.

Externe Kommunikation
Fiir die Kommunikation an die Offentlichkeit (Presse etc.) ist ausschlief3-

lich die Abteilung ,,corporate communications* zustandig.

Offene Information und intensive Kommunikation auf allen Ebenen wird
am Standort als wichtiger Faktor fiir effektive Arbeitsausfiihrung und

hohe Mitarbeitermotivation gesehen. Als Informationsmedien dienen:

»  Besprechungen und dazugehérige Protokolle (Kommunikati-
onsmatrix, SiBa-Treff, ASA etc.)
»  Anschlagbretter

»  Préasentationen und Terminbekanntgabe auf den Bildschirmen
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Die Abteilungsleiter, der EHS-Manager, der Werksarzt und der Ener-
giemanager halten, unbeschadet der Kontakte anderer Stellen, im Rah-
men der Erfiillung ihrer Aufgaben Kontakt zu den zusténdigen Ministerien

und Behérden.

Die Entgegennahme, Dokumentierung und ggfs. Beantwortung relevan-
ter AuBerungen externer interessierter Kreise erfolgt durch den EHS-Ma-

nager.

Bei Anfragen und besonderen Situationen bzgl. Immissionen und sonsti-
ger Belastigungen findet eine proaktive Kommunikation mit Nachbarn
und interessierten Kreisen statt. Aktuelle Informationen zur Politik bzw.
Managementsystem kénnen beim Werkleiter angefragt werden. Die Po-
litik und der Geltungsbereich des Managementsystems sind an der Pforte

hinterlegt.

Die wichtigsten Ergebnisse der Managementsysteme werden jahrlich im
Review Bericht zusammen mit dem Werkleiter ausgewertet.

Umweltaspekte & Energie- bzw. rechtl. Themen werden im Team Um-
welt- und Arbeitsschutz besprochen und (iber den EHS-Manager zum
Werkleiter (wbchentliches Jour Fixe) und zum Plant Management Team

(wéchentliches Meeting) kommuniziert.

Mitgeltende Unterlagen:
VA Ideenmanagement & Vorschlagwesen

Arbeitsumgebung

Werkssicherheit:

Der Zugang zum bewachten Werksgelénde ist generell nur berechtigten
Personen gestattet. Jeder Externe hat sich beim Pfértner anzumelden,
bekommt dort gegen Unterschrift die Hinweise auf Verhaltens- und Si-
cherheits-Vorschriften sowie seinen Werksausweis. Er wird dann vom
Koordinator bzw. zu Besuchenden abgeholt, bei wiederholten Besuchen

kann er selbsténdig zum Zielort gehen.
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Externe dlirfen nur in die Bereiche des Werksgelédndes gehen, soweit es
flir den Zweck ihres Besuches erforderlich ist. Beim beabsichtigten Be-
treten anderer Bereiche ist die Erlaubnis durch den Koordinator einzuho-
len.

Externe Personen, wie Handwerker oder Montagetrupps werden z.B. im
Bereich ,Maintenance” in spezielle Aspekte des Umwelt- und Arbeits-
schutzes eingewiesen (Anhang A, Werksvorschrift ).

Der Werkschutz ist berechtigt Kontrollen durchzufiihren und im Notfall
MaBnahmen, die die allgemeine Werkssicherheit und/oder den Schutz
der Mitarbeiter bzw. betrieblicher Einrichtungen betreffen anzuweisen.
Die Werkschutzzentrale ist mit qualifizierten Mitarbeitern rund um die Uhr

besetzt und lber die zentrale Notrufnummer - erreichbar.

Bauliches & Instandhaltung

Bei der Konzeption von neuen Prozessen und geplanten Baumalnah-
men werden Umwelt- und Energieaspekte beachtet. Dies wird durch die
Einbeziehung des Energieteams bzw. Team Umwelt- und Arbeitsschutz

in den Prozess gewéhrleistet.

Mitarbeiter aus dem Einkauf, Engineering und der Instandhaltung sind
Mitglieder des Energiemanagement-Teams. Diese erfahren friihzeitig
von neuen Projekten oder Beschaffungen von Anlagen durch Ihre Abtei-
lungsleiter und bringen diese Informationen friihzeitig in die Energiema-
nagement-Teamsitzungen ein. Dort erfolgt eine Bewertung der Neuanla-
gen, der relevanten Reparaturen usw. unter energetischen Gesichts-
punkten. Bei der Neuanschaffung von Maschinen und Anlagen gilt zu-

dem die WV___, die Anforderungen an die energetische Auslegung stellt.
Die Zusténdigkeit fiir die Planung liegt beim Bau- oder Projektleiter. Er ist

verpflichtet, rechtzeitig die entsprechenden Fachabteilungen und den

Energiemanager in die Planung mit einzubeziehen.
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Zudem ist er fiir die Einhaltung der gesetzlichen, behérdlichen und be-
rufsgenossenschatftlichen Vorgaben verpflichtet, wie z.B. der Bestellung
geeigneter Koordinatoren oder der Aufstellung eines Sicherheits- und

Gesundheitsschutzplanes.

Im Rahmen der Reparatur, Wartung und vorbeugenden Instandhaltung
werden Kriterien fiir energieintensive Anlagen beriicksichtigt (z.B. durch
tagliche Routine-Rundgénge, ...).

Wartungen technischer Anlagen werden durch die Werkstatt mithilfe der
Software _____ bzw. durch die Fachabteilungen gesteuert und entspr.

dokumentiert.

Mitgeltende Unterlagen:
VA Ubersicht der Verfahrensanweisungen fiir die Instandhaltung

In der oben genannten Anlage sind alle VAs aufgelistet, die die Abteilung

Maintenance beachten und/oder anwenden muss.
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Im Folgenden finden Sie Praxisbeispiele fiur Unter-
stiitzungsprozesse, in diesem Fall eine Auswahl

von Schulungs- und Unterweisungsvorlagen.

Praxisbeispiel ,Schulung EHS-Managementsystem*”

EHS Managementsysteme

Managementsysteme im EHS Bereich:
+ 14001 Umweltmanagement
» 45001 Arbeitsschutzmanagement

» 50001 Energiemanagement

Bild 6: Schulung EHS-Management
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Praxisbeispiele »Schulung EHS-Managementsysteme in engli-

scher Sprache®
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2.6 Betrieb
Dieser Abschnitt behandelt die Norm-Punkte:

> Betriebliche Planung und Steuerung,

> Notfallvorsorge und Gefahrenabwehr

> Anderungsmanagement, Auslegung und
Beschaffung

2.6.1 Betriebliche Planung und Steuerung

Praxisbeispiel ,Sicherheitskurzgesprach Produktion — Reinigen

von Behaltern mit Saureldsung*

Sicherheitskurzgesprach
Bei Arbeitsunfallen / Erste-Hilfe-Leistungen

Bild 7: Sicherheitskurzgesprach
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2.6.2 Notfallvorsorge und Gefahrenabwehr

Das Unternehmen muss Prozesse festlegen,
umsetzen und aufrechterhalten, die sie fur die
Vorbereitung und  Reaktion auf mdgliche

Notfallsituationen bendétigt.

Praxisbeispiel ,Notfall- und Alarmplan®:

Verhalten Verhalten ) weitere
bei Unfallen im Brandfall wichtige
Ruhe bewahren ! Ruhe bewahren !
. Menachor oo ormern 1 Menschomren Rufnummern
2. Brand sofort melden Ruhe bewahren !
PotzsiNotrut 10
g FEUER}NEHR ® 12 Polizei =(0)0
o Werkleitung & (0)0
Havariodinsie
Nachster Feuermelder
Handmelder befinden sich an den Fluchttiren ﬁlﬂ‘:smﬂ‘ =00
- Wobrenntes 7 s =00
j*  Was brennt ? = (0) 0800-
[ Sina Menschen n Getanr > Wosser Abwasser (00
¢ Wer meldet ?
X Berstschat =00
21 Verhaltensanforderungen Beresschat =(0)0
A sentte oiistole R (00
X H
Sicherheitsfachkraft Hr. = (0o
Nachstes Krankenhaus i oo
®(0) 0/ 698-0 swwm—«sbumamx .
i -
i -
3. Werketung intormieren b L]
- = oo —— =
for 255
i o1 Herr
e i
= o
Notlall und Alarmpien Produktion rslollt ami20. 09,2021

Bild 8: Notfall- und Alarmplan
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2.6.3 Anderungsmanagement und
Beschaffung

Das Anderungsmanagement soll Anderungen rund
um den Arbeitsplatz  berlcksichtigen,  bei
Neubewertungen von  Arbeitsplatzen oder
Anderungen von Rahmenbedingungen. Dies kann zu

Risiken und Chancen fiihren.

Griinde fiir Anderungen:

» Neue Produkte, Dienstleistungen, Verfahren,

Arbeitsmittel
> Anderung der Gebaude/Infrastruktur
» Wegfall von Personen, Qualifikationen

> Anderung von Anforderungen, auch durch

Kundenanforderungen

> Anderung des Wissens,

Forschungsergebnisse
» Auslagerung von Prozessen

> Neue Gefahrstoffe
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Diese Anderungen kénnen Auswirkungen haben auf:
» die Gefahrdungslage

> die mit der Anderung zusammenhangenden

Risiken und Chancen

» die Notwendigkeit / Verstarkung der Stellung
von Beauftragten (siehe Praxisbeispiel

,Liste der Beauftragten®)

Beauftragte

Bereich Name Sitz/Fachbereich Telefon

Managementbeauftragter fiir
Umwelt und Arbeitsschutz

Leiter Energieteam

Fachkraft fiir
Arbeitssicherheit

Verantwortliche
Elektrofachkraft (VEFK)

Sicherheitsbeauftragte (SiBa)
— Arbeitssicherheit

Brandschutzbeauftragter

Abfallbeauftragter

Gefahrgutbeauftragter

Beauftragter fiir biologische
Sicherheit

Laserschutzbeauftragte

Brandschutzhelfer

Datenschutzbeauftragter

Gewasserschutzbeauftragter

Immissionsschutzbeauftragter

Bild 9: ,Liste der Beauftragten®
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Ablaufe und deren Gestaltung (z.B. Abbruch

mit Asbest)

die Qualifizierung der Mitarbeiter

die Dokumentation

Praxisbeispiel

,Anderungsmanagement"

die Beschaffung, Ausgliederung

»,Checkliste_Maschinen®

und

Beriicksichti
Nr. | Stichwort BRI Quelle a MaBnahmel Bemerkung | Prioritét
Ja_ | Nein | Enttait
BELEUCHTUNG
1 | Beleuchtung der st de Maschine ntsprechend der 114 5] 5] 5]
Maschinengsnge vorgesehenen Arbeitsgange mit
ausreichenden Beleuchtung o “aesatet,
il i Ungulangabeleucng
unzureichend st
2 [ Stérende Lichteffekte Ist s\cherges(ell! dass die Beleucmung 114 5] 5] 5]
keine Blendung, Verschattu
KONSTRUKTION DER MASCHINE IM HINBLICK AUF DIE HANDHABUNG
3 | Transport zum Montageort Kann die Maschine sicher zum Auftelort [ 1.1.5 5] 5] 5]
transportert werden’
4| Transport der Maschine Sind Lageverzndemngen von 115 5] 5] 5]
im Transport méglich?
5 [ Transportvon Hand Sind Maschinenteile, die von Hand 115 5] 5] 5]
ransportiert werden missen, mit
rechenden Befestigungs-
einrichtungen ausgestatiet?
6 | Verwendung von Sind die Maschinenteile mit 115 8] 8] 8]
Anschlagmitteln Anschlagpunkten fir Lastaufnahme-
einrichtungen ausgestatiet?
7 | Kippmoment bei der Maschine | Ist die Maschine beim Transport und der | 1.1.5 8] 8] =]
Montage standsicher (Kippgefahr)?
ERGONOMIE
8 | Kabine Sind die Belastigung, Emiidung und 116 5] 5] 5]
Fehlbeanspruchung betrachtet worden?
9 | Korpermate Ist es notwendig, unterschiediche 116 5] 5] 5]
Korpermarse 2
10| Bewegungsraum tes ausreichenden Bewegungs- raum | 1.1.6 5] 5] 5]
frde Korperteile des
11| Abeitsthythmus der Maschine | Wurde ein maschinenbedingter 116 5] 5] 5]
Arbeitsthythmus vermieden?
12 [ Wurden ( die 116 5] 5] 5]
dauernde Aufmerksamket des
erfordern vermieden?

Bild 10: Checkliste Maschinen
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UNTERNEHMEN

Standard Operating Procedure (SOP)

Anderungs-Management (Change Control)

qiltig ab: _| 15.Jun.2020
Seite/von: 8

1 Ziel

In dieser SOP wird das Verfahren fur die Anderungskontrolle definiert.
In Verbindung mit den S0P
Umgang mit ungeplanten Ereignissan und

Management von MaBnahmen
bildet das Andarungs-Management (Change Control) ein wichtiges Elemant.

Abbildung 1 gibt einen Uberblick Gber den Ablauf der Handhabung ungeplanter und geplanter
Verinderungen van Gegebenheiten, Prozessen und Verfahrenswieisen. Ungeplants Verande-
rungen werden als ,Events” (Ereignisss), geplants Veranderungen als ,Changes" (Anderungen)
bezsichnet. Beide Prozesse manden in MaBnahmen (uActions™), die auf verschiedenen Untersu-
chungen und Beurtailungen basieren.

Impact

nt

Abbildung 1: Allgemeiner Ablauf des Change- / und

Die in dieser SOP i und Definil sind im ischen
e =

Bild 11: Verfahrensanweisung

,/Anderungsmanagement*
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Praxisbeispiel Arbeitsanweisung ,Beschaffung”

Sicherheits-, umweltgerechte und energiesparende Bewertung &

Beschaffung

Grundsatzlich muss vor Beschaffung von Maschinen, Anlagen und Geraten immer
eine Sicherheits- und Umweltbewertung sowie eine energetische Bewertung ge-
maR XX durchgefliihrt werden. Ansonsten darf die Beschaffung nicht getatigt wer-
den. Es miissen, wenn mdglich mindestens zwei verschiedene Geréate mittels der
Bewertung / der Bewertungen miteinander verglichen werden. Nach der durchge-
flihrten Bewertung ist die Bewertung dem EHS-Manager durch den Bedarfseigner
vorzustellen. Der EHS-Manager priift die Bewertung und schlagt anhand der Infor-
mationen und Bewertung ein Gerat zur Beschaffung vor.

Sollte danach ein anderes Gerét beschafft werden, so ist dies schriftlich durch den
Bedarfseigner zu begriinden.

Fur alle Produkte, die Gber den ,Instore-Katalog* bestellt werden, ist die Sicherheits-
, Umwelt- und energetische Bewertung als Anhang zur eBANF im Instore-System
einzufligen.

Der Freigeber der eBANF bestatigt mit seiner Freigabe die Richtigkeit und Vollstan-
digkeit der Bewertung. Der Einkauf prift, ob das Dokument angefiigt und vom EHS-
Manager unterzeichnet und freigegeben wurde.

In folgenden Fallen muss / miissen die angesprochene(-n) Bewertung(-en) nicht
durchgefiihrt werden.

Bei,

. Geraten, von denen keine Gefahrdung fiir Menschen, Tiere oder Um-
welt ausgeht

. fir den hauslichen Gebrauch bestimmten Haushaltsgeraten (Wasch-
maschinen,

Audio- und Videogeraten usw.)

. informationstechnischen Geraten, gewdhnlichen Biromaschinen, Biro-
einrichtungen (PC, Laptop, Drucker, Smartphone)

. Niederspannungsschaltgeraten und -steuergeraten, sofern von diesen
keine
anderweitige Gefahrdung ausgeht

. Geraten mit unmittelbar eingesetzter menschlicher Kraft (Blro-Papier-
scheren ...)
oder Geréaten ohne bewegliche Teile

. Geraten, die keine geféhrlichen Stoffe gemaR Verordnung (EG) Nr.
1272/2008 enthalten, beinhalten oder erzeugen kénnen

. Geraten, die keine wassergefahrdenden Stoffe gemaR AwSV enthalten,
beinhalten
oder erzeugen kénnen

. bestandsgefiihrten Rohwaren und Verbrauchsmaterialien (z.B. Granu-
late, Beutel, Kartonagen)

. Geraten, deren Energieverbrauch (elektrisch oder thermisch) kleiner
oder gleich 50.000 kWh / Jahr ist und die Nennleistung (elektrisch oder
thermisch) kleiner oder gleich 100 kW ist (nur zutreffend fur Stromver-
braucher)

Hinweis:

Es sind Falle denkbar, in denen nur eine ,Sicherheits-, Umweltbewertung®, wie z.B.
bei Maschinen, Geraten o0.a., welche keine elektrische oder thermische Ver-
brauchsquelle haben, durchgefiihrt werden muss.
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Des Weiteren ist eine energetische Bewertung nicht durchzufiihren, wenn das zu
beschaffende Gut nach nationalen oder EU-Regulatorien in Effizienzklassen einge-
teilt werden kann und mit der (zum Zeitpunkt der Beurteilung) hochsten Energieef-
fizienzklasse bewertet wird.

Siehe folgend ein Auszug der Bereiche die derzeit nach nationalen bzw. EU-weiten
Regulierungen in Effizienzklassen eingeteilt werden.

Unter den Bereich Giiter fallen u.a.,
. Beleuchtung und Beleuchtungsmittel
. Heizung
o Kleinanlagen zur Beheizung und Wassererwarmung
o Gasthermen, Hangespeicher, Kleinspeicher etc.
. Klimaanlagen und Klimageréate
. Fernsehgerate und Receiver
. Haushaltsgeréate
o Kuhl- und Gefriergerate, Waschmaschinen, Waschetrock-
ner,
Geschirrspller, Backrohr, Kochfelder, Dunstabzug, Staub-

sauger
. Liftungsanlagen
. Computer und Serveranlagen

. Pumpen jeglicher Bauart

. Elektromotoren im Leistungsbereich zwischen 0,75 kW — 375 kW

. PKWs, Reifen und Verbrauchsbeeinflussendes Zubehor sowie Hilfs
und Betriebsstoffe

. Leistungs- und Verteiltransformatoren

Nahere Informationen zu Gutern, welche einer Effizienzbewertung unterliegen sind
den offiziellen Webseiten der Europdischen Kommission sowie der nationalen Re-
gierungen und Ministerien zu entnehmen.

Alle dem Bereich EHS zugehdérigen Themen, wie z.B. Schulung, Beantwortung von

Rickfragen, Hilfestellung bei der Bewertung zur Beschaffung usw. sind direkt Gber
den EHS-Manager zu klaren und von lhm zu beantworten.

Textbeispiel: Arbeitsanweisung ,Beschaffung®
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Praxisbeispiel

Beschaffung®

LEHS_

Bewertung vor der

[Sicherheits- und Umweltbewertung

[Name Anforderer:

Projekt

Beschreibung

Allgemein
Der Aufbau der Anlage muss so
gestaltet werden, dass die Anlage fur
die Line Clearance (absolute
Chargenreinheit) und Reinigung gut
einsehbar ist.

Anforderung erfiillt?

N/3/n.a. Kommentar

Unibersichtliche Winkel und Ecken
werden vermieden.

Verkleidungen werden so ausgefiihrt,
dass keine Kleinteile darunter rollen
konnen.

Zu Reinigungszwecken sind die
bodennahen Bereiche der Verkleidung
abnehmbar bzw. kénnen gedffnet
werden.

Befestigungen von Sensoren werden so
ausgefihrt, dass beim Aus- und
Einbauen der Sensoren eine
reproduzierbare Position des Sensors
gewéhrleistet ist.

Dokumentation

CE-Kennzeichnung und
EG- Konformitatserklarung gemas
Maschinenrichtlinie vorhanden.

2.2.

Angewandte Normen namentlich
benannt.

2.3.

2.4,

Betriebsanleitung ist vorhanden.

2.5

Im Fall einer wesentlichen Verédnderung
entsteht eine neue Maschine, dann ist
ein Konformitatsbewertungsverfahren
(CE- Kennzeichnung) durchzufiihren

2.6

Alle Gberwachungs-, priif-, anzeige-
und genehmigungspflichtigen Anlagen / -
teile werden dem Auftraggeber
schriftlich mitgeteilt.

2.7

Regelmé&Bige Prifungen sind in der
technischen Dokumentation jeweils
separat in der Betriebsanleitung und in
der Wartungsanleitung mit aufgefuhrt.

2.8

Notwendige Prufbiicher werden unter
Angabe der Priffintervalle mitgeliefert.

2.9

Nicht vermeidbare Umweltauswirkungen
der Anlage werden benannt.

2.10

Alle aktuellen EU-
Sicherheitsdatenblatter (REACH-
Verordnung 1907/2006) der Gefahr- und
Arbeitsstoffe, welche zum Einsatz
kommen, werden zur Freigabe
zugesandt.
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Energetische Bewertung

Projekt: | [Name Anforderer:

ja nein

Wenn "JA" weiter mit Nr. 2. Wenn "NEIN" mit Unterschrift EHS-Manager abschlieRen.

2. Nennleistung der Investition in kW (elektrische und oder thermische Energie): | elektrisch | thermisch
Nennleistung: kW
Betriebsstunden: h/Jahr
Energieverbrauch/Jahr (Nennleistung [kW] x Betriebsstunden/Jahr = kWh/Jahr) kWh/ Jahr

ja nein

3. Ist der Energieverbrauch (elektrisch + thermisch) > 50.000 kWh/ Jahr oder die
Nennleistung (elektrisch + thermisch) > 100 kW?
Wenn "JA" weiter mit Nr. 4. Wenn "NEIN" mit Unterschrift EHS-Manager abschlieRen.

4. energetische Bewertung: (sind weitere Details zur Bewertung nétig, sind diese als Anhang anzuheften)
laufende Nummer: 1 2 3

Anlagen-Bezeichnung / Typ /
Hersteller

Energieeffizienzklasse

Energieeinsatz

Energieverbrauch (kWh/ Jahr)

Investitionskosten (Euro)

laufende Kosten (Euro / Jahr)

energetische Bewertung =
Welche Anlage verbraucht die
wenigste Energie? (ankreuzen)

Fir welche Anlage wird dieser
Investantrag gestellt?
(ankreuzen)

5. Wird die energetisch glinstigste Anlage beschafft? JA NEIN
Wenn NEIN: Warum nicht?

6. Ist der Energieverbrauch > 100.000 kWh/ Jahr? JA

P
m
4

Wenn JA: Ist die Beschaffung und Installation eines
Energiezahlers notwendig und ist dies Teil dieser Investition?

Wenn NEIN: Warum nicht?

<
>
Z
m
Z

8. Beschaffung darf getétigt werden.
Datum und L ift, EHS.

Bild 12: Verfahrensanweisung ,EHS-Bewertung vor

der Beschaffung®
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und

LVorschriften fir Fremdfirmen*

UNTERNEHMEN

Standard Operating Procedure (SOP,

Ident.-Nr.
EHS-Vorschriften fiir Fremdfirmen Rev.Nr.: |4

qultiq a 01.Jul.2020

Seite/von: |2/18

Inhaltsverzeichnis

1 ANSPRECHPARTNER 3
2 DEFINITIONEN UND ABKURZUNGEN 3
3 VERANTWORTLICHKEITEN 5
4 PROZESS 5
a1 Allgemein s
4.2 Fremdfirmen-Selbsterklarung nach Anhang C 5
a3 Persbnliche Schutzausriistung (PSA) s

4.4 Anforderungen vor der Ausfiihrung des Auftrags ]
2.4.1  Unterweisung vor Betreten des Werksgelandes 6
442 Einweisung im Betrie 7
443 und 7

g der

45 _ | Anforderungen beim Ausfihren des Auftrags ]
251 it 8
452 suchpmbznmmmuen und Welsungsheﬂjgms 8
453 Zusatziche Anforderungen bei Titigheiten mit besonderen Gefahren 9
as5.4 und Schadensereignisse, Sofortmeldung: 9
455 unfallar\zelgen 9
456  Ereignisuntersuchung 9
4.5.7  Begehungen auf Bau- oder Montagestellen 10
458  MaBinahmen bei VerstBen gegen Vorschriften am Standort 10
459  Anforderungen bei der Auftragsbewertung 1

Anhang A

Hinweisblatt fiir Fremdfirmen

Anhang B
Prufprotokoll fur Arbeits- und Schutzgeriiste

Anhang C
Fremdfirmen-Selbsterklarung

Bild 13: Verfahrensanweisung ,Vorschriften flr

Fremdfirmen*

bzw. der Fremdfirmenflyer
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Regeln fiir Fremdfirmen

und Besucher
‘Willkommen
b

Bild 14: Fremdfirmenflyer
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2.7 Bewertung der Leistung

Um die Wirksamkeit des EHS-Managementsystems
zu gewahrleisten, muss das Unternehmen seine
Leistung messen, Uberwachen und bewerten. Im

Einzelnen sind zu berlcksichtigen:

> Uberwachung, Messung, Analyse und

Leistungsbewertung, (Kapitel 2.7.1)

» Bewertung der Einhaltung von Vorschriften,
(Kapitel 2.7.2)

» Internes Audit, (Kapitel 2.7.3)

» EHS-Managementbewertung, (Kapitel 2.7.4)
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2.7.1 Uberwachung, Messung,
Analyse und Leistungsbewertung

Praxisbeispiel Energiemanagement:

Mit diesem Excel-Template kénnen Sie alle Kapitel
der ISO 50001 von Kapitel 4.1 ,Verstehen der
Organisation und ihres Kontextes* Uber Kap. 6.3
,Energy Review (Energetische Bewertung)“ bis hin
zu Kap. 10 ,Verbesserung® abbilden. Das heif3t, das
komplette Energie-Management nach DIN EN ISO

50001 kann mit dieser einen Datei abgebildet werden.

T Link. Inhalt
Allgemeine Informationen
Dropdawn Link Dropdown Listen
Ubersicht Ubersicht der Tabellenblatter
IR ™ Protokoll von Anderungen und Besprechungen des
Primérdaten
4.1 Externe & Interne Probleme | Unk Externe & Interne Probleme
4.2 Interessierte Parteien Link Interessierte Parteien
5.3 Organisationsrollen Link [Organigramm Energieteam
Planung
6.2.1 Energleziele Lik [Strategische, langfristige Zicle und aperative Energiezicle
Ubersicht  Pratokol 41 Externe & Interne Themen 4.2 Interessierte Parteien ‘5 3 Organi :.a'tim*sm\\m 821 E\\tlgiczic\c 823 Aktic

Praxisbeispiel Energiemanagement:

Zum besseren Verstandnis der DIN EN ISO 50001
sind wichtige Begriffe (siehe Bild 5) in einer
Prasentation erklart (siehe Datei ,ISO - 50001
Begriffserklarung.ppt®).
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Energie(-verbrauch)
Energieeinsatz

wesentlicher Energieeinsatz (SEU)
Energieeffizienz

Leistung

energiebezogene Leistung
Energieleistungskennzahl
statischer Faktor

relevante Variable

energetische Ausgangsbasis

Bild 15: Wichtige Begriffe der DIN EN ISO 50001

Bild 16: Wichtige Begriffe der DIN EN ISO 50001
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2.7.2 Bewertung der Einhaltung von
Vorschriften

Um diesen Normpunkt zu erflillen, bietet sich die

Erstellung eines Rechtskatasters an.

Schritte beim Aufbau eines Rechtskatasters:

Schritt 1: Ermittlung bindender Verpflichtungen vor
Ort / durch Dokumentenprifung

Schritt 2: Aktualisierung und Bewertung der

Anderungen

Schritt 3: MafRnahmendefinition und

Maflinahmenverfolgung

Schritt 4: Bewertung der Einhaltung im Rahmen

eines Compliance-Audits
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1. Relevante Schritte bei der Ermittlung der

bindenden Verpflichtungen sind:

- Ermittlung der auf die jeweiligen Bereiche
und Anlagen zutreffenden Rechtsvorschriften
und Auflagen (Basis: Inventarisierung,
Ubersicht Bereiche/Anlagen,

Standortbegehung)

- Ermittlung der Anforderung interessierter

Parteien

- Zuordnung von Bereichen und

Verantwortlichkeiten

- Aktualisierung des Rechtskatasters in
festgelegten Zyklen und Bewertung der

Relevanz fur die Bereiche/Anlagen

- Ermittlung der notwendigen MalRnahmen zur

Umsetzung
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2.

Kennzeichnung von Anderungen innerhalb

des Rechtskatasters:

Bewertung von Anderungen Anmerkungen

zur Uberpriifung/Kommentaren

Kurzzusammenfassung der  wichtigsten

Anderungen

Markierung des Status der Aktualisierung

3. MaBnahmendefinition und -nachverfolgung

Anlage von FolgemalRnahmen nach
Gesetzesanderungen Uber ein
Aufgabenmanagement mit Zuordnung zu
Verantwortlichen. Nachverfolgung der
Folgemalinahmen uber ein

softwaregestitztes Statusfeld.
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4. Compliance Audit:

- Prifung der Prozesse zur Einhaltung der
bindenden Verpflichtungen im Rahmen von
Compliance Audits (separat oder integriert in

interne Audits)

- Aufzeigen von  Abweichungen und

Verbesserungspotenzialen

- Hilfestellung bei der Festlegung von

Korrekturmaf3nahmen

Relevante, im Rechtskataster vorhandene

Informationen sollten sein:

- Rechtsvorschriften inklusive Datum der

letzten Anderung

- Wichtige Paragrafen und Kurzbeschreibung

der Inhalte
- Status der Aktualisierung
- Zuordnung der Verantwortlichkeiten
- Verlinkung der Dokumentation

- Relevanzbewertung
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Siehe dazu das Praxisbeispiel
,2021_AUE_Rechtskataster* inklusive

Risikobewertung:

Mit Hilfe des Vordrucks
,2021_AUE_Rechtskataster* konnen Sie die
Einhaltung der rechtlichen Verpflichtungen fir lhr
Unternehmen nachweisen. Wichtigstes Tabellenblatt
der Excel-Datei ist hier das Blatt ,A 7-1, Fiir den
Betrieb bedeutsame Verordnungen und Gesetze

zum Umweltschutz”.

Hier sind wichtige Regelungen zu Arbeitsschutz,
Umweltschutz und Energie beispielhaft aufgeflihrt
und auf das Internet verlinkt. Um die Einhaltung der
einzelnen Regelungen zu Uberpriifen, gehen Sie auf
die einzelnen Tabellenblatter (von KrwG bis DGUV
V52), arbeiten dort die einzelnen Fragen durch und
beantworten diese mit 1 = erfillt, 2 = teilweise erfillt,

3 = nicht erfillt oder n = nicht relevant. Die

Darstellung der Ergebnisse sehen Sie dann im
Tabellenblatt ,Ergebnis“. Das Verzeichnis enthalt
zudem eine Ubersicht Gber Genehmigungen und
Auflagen, siehe Tabellenblatt ,A 7-2°.
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Praxisbeispiel Rechtskataster
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2.7.3 Internes Audit

Praxisbeispiel ,Internes EHS-Audit “

Classification Assistance

1. Scope

Observation

Rec

Result

Scope of the Management System is not
defined

Scope of the Management System is not
defined precisely

It is not clear what energy sources are
within the scope of the Management
System

Back to Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.

2. Internal and External Issues and Interested

Parties

Observation

Rec

Result

Internal & External Issues not identified

Interested Parties with their needs &
expectations not defined

No transparent connection to
Management System

Risks & Opportunities not determined

Risks & Opportunities not prioritized
separately

Additional Parties & Issues should be
defined

Back to Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.

3. Policies

Observation

Result

No policy available

Policy of Company not included
completely

Policy not signed

Policy not signed by current
Management

Policy not updated

Policy not communicated to supplier &
contractor

Policy not available to interested parties
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Hierbei handelt es sich um eine Checkliste fir ein
internes Audit nach den Normen ISO 14001, ISO
45001 und ISO 50001 in englischer Sprache. Die
Normenpunkte werden als Fragen abgeprift. Eine
Bewertung der Einhaltung der Anforderungen mit
den Klassifikationen ,Critical Deviation, Major
Deviation, Minor Deviation und
Recommendation® lasst sich durchfihren, so dass

auch eine ,Auditbenotung“ erfolgen kann.
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2.7.3.1 Anforderungen an interne Auditoren:

Auditor kommt vom Lateinischen ,audire”, das so viel
bedeutet wie ,anhoren, zuhoren oder lauschen®. Ein

Auditor ist also ein ,,Zuhorer*.

Die Anforderungen in interne Auditoren richten sich
nach der DIN EN ISO 19011: ,Leitfaden zur

Auditierung von Managementsystemen®.

Interne Auditoren missen demnach Kenntnisse und

Fertigkeiten haben in Bezug auf:

o Die Grole, Art, Komplexitat, Produkte,
Dienstleistungen  und  Prozesse des

Unternehmens

e Die Auditmethoden und die auditierten

Normen

e Die Arten und Grade der Risiken und
Chancen, die durch das Managementsystem

behandelt werden

e Die Ziele und das Ausmall des

Auditprogramms

e Die Unsicherheit bzgl. des Erreichens von
Auditzielen und sonstige Anforderungen, z.B.

durch den Auditauftraggeber
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Die Auswahl der Audit-Methode richtet sich nach
Kriterien, wie z.B. Arbeitsplatz/Anlagenrelevanz oder
Kritikalitat.

Diese Methoden stehen zur Verfligung:

¢ On-Site-Audits (Vor-Ort-Prifung)
¢ Remote-Audits (Online-Priufung)
¢ Blended-Audits (Kombination beider)

Fir die Planung des Auditprogramm zu beachten
sind z.B. Stichproben, Frequenzen und die
Infrastruktur des Unternehmens (Remote-Audits

Uberhaupt moglich?).
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Fur die Praktiker:

Sie modchten wissen, welches typische Audit-
Feststellungen sind, um sich besser auf ein Audit
vorbereiten zu kénnen? Anbei eine unvollstandige

Aufzahlung aus der Erfahrung des Autors.

1. Typische Auditfeststellungen:
Zum Audit-Thema ,,Bindende Verpflichtungen*:

e Diese sind unvollstédndig, die Relevanz der
bindenden Verpflichtungen wurde nicht

bewertet.
e Die Einhaltung wurde nicht bewertet
e Keine Bewertung von Gesetzesanderungen

e Die interne Kommunikation von

Gesetzesanderungen ist nicht ausreichend

e Fehlende, unvollstandige

Pflichtunterweisungen

e Unzureichende Kennzeichnung von

Gefahrstoffen
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¢ Nicht alle SDB"® vorhanden oder aktuell

o Betriebsanweisungen liegen nicht vor, sind

nicht verfligbar oder nicht aktuell

e Sammelbetriebsanweisungen wurden nicht

korrekt erstellt (Siehe Praxisbeispiel

,Gefahrstoffverzeichnis®).

Gefahrstofiverzeichnis

BA

Praxisbeispiel ,Gefahrstoffverzeichnis”
e Gefahrdungsbeurteilungen liegen nicht vor

e Unzureichende Umsetzung der AwsV '

(AwsV-Verzeichnis und andere Forderungen)

'® Sicherheitsdatenblatter
'8 Verordnung Uber Anlagen zum Umgang mit wassergefahrdenden
Stoffen
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2. Typische Auditfeststellungen

Zum Audit-Thema: Kontext der Organisation

Bei der Ermittlung von internen und externen
Themen wurden die Auswirkungen einer
Pandemie auf das System nicht ausreichend
bertcksichtigt (Regeln zum Infektionsschutz,
Notfallplane, Pandemierichtlinie,

Betriebsanweisungen).
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3. Typische Auditfeststellungen

Bei Erstellung des Auditprogramms wurde der

risikobasierte Ansatz nicht berlcksichtigt (siene das
Praxisbeispiel ,Arbeitsanweisung zur Bestimmung der Art, Dauer und

Intervalle von internen EHS-Audits®).

1 Objective
Interne EHS-Audits sind Teil des EHS-Managementsystems mit besonderem Schwerpunkt
auf Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz, Umwelt- und Energiemanagement.
Diese Arbeitsanweisung beschreibt speziell die Planung und Nachbearbeitung von internen
EHS-Audits im Einklang mit dem ,Global Audit Program"“ des Unternehmens. Es legt
zusétzlich zu den allgemeinen Regeln die EHS-Anforderungen fest.

2 Definition of Terms & Abbreviations
2.1 Abbreviations
Abbreviation Definition
EHS Environmental Health and Safety
1SO International Organization for Standardization
LTIFR Lost Time Injury Frequency Rate

2.2 Terms
Term Definition
None

3 Process
Der Auditprozess folgt im Wesentlichen den Anforderungen des corporate EHS-Management-
Handbuchs. Innerhalb des Priifungsprozesses definiert diese AA:

e interne EHS-Audits; und

In diesem Zusammenhang
« die Identifizierung der Abteilungen fiir das jéhrliche Auditprogramm;
e den Umfang der Audits (Auditplan) fir die einzelnen Abteilungen;

« die Definition der Klassifizierung von Auditbeobachtungen in Bezug auf EHS-Aspekte;
und die Weiterverfolgung von MaBnahmen

3.1 Interne EHS-Audits

Interne EHS-Audits mussen jahrlich geplant, durchgefiihrt und dokumentiert werden. Die
Grundprinzipien der Normen ISO 14001, ISO 45001 und ISO 45001 mussen befolgt werden.

3.1.1 Auswahl der Abteilungen fiir das Audit Program

Die Auswahl der Abteilungen fir das interne EHS-Auditprogramm ist risikobasiert. In diesem
Zusammenhang werden die folgenden Hauptrisikoparameter in der Bewertung verwendet
(Liste ist nicht vollsténdig):

e Anzahl der kritischen oder wesentlichen Abweichungen des letzten Audits;

e Unfallereignis: Der Wert des LTIFR bezieht sich auf die corporate SOP ,Interne
Berichterstattung und Aufzeichnung von Arbeitsunfallen und -unféllen™.

Wenn Sie selbst Audits durchfiihren, sollten Sie
darauf achten, dass Sie nicht Alles zdhlen was Sie

zahlen konnen, aber das zahlen, was zahilt!
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2.7.4 EHS-Managementbewertung

Textbeispiel ,EHS-Managementbewertung; Der

EHS-Management-Review":

Der Leiter Energieteam, die Umweltschutzmanagement- und
Arbeitsschutzmanagementbeauftragten sind dafiir zustandig, den Input
flir das Managementreview zusammenzutragen. Dieser wird in der

untenstehenden Tabelle dargestellt.

U | En | AS | Input Form

X | X X Status MalRnahmen

vorheriges Review

X X Trends in Unféllen / | Unfallstatistik /
Vorféllen Vorfallstatistik

X | X X Anderungen von | Rechtsregister — Auszug
Vorschriften letzte Anderung

X | X X Trends von Zielen & | Monatsberichte
KPIs

Tabelle 15: Input fir das Managementreview
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Fortsetzung Textbeispiel ,EHS-

Managementbewertung®

In den monatlichen Management-Meetings, in denen die Zahlen
prasentiert werden, werden Entscheidungen beschlossen um die

kontinuierliche Verbesserung des Systems zu gewéhrleisten.

Hierzu geh6ren Entscheidungen zu den folgenden Punkten:
- Strategische Ausrichtung des Unternehmens

- Kontinuierliche Verbesserungsméglichkeit

- Anderungen im Management System

- Anderungen in der Ressourcenbereitstellung

- Sonstige MalBnahmen um die Integration des Arbeitsschutzes,
Umweltschutzes und Energiemanagementsystems in die

Geschéftsprozesse zu gewéhrleisten

Entsprechende Anderungen werden nach Mallgaben des Change-

Managements und entsprechender Mitarbeiterbeteiligung umgesetzt.

Die Verteilung des Managementreviews ist in der Kommunikationsmatrix

beschrieben.
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Praxisbeispiel: ,Kommunikationsmatrix“:

Kommunikationsmatrix
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2.8 Verbesserung

Was steht in den Normen:

Die Organisation muss Prozesse festlegen, umsetzen und
aufrechterhalten, die Bericht-erstattung, Untersuchung
und Ergreifung von MalBnahmen umfassen, um Nicht-

konformitéten zu bestimmen und zu behandein.

Die Organisation muss die Eignung, Angemessen-heit und
Wirksamkeit ihres Managementsystems fortlaufend

verbessern durch:
- das Steigern der Leistung.

- das Fordern einer Kultur, die ein

Managementsystem unterstiitzt.

- das Fordern der Beteiligung der Beschéf-tigten an
der Durchfiihrung von MaBnahmen  zur
fortlaufenden Verbesserung des

Managementsystems.

- die Vermittlung der relevanten Ergebnisse der
fortlaufenden Verbesserung an die Beschéftigten

und, wo vorhanden, deren Vertreter.

- das Aufrechterhalten und Aufbewahren

dokumentierter Information.
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Mit dem Kapitel Verbesserung schlielen die
Normen ab. Hier werden noch diese Aspekte

behandelt'”:

> Nichtkonformitat und

KorrekturmaBBnahmen
und

> Fortlaufende Verbesserung.

Ein Praxisbeispiel zu ,Nichtkonformitit und
KorrekturmaBnahmen* ist die LEHS

Aktionsliste“ auch ,CAPA'®-Aktionsplan“ genannt.

e

T = U R S —— [ — = [=F F ==z = |~ [~

Tabelle 16: ,EHS-Aktionsliste“

'7 siehe auch Salud en el trabajo y seguridad industrial, Javier Arellano
Diaz Rafael Rodriguez Cabrera
'8 Corrective Action and Preventive Action
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Textbeispiel: Verfahrensanweisung zur
»fortlaufenden Verbesserung“ analog zu Kapitel
10.3, ISO 45001:

Ziel: Ziel dieser Verfahrensanweisung ist es, ein Verfahren fiir
den Umgang mit Verbesserungsvorschldgen festzulegen, um
die kontinuierliche Verbesserung der EHS-Leistung sicher zu
stellen und eine Sicherheitskultur innerhalb unserer

Organisation zu férdern.

Chance: Die Mdbglichkeit dieses Verfahrens besteht darin,
Ideen aus verschiedenen Quellen zur kontinuierlichen

Verbesserung der EHS-Leistung zu verwenden.

Risiko: Gelegenheiten, die nicht genutzt werden, kénnen zu

einer Verringerung der Motivation der Arbeitnehmer fiihren.
Input: Verschiedene Prozesse

Output: Management von Aktionen, Management Review
Schnittstelle zu anderen Prozessen:

» Verwaltung von Aktionspldanen

*Uberwachung und Messung

* Kommunikation

« Teilnahme und Beratung

Prozessindikator: [definieren]

Aufzeichnungen: [Liste der Vorschldge zur kontinuierlichen

Verbesserung]
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Identifizierung: Verbesserungsvorschldge kbénnen das
Ergebnis jedes Verfahrens dieses EHS-Managementsystems
sein. Zusétzlich kann Jede Person ihren
Verbesserungsvorschlag auf die Ideenkarte schreiben und ihn

der [Rolle] mitteilen (siehe Kommunikationsmatrix).

Die Vorschldge sind aufzuzeichnen [siehe Liste der

Vorschlage fiir kontinuierliche Verbesserungen].

Beteiligung: Die Liste wird dem EHS-Ausschuss mitgeteilt
(siehe Kommunikationsmatrix) und unterliegt der Teilnahme

(siehe Teilnahme und Konsultation).
Priorisierung: Jeder Vorschlag ist zu priorisieren.

Prio 1« Der Vorschlag hat einen starken positiven Einfluss auf
die EHS-Leistung und ist in Bezug auf Zeit und Budget
machbar.

* Der Vorschlag wirkt sich positiv auf die EHS-Leistung aus und

ist leicht zu realisieren

Prio 2 « Der Vorschlag hat einen positiven Einfluss auf die

EHS-Leistung, ist aber derzeit nicht im Budget

Prio 3 « Der Vorschlagr hat keinen positiven Einfluss auf die

EHS-Leistung oder der Vorschlag ist unrealistisch

Der Name des Vorschlagenden soll dem EHS-Ausschuss nicht

bekannt sein. Der Vorschlag soll belohnt werden.

Aktionen: Jeder Vorschlag, der die Kriterien fiir Prioritdt 1
efflillt, ist umzusetzen. Daher miissen MalBnahmen ergriffen

werden (siehe Aktionsmanagement).

Uberwachung und Messung: Die Anzahl der
Verbesserungsvorschldge sowie die Anzahl der realisierten

MaBnahmen sind zu zéhlen.
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Kommunikation: Das Ergebnis der Priorisierung ist den
vorschlagenden Mitarbeitern gemal3 der
Kommunikationsmatrix —mitzuteilen. Die Statistik (siehe
Uberwachung und Messung) ist intern zu kommunizieren

(siehe Kommunikationsmatrix).

Management Review: Die Statistik wird als Eingabe fiir das

Management-Review verwendet.

Uberpriifung des Vorschlags: Vorschlége, die als Prioritét 2
bewertet wurden, werden nach dem voreingestellten

Bewertungszeitraum neu bewertet.
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Kapitel 3 Mitarbeiterfihrung im EHS-
Managementsystem

Im EHS-Managementsystem gibt es zwei zentrale

Elemente, die fir den Erfolg maf3geblich sind:

» die Wahrnehmung der Verantwortung

durch die Fuhrungskrifte,

» die Einhaltung der Vorschriften und

Genehmigungen.

3.1 Fuhrungskrafte und
Verantwortung

Jeder Prozess im Unternehmen hat eine
verantwortliche Flhrungskraft. Sie steht fir alle ihre
Handlungen — auch Unterlassungen — in der Pflicht.
Eine FUhrungskraft tragt Verantwortung flr ihr
eigenes Handeln (Eigenverantwortung) und fir die

Handlungen ihrer Mitarbeiter (Fremdverantwortung).

Je hdher der Unternehmensangehdrige in der
Unternehmenshierarchie steht, umso groRer ist
seine Verantwortung. So ist z.B. im Bereich der
Produktverantwortung das Unternehmen verpflichtet,
Produkte so herzustellen und auf den Markt zu
bringen, dass durch deren Anwendung im Normalfall

keine Gefahren entstehen.
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FUhrungskrafte haben dafir Sorge zu tragen, dass
von allen Tatigkeiten in ihrem Prozess keine
Gefahren fur Mensch und Umwelt ausgehen. Sie
mussen die Einhaltung der unternehmensinternen
und externen Vorschriften (Rechtsvorschriften)
gewahrleisten. Mitarbeiter missen vor Gefahren am
Arbeitsplatz durch Stoffe oder Maschinen geschtzt
werden. Rechtliche Regelungen und Anforderungen

finden sich im Arbeitsschutz wieder.

Anforderungen haben einen erheblichen Einfluss auf
nahezu alle Unternehmensprozesse. Diese muissen
auf der Basis rechtlicher, wirtschaftlicher, technischer
und organisatorischer Kenntnisse optimiert werden.
Eigenverantwortliches Handeln dient in diesem
Zusammenhang der Erflllung der
Unternehmensziele und der Einhaltung der

einschlagigen Vorschriften.
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Auch das Unterlassen einer Handlung kann im
Schadensfall Konsequenzen nach sich ziehen.
Welche Konsequenzen sich im Einzelnen fir die
Person ergeben, hangt von ihrer Funktion und
Position im Unternehmen ab. Fihrungskrafte sind oft
der Ansicht, dass fir die Uberwachung und
Einhaltung von Rechtsvorschriften und Auflagen die
Mitarbeiter der Stabsfunktionen Arbeits- und
Umweltschutz  verantwortlich  sind. Dies ist
keineswegs der Fall. Fachkrafte fiur Arbeitssicherheit,
Umweltschutzbeauftragte oder Energiemanager
kénnen die verantwortlichen Flhrungskrafte in ihrer
Arbeit unterstiitzen. Diese haben die Verpflichtung,
die Schutzfunktion fur Mensch und Umwelt sicher zu

stellen.

Um die Zustandigkeit bzw. die Verantwortung fur
bestimmte (Teil-)Prozesse genauer ableiten zu
kénnen, muss eine klare, innerbetriebliche
Organisationsstruktur ~ vorhanden sein. Diese
Organisationspflicht ist mit einer Aufsichts- und

Kontrollpflicht verknUpft.
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Aufgrund der Komplexitat von Unternehmen mussen
Aufgaben delegiert werden. Ziel der Delegation ist es,
die Eigeninitiative der Mitarbeiter anzuregen und
dadurch deren Motivation zu steigern. Neben der
Zustandigkeit fur eine bestimmte Aufgabe werden
durch die Delegation auch (Teil)Verantwortungen

Ubertragen.

Der Delegierende muss den Mitarbeiter anhand
seiner Kompetenzen auswahlen. Er muss
sicherstellen, dass dieser in der Lage ist, die
delegierte Aufgabe ordnungsgemafl® auszufiihren.
Der Mitarbeiter muss kompetent und der Aufgabe
gewachsen sein. Wahrend der Mitarbeiter die
Ausflihrungsverantwortung tragt, verbleibt bei der
Fiihrungskraft die Uberwachungs- und Kontrollpflicht.
Diese Uberwachung kann durch eine nachweisbare,
regelmaflige Berichtspflicht des  Mitarbeiters

gegeniber der Fiihrungskraft geschehen.'®

19 Handbuch Betriebliches Umweltmanagement, Gabi Fértsch, Heinz
Meinholz, 2017
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3.2 Einhaltung von Vorschriften und
Genehmigungen

Far die Einfihrung und Weiterentwicklung des EHS-
Managementsystems mussen im Rahmen des
Projektmanagements Arbeitspakete beschrieben
werden. So muss das Unternehmen wissen welche

Vorschriften und Genehmigungen einzuhalten sind.

Vorschriften sind mit internen und ausgelagerten
Unternehmensprozessen verknlpft. Jeder Prozess
hat zustandige Mitarbeiter und verantwortliche
Flhrungskrafte. Damit sind die  direkten
Ansprechpartner identifizierbar, denen auf diese Art
und Weise ihre (Rechts)-verantwortungen bewusst

gemacht werden kénnen.

Um die Erflllung der Vorschriften zu gewahrleisten,
muss eine  regelmafige Ermittlung und
Dokumentation durchgeflhrt werden.
Erfahrungsgemaf gibt es bei der Einhaltung von
Vorschriften in kleinen und mittleren Unternehmen
(KMUs) Defizite. Damit sind dann automatisch
Risiken fiur die Geschaftsfihrung, Flhrungskrafte

und Mitarbeiter verbunden.
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Um hinsichtlich rechtlicher Forderungen auf dem
Laufenden zu sein, muss ein Verzeichnis aller
relevanten Gesetze, Vorschriften und
Genehmigungen eingerichtet und regelmalig
aktualisiert werden (siehe dazu das Praxisbeispiel im

Kapitel ,Bewertung der Einhaltung von Vorschriften®).

Vorschriften konnen in Form von:
» Gesetzen und Verordnungen,

» speziellen Rechtsvorschriften flir Produkte

und Dienstleistungen,

» Genehmigungen und Auflagen fir den
Betrieb am Standort,

» Gerichtsurteilen sowie
» kommunaler Satzungen

existieren.
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Andere bindende Verpflichtungen kénnen sein:

» Vereinbarungen mit Kunden und Lieferanten,

>

>

interne Betriebsvereinbarungen,

Selbstverpflichtungen der Wirtschaft und des

Unternehmens,

DIN-Normen und VDI-Richtlinien.
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Praxisbeispiel ,Bindende Verpflichtungen*

Zusétzlich zu gesetzlichen und anderen Verpflichtungen werden unten

aufgefiihrte Erfordernisse und Erwartungen interessierter Parteien zu

bindenden Verpflichtungen erklért und die Einhaltung derselben von allen

Beteiligten erwartet:

Bindende Verpflichtung

Einhaltung durch

Nachweise uber die Einhaltung | Siehe Rechtscheck bzw.

von Gesetzen gegeniber | Rechtskataster

gesetzlichen oder behdrdlichen

Vertretungen  (z.B. Bauamt,

Wasserbehorde)

Gesetzeskonformer  Transport | Siehe Arbeitsanweisung

von Rohstoffen oder Gefahrgut Kennzeichnung und

zu externen Logistikern Versand von Gefahrgut zu
Lohnfertigern

Gesetzeskonforme Deklarierung
und Dokumentation der Abfalle
und der Abfalltransporte zu

Abfallentsorgern

Im Zeitraum von Oktober 2018 bis
ca. Jan. 2019 wird der Wertstoffhof
umgestaltet und in diesem Zuge

die Prozesse angepasst.

Tabelle 17: Bestimmung der bindenden

Verpflichtungen
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Fir die Ermittlung und Aktualisierung von
Rechtsvorschriften kdénnen verschiedene Quellen

genutzt werden:

> Gesetzesblatter der EU, des Bundes und der

Lander,
> Behorden auf allen Ebenen,
» Anbieter von Datenbanken und Dienstleister,

» Industrieverbande und -vereinigungen.

Idealerweise werden die Rechtsvorschriften mit der
jeweiligen Kostenstelle (Anlage) verknipft. Im
internen Audit wird vom Auditor ebenfalls eine
Bewertung verlangt. Im Rahmen der Zertifizierung
muss stichprobenartig eine Prifung der wesentlichen
Rechtsvorschriften und Genehmigungen
durchgeflhrt werden. Fihrungskraften, internen
Auditoren und externen Zertifizierern kommt fur die
Einhaltung der Rechtsvorschriffen somit eine
wichtige Rolle zu. Sie missen hier ihre Kompetenz

und Sachkenntnis belegen kénnen.
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Im Zusammenhang mit Vorschriften und anderen
bindenden Verpflichtungen sollten folgende Fragen

beachtet werden:

> Wie ermittelt das Unternehmen die
rechtlichen Verpflichtungen und deren

Aktualisierungen (Novellierungen)?

> Wie werden die verantwortlichen Mitarbeiter
Uber die relevanten Rechtsvorschriften und deren

Anforderungen informiert?

> Wie werden die Erfullung und Einhaltung
rechtlicher  Vorgaben und  Genehmigungen

regelmafig Uberprift?

Alle diese Methoden tragen den PDCA-Zyklus als
Grundgedanken in sich. Der PDCA-Zyklus nach
William Edwards Deming besteht aus einem
stdndigen  Verbesserungskreislauf. Der Kreis
unterteilt sich dabei in eine Planungsphase (PLAN),
eine Ausprobierphase (DO), eine
Uberpriifungsphase (CHECK) und eine Phase, in der
die bewahrten Regelungen in eine dauerhafte Regel
Uberfihrt werden (ACT).
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Wer diesen Verbesserungszyklus permanent im
Auge hat, der wird sich keine Chance zur

Verbesserung entgehen lassen.?®

20 Die DIN EN I1SO 50001 verstehen: S. Brugger-Gebhardt, G. Jungblut
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Nachwort
Wie kann ich als Zustandiger denn nun dies alles im

Unternehmen in Gang bringen?

Dazu eine Aufzahlung zum Nachdenken:

Was man vom Fischen lernen kann (Bror Jonzon)

e Es zahlen die Fische, die man gefangen hat,
nicht die, die man erschrecken, beeindrucken
oder interessieren wollte.

o Esist ausgeschlossen, einen Fisch zum Anbei-
Ren zu zwingen. Er muss von sich aus kom-
men.

¢ Ruhe ist wichtig. Spricht man zu viel oder be-
wegt man sich unnétig, so ergreift der Fisch,
der anbeil’en will, die Flucht.

o Wer das Fischen nicht liebt, kann nie ein guter
Fischer werden. Man muss das Warten genie-
Ren kénnen. Gleichgiltig, ob es kalt ist, ob es
regnet oder die Micken stechen.

¢ Manche nehmen immer denselben Kbéder, un-
geachtet der Fischart, die sie fangen wollen.
Doch eine Forelle wird durch einen anderen
Kdder angelockt als ein Kabeljau.

e Der Kdoder muss dem Fisch schmecken und
nicht dem Angler!

e Man muss die Angel dort auswerfen, wo die Fi-
sche sind und nicht warten, dass sie zu einem
kommen. Manche Leute ziehen es vor, sich be-
quem am Ufer niederzulassen, statt sich auf die
glitschigen Felsen zu wagen oder in die Mitte
der Strémung.
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Wenn Sie diese Tipps beherzigen und Personen
finden, die die Einfiihrung unterstiitzen, kann nicht

mehr viel schief gehen.
Wo finden Sie diese Personen?

» Beim Vorgesetzten und in der

Unternehmensleitung
» Unter Kollegen

» Beim Betriebsrat, Sicherheitsbeauftragten

Weitere Tipps
. Sprechen Sie viele an, aber arbeiten Sie mit

den Interessierten.

. Erklaren Sie den Sinn und die Funktion zuerst
und spater den Interessierten die methodischen
Schritte.

. Beginnen Sie mit Personen, die ein

gemeinsames Anliegen haben.
. Machen Sie bei jedem (Zwischen)-ziel

deutlich, dass es dem Unternehmen und damit allen

Mitarbeitern zugutekommt.
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. Nutzen Sie Erfahrungsberichte, die Positives

und Problematisches berichten.

. Beginnen Sie mit einem Projekt, dass schnell
zum Erfolg fuhrt.

. Nutzen Sie Beratung, z.B. das Knowhow

erfahrener Mitarbeiter.

Die  Vorbereitung und Durchfihrung einer
Maflnahme im Bereich EHS-Management ist nicht

ohne...!

Es gibt eine ganze Menge an Uberraschungen. Der
Weg zu einer gelungenen Malnahme ist lang. Oft
stellt sich zu spat heraus, dass notwendige
Arbeitsschritte vergessen wurden, dass passende
Akteure nicht (rechtzeitig) zu bekommen sind, oder
dass wichtige Informationen fehlen. Dieser uniber-
sichtliche Weg kann lhnen deshalb manchmal wie
eine ,Holper-Piste” vorkommen. Endlos lang und an
unvorhergesehenen Stellen mit  gemeinen
Schlagléchern versehen. Dann ist Durchhalten

angesagt!!!

- 128-



Wie schafft man das am besten? Was tun die ,Pisten-
Profis* gegen Durchhanger? Hier hilft der
gemeinsame Plan.

Die Profis, die alle notwendigen Schritte in Gedanken
schon einmal durchgegangen sind, die haben schon

vor dem Start einen grof3en Vorsprung.

Sie konnen voraussehen, wo wahrscheinlich
Schlaglécher oder Hindernisse auf sie warten, die
wertvolle Zeit, aber auch viel unnétige Arbeit kosten
kdénnen.

Sie konnen besondere Aufmerksamkeit auf
schwierige Punkte richten und versuchen, einen
.cleveren®* Umweg oder besser noch eine Ab-

kiirzung zu finden.?!

Aber: Uberreglementieren Sie nicht. Manchmal ist
weniger mehr.

Kennen Sie Drachten? Eine Stadt in den
Niederlanden. An einer belebten Kreuzung in
Drachten, an der taglich 22.000 Autos sowie
Tausende von FuRgangern, Autofahrer und
Radfahrer durchkamen, wurden alle Ampeln, und

Bordsteine sowie die meisten Schilder abgebaut.

2! Angelehnt an: https://www.arbeitsschutz-schulen-
nds.de/verantwortung-organisation/beauftragungen-und-
pflichtenuebertragungen/sicherheitsbeauftragte/handlungsfelder/motivat
ion
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Die Straflte wurde dadurch zum gemeinsamen Raum.
In Drachten gab es in den vier Jahren vor der
Einfuhrung der geteilten Kreuzung insgesamt 36
Unfalle. In den beiden Jahren nach der Einflhrung
des ,Shared Space” ging die Zahl auf insgesamt 2
Unfélle zuriick!?

Das Lustige daran ist, dass niemand den Leuten sagt,
dass sie sich so verhalten sollen. Auf dem Platz wird
Autofahrern nicht vorgeschrieben, dass sie auf die
Geschwindigkeit achten sollen. Es gibt nur eine
Ubergeordnete Regel: ,Stole mit niemandem
zusammen.*

Selbst diese Regel wird nicht durch Schilder
angekindigt. Die meisten Menschen haben eine
starke intrinsische Motivation, mit niemandem

zusammenzustoRRen.

22 The Safety Anarchist, Relying on Human Expertise and Innovation,
Reducing Bureaucracy and Compliance, SIDNEY DEKKER, Routledge
2018
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Ubertragen auf Ihr EHS-System heiltt das:

Was konnen Sie an |hrem System andern oder
herausnehmen? Gibt es unndétige burokratische,
Monster? Gibt es Uberschneidungen?

Gibt es Regeln, an die niemand glaubt? Finden Sie
es heraus, indem Sie die Kollegen fragen, was das
Dimmste ist, was sie jeden Tag tun muissen, um
arbeiten zu kdnnen. Sie werden sicherlich erhellende

Antworten erhalten. Ein Praxisbeispiel dazu.

Ein Mitarbeiter schnitt sich mit einem Messer (Kein
Sicherheitsmesser) in die Hand. Er hatte einen Big-
Bag? oben aufgeschnitten, um weitere Big-Bags (die
alle entsorgt werden sollten) aus Platzgriinden in das
erste, oben offene Big-Bag zu stecken. Die
Unfallanalyse ergab, dass der Mitarbeiter nicht
geschult war und kein Sicherheitsmesser benutzt
hatte.

2 Ein Big-Bag ist ein flexibler Schittgutbehalter, der aussieht und
benutzt werden kann wie ein grofRer Sack oder eine groRe Tasche (mit
Henkeln/Schlaufen). Ein Bigbag fasst ungefahr 1000 bis 1300 Liter.
Quelle: Wikipedia
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Héatte man aber den Mitarbeiter irgendwann vorher
gefragt, ob diese Tétigkeit sinnvoll sei, hétte er dies
wohl verneint.

Die Big-Bags kénnten ebenso Stiick fiir Stiick in
einen grofRen Karton oder Ahnliches gesteckt werden.
Der Platzbedarf wére identisch, das Aufschneiden
war nicht nétig. Die Arbeitszeit des Mitarbeiters hétte
viel sinnvoller eingesetzt werden kénnen.

Sie als Zusténdiger kénnten zudem noch priifen, ob
ein Presscontainer zur Volumenreduzierung in

Zukunft eingesetzt werden kénnte.

Machen Sie ein kleines Pilotprojekt. Dies kann auch
nur ein Gedankenexperiment sein oder Sie testen mit
einer kleinen Gruppe. Sie kdénnen viel von diesem
Pilotprojekt lernen (z.B., dass das, was Sie
eliminieren wollten, Uberhaupt nicht das ist, was die

Kollegen am meisten frustriert).

Planen Sie genug Zeit ein, um Anderungen wirksam
werden zu lassen. Glauben Sie nicht, dass Sie ein
Mikroexperiment  innerhalb  weniger Wochen
durchfiihren kénnen, obwohl Sie vielleicht einige
unmittelbare  Auswirkungen schnell feststellen

werden.
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Messen Sie die Anderungen und Ergebnisse. Feiern

Sie die Erfolge und kommunizieren Sie sie im

Unternehmen, so dass Andere von lhnen inspiriert

werden.

Zugegeben, einige der nun folgenden Stichpunkte

sind gewagt und widersprechen z.T. der Philosophie
der ISO-Normen im Bereich EHS. Es lohnt sich aber

dennoch, einmal dartiber nachzudenken.

Erzahlen Sie Geschichten, betduben Sie
nicht mit Zahlen. Benchmarking ist ein gutes

Mittel, um sich sein Gllick zu vermiesen.

Unser Gehirn ist darauf ausgelegt,
schlechten  Nachrichten den  Vorrang
gegenluber guten Nachrichten zu geben.
Schauen Sie daher nicht nur auf die Unfélle,
Vorfalle und Probleme, sondern ergrinden

Sie die Ursachen fur die Erfolge!

AnschlieRend kbénnen Sie damit beginnen,
aus Fehlern zu lernen. Dazu muss lhre Unter-
nehmensleitung und alle Vorgesetzten eine
Kultur schaffen, die in der Lage ist, aus Feh-
lern zu lernen, statt sich von ihnen bedroht zu

fahlen.
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- Um aus Fehlern lernen zu konnen, mussen
Sie nicht nur die Daten analysieren, die man
sehen kann, sondern auch die, die man nicht

sehen kann (Ein Beispiel dazu, siehe?*).
- Delegieren Sie Entscheidungen nach unten.

- Foérderung Sie die  Sicherheit als

gemeinsames Leitprinzip.

- Optimieren Sie lokale Effizienz im
Unternehmenskonzern, aber seien Sie bereit,

Opfer zu bringen.

- Erleichtern Sie Interaktion und bauen Sie
Verbindungen zwischen Menschen

abteilungsubergreifend auf.
- Ermuntern Sie zur Selbstorganisation.

- Beseitigen Sie Ermahnungen in Form von

Plakaten, Slogans.

- Beseitigen Sie Ziele und Managementboni fir

Sicherheitsleistung.

2 A Method of Estimating Plane Vulnerability Based on Damage of
Survivors: Abraham Wald,
https://apps.dtic.mil/dtic/tr/fulltext/u2/a091073.pdf, abgerufen am
03.02.2021
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- Beseitigen Sie Sicherheitsbeobachtungen,

insbesondere solche mit numerischen Zielen.
- Fordern Sie Stolz, Neuheit und Vielfalt.

- Schaffen Sie die Voraussetzungen fir eine

Motivation aus Eigenantrieb.

Und nochmal zur Erinnerung:

“Make it sexy”.

In diesem Sinne wiinsche ich Ihnen allen viel Spal}
und Erfolg beim Aufbau und der Entwicklung des

EHS-Managements in Ihrem Unternehmen.

Ilhr Christian Scholl
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Der Inhalt dieses E-Books ist
urheberrechtlich geschiutzt und enthalt
technische SicherungsmaBRnahmen gegen
unbefugte Nutzung. Die Entfernung dieser
Sicherung sowie die Nutzung durch
unbefugte Verarbeitung, Vervielfaltigung,
Verbreitung oder offentliche
Zuganglichmachung, insbesondere in
elektronischer Form, ist untersagt und kann
straf- und zivilrechtliche Sanktionen nach
sich ziehen.

Sollte diese Publikation Links auf Webseiten Dritter
enthalten, so Ubernehmen wir fur deren Inhalte keine
Haftung! Wir machen uns diese nicht zu eigen,
sondern verweisen lediglich auf deren Stand zum

Zeitpunkt der Erstverodffentlichung.

Da dieses Buch ein hohes MaR an Ubersichtlichkeit
und Lesbarkeit beansprucht, wurde beim Verfassen
weitgehend auf geschlechtsneutrale Formulierungen
verzichtet. Sofern es aus dem Kontext nicht anders
hervorgeht, sind stets Frauen, Manner und Diverse

gleichermalf3en gemeint und angesprochen.
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