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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Royal-Service GmbH,
Eugen-Friedl-Stral3e 4, 82340 Feldafing

81
Geltungsbereich, Schriftform, Anderung, anwendbares Recht und Teilunwirksamkeit

Fur jede Form der Lieferung oder sonstigen Leistungserbringung durch die Royal-Service GmbH gelten
ausschlieBlich diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Sie gelten auch fir alle kunftigen
Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht noch einmal ausdriicklich vereinbart werden. Der
Einbeziehung etwaiger eigener allgemeiner Geschéaftsbedingungen des Kunden wird ausdriicklich
widersprochen.

Anderungen oder Erganzungen dieser AGB durch gesonderte Vereinbarung oder der im
Geltungsbereich dieser AGB geschlossenen Vertrage bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
Dies qilt auch fur die Aufhebung des Schriftformerfordernisses selbst. Kindigungen und sonstige
Erklarungen, die auf die Beendigung oder Aufhebung von Vertragsverhaltnissen gerichtet sind, haben
gleichfalls schriftlich zu erfolgen. Vorstehende Regelung gilt nicht fir Verbraucher.

Eine Anderung oder Erganzung dieser AGB erfasst lediglich die Lieferung oder Leistungserbringung,
auf welche sich die gesonderte Vereinbarung bezieht. Zu Anderungen durch gesonderte Vereinbarung
sind die Mitarbeiter der Royal-Service GmbH nicht bevollmé&chtigt. Eine solche Vereinbarung kann nur
mit der Geschéftsfihrung selbst geschlossen werden.

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und der Royal-Service GmbH einschlie3lich der
Frage nach deren Zustandekommen ist allein das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts anzuwenden.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, so berthrt dies die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrdge nicht. Soweit
solche Vertrage in einzelnen Bestimmungen unwirksam sein oder eine Liicke enthalten sollten, sind der
Kunde und die Royal-Service GmbH an Stelle der unwirksamen Bestimmung oder Liicke zur Schaffung
einer wirksamen Regelung verpflichtet, die dem, was die Parteien wirtschaftlich gewollt haben, am
nachsten kommt.

8§82
Vertragsschluss, Vertragsinhalt, Rat, Auskunft, Kommunikationsweg und
Leistungserbringung durch Dritte

Angebote der Royal-Service GmbH sind freibleibend und unverbindlich. Auftrage des Kunden gelten
nicht vor einer Auftragsbestatigung durch die Royal-Service GmbH, die auch mindlich erfolgen kann,
als angenommen, es sei denn, dass die Royal-Service GmbH durch Tatigwerden auf Grund
entsprechenden Auftrages oder sonst eindeutig zu erkennen gibt, dass der Auftrag angenommen ist.

Der Inhalt und Umfang der Beauftragung ergibt sich aus der Auftragsbestéatigung durch die Royal-
Service GmbH. Ein bestimmter wirtschaftlicher Erfolg ist nicht geschuldet, sofern sich dies nicht aus der
Beauftragung heraus ergibt. Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, steht der Royal-Service
GmbH das Recht zu, die Methode und die Art der Leistungserbringung nach sachgemafiem Ermessen
selbst zu bestimmen. Im Fall einer Konformitatsbewertung, bei der keine Angaben zur Verwendung der
Messunsicherheit gemacht werden, wendet die Royal-Service GmbH den diskreten Ansatz als
Entscheidungsregel an. Das bedeutet, dass in einem solchen Fall die Messunsicherheit bei der
Konformitatsbewertung unbertcksichtigt bleibt, sofern mit dem Kunden keine anderslautende
Vorgehensweise abgesprochen wurde.

Die Royal-Service GmbH geht davon aus, dass der Kunde (Usl/Betreiber) den Bestimmungen der
jeweils gultigen TrinkwV entspricht. Sollte der Kunde wiederum von seinem Kunden beauftragt oder
bevollméchtigt sein geht die Royal-Service GmbH davon aus, dass es sich bei dem beauftragenden
Kunden um den Usl/Betreiber gemal? TrinkwV handelt. Diesbeziglich informiert der beauftragende
Kunde (Usl/Betreiber) den/die im Grundbuch stehenden Eigentimer Uuber die Ergebnisse der
durchgefuhrten Untersuchungen und stellt diesen séamtlichen weiteren Informationen unverziglich zur
Verfiigung.
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Soweit die Royal-Service GmbH analytische Dienstleistungen erbringt, werden die Prifberichte dem
Kunden grundsatzlich per E-Mail Gbermittelt. Hierfir hat der Kunde der Royal-Service GmbH ein E-Mail-
Postfach mitzuteilen. Der Kunde ist verpflichtet, das von ihm genannte E-Mail-Postfach regelmafig auf
neue E-Mails zu prifen und bei der Royal-Service GmbH nachzufragen, sofern ein Priifbericht nicht
innerhalb des hierfiir tblichen Zeitraums von ca. 20 Tagen eingeht. Der Royal-Service GmbH steht es frei,
die Prifberichte dem Kunden auch auf eine andere Weise (Brief, Telefax etc.) zu Gbermitteln.

Ohne das Vorliegen einer abweichenden Vereinbarung umfassen erteilte Auftrdge nicht die
Verpflichtung der Royal-Service GmbH zur Abgabe von Auskinften, Rat oder &hnlichen
Stellungnahmen. Soweit die Royal-Service GmbH solche Stellungnahmen dennoch abgibt, sind diese
als unverbindliche Anregungen zu verstehen. Der Kunde ist im Ubrigen verpflichtet, bei mundlichen
Stellungnahmen, die fiur ihn von erheblicher Bedeutung sind oder als Grundlage fiir wesentliche
Entscheidungen dienen sollen, eine schriftliche Bestétigung zu verlangen. Andernfalls kann er sich auf
die Verbindlichkeit der Stellungnahme nicht berufen, es sei denn, die Royal-Service GmbH wére im
Einzelfall und auf Grund des erteilten Auftrages zu einer solchen Stellungnahme verpflichtet und hatte
eine fehlerhafte Stellungnahme abgegeben. In diesem Fall sind allerdings die Haftungsbeschrankungen
aus § 8 anwendbar.

Die Royal-Service GmbH fihrt bei der Analyse grundsatzlich die Untersuchung der angebotenen
Parameter selbst durch. Sie ist aber jederzeit fir bestimmte oder fur alle Untersuchungsleistungen bzw.
Parameter berechtigt, sich zur Erfullung ihrer vertraglichen Verpflichtungen auch eines oder mehrerer
Fremdlabore oder sonst geeignet erscheinender Dritter zu bedienen.

Die Royal-Service GmbH ist ein nach DIN EN ISO/IEC 17025:2018 akkreditiertes und von der
zustandigen Landesbehdrde benannten Stelle nach § 40 Abs. 1 TrinkwV zugelassene
Untersuchungsstelle.

Die Royal-Service GmbH bietet Prifungen in den Bereichen physikalisch-chemische, chemische und
mikrobiologische Untersuchungen von Trinkwasser geméafR Trinkwasserverordnung sowie fur die
Probenahme von Roh- und Trinkwasser an.

Im Bereich der rechtskonformen Umsetzung der TrinkwV wird die Analytik der in der Anlage der
Akkreditierungsurkunde (Nr. D-PL- 21419-01-00) nicht belegten Parameter an ein oder mehrere Labor/e
von der Royal-Service GmbH fremdbeauftragt. Diese Labore miissen nach der DIN EN ISO/IEC 17025
akkreditiert sowie von der zustandigen Landesbehdrde benannten Stelle zugelassen sein und fihren
eigenstandig die Konformitatsbewertungen bzgl. der von ihnen analysierten Parameter durch. Die
Royal-Service GmbH ist aus Grinden der Unabhéngigkeit, der Unparteilichkeit sowie aus evtl.
Interessenkonflikten berechtigt, das mit der Analytik der Proben fremdbeauftragte Labor gem. der
vorstehenden Vorgaben frei zu wahlen, zu benennen und zu jedem Zeitpunkt ohne Einhaltung einer
Frist zu ersetzen.

§3
Rechnung, Vergutung, Preiserhdhung, Vorschuss, Kostenvoranschlag

Rechnungen der Royal-Service GmbH sind innerhalb von 8 Tagen ab deren Zugang beim Kunden ohne
Abzug zur Zahlung fallig. Rechnungen kénnen vorbehaltlich der Zustimmung des Kunden auch
elektronisch Ubermittelt werden. Preise ergeben sich mangels abweichender Vereinbarung aus den
jeweils glltigen Preislisten der Royal-Service GmbH und verstehen sich grundsatzlich netto, also
exklusive der bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen zu erhebender Umsatzsteuer.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, entsteht der Vergitungs- oder sonstige Zahlungsanspruch der
Royal-Service GmbH fir jede einzelne Lieferung oder Leistung, sobald diese erbracht wurde; bei
Werkvertragen mit der Abnahme durch den Kunden Alle Lieferungen und Leistungen, die nicht
ausdricklich von dem vereinbarten Honorar umfasst werden, sind gesondert zu verguten.

Fur Kunden, die Unternehmer sind, bleibt eine angemessene Erhdhung der Preise durch die Royal-
Service GmbH fur den Fall vorbehalten, dass besondere Eigenschaften von Proben, die bei der
Annahme eines Analyseauftrages nicht bekannt waren, einen zuséatzlichen Aufwand erfordern. Eine
solche Preiserhhung kommt ferner dann in Betracht, wenn geltende gesetzliche Regelungen oder
sonstige allgemeingtiltige und von der Royal- Service GmbH zu beachtende Bestimmungen wéhrend
der Durchfuhrung des Auftrags gedndert werden und sich der Aufwand zur Erbringung der Lieferung
oder Leistung fir die Royal-Service GmbH hierdurch erhdht. Bei der Erbringung von Dienst- oder
Werkleistungen bleiben Preiserhthungen auch wegen steigender Personal- oder Materialkosten
vorbehalten. Dies gilt nicht im Fall der Vereinbarung eines Festpreises. Preiserhbhungen werden bei
Bekanntgabe gegeniiber dem Kunden unter Angabe von Einzelheiten begriindet. Uberschreitet die
Preiserhohung fur den Kunden die Grenze des nach den Umstanden des Einzelfalls Zumutbaren, so
hat der Kunde ein Recht sich vom Vertrag zu lésen.
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Vorstehende Regelungen zu den Preiserhéhungen gelten nicht, wenn der Kunde Verbraucher ist.

Kostenvoranschlage der Royal-Service GmbH sind unverbindlich. Die Royal-Service GmbH wird dem
Kunden unverziglich Mitteilung machen, wenn ein Uberschreiten der veranschlagten Kosten
vorauszusehen ist.

§4
Abwicklung von Vertragen, Aufwendungsersatz und Vergitungsanspruch

Im Falle des Rucktritts, der Kuindigung, der Anfechtung oder des Widerrufs hat die Royal-Service GmbH
Anspruch auf Ersatz aller bis dahin entstandenen Aufwendungen sowie auf Zahlung einer dem
tatsachlichen Leistungsaufwand entsprechenden Vergitung, sofern dem Vertragspartner eine
schuldhafte Pflichtverletzung zu Last gelegt werden kann. Die Royal-Service GmbH kann den
Aufwendungsersatz wie auch die Vergitung einzeln oder zusammen pauschalieren und hiernach bis zu
20 % der Aufwendungen oder der Vergutung fir den gesamten Auftrag fordern. Dem Kunden ist in
einem solchen Fall der Nachweis gestattet, dass die tatsédchlichen Aufwendungen oder die dem
tatsachlichen Leistungsaufwand entsprechende Vergitung wesentlich niedriger ist als die von der
Royal-Service GmbH bestimmte Pauschale.

§5
Aufrechnung, Zuriickbehaltung, Leistungsverweigerungsrecht und Abtretungsverbot

Fur den Kunden ist die Aufrechnung mit Forderungen der Royal-Service GmbH nur wegen
unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten, eigenen Forderungen mdoglich. Ist der Kunde
Verbraucher, so sind hiervon Rickabwicklungsanspriiche bei Widerruf ausgenommen. Ist der Kunde
Unternehmer, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen,
so ist auch die Geltendmachung eines Leistungsverweigerungs- oder Zurtickbehaltungsrechtes fiir ihn
ausgeschlossen, es sei denn, ein solches Recht ware unbestritten oder rechtskréaftig festgestellt.

Objektiv begriindete Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des Kunden berechtigen die Royal-Service
GmbH, die Fortsetzung der Tatigkeit ohne Ricksicht auf ein urspriinglich vereinbartes Zahlungsziel von
Vorauszahlungen und von dem Ausgleich offenstehender Rechnungsbetrage abhangig zu machen.

Die Ubertragung von Forderungen des Kunden bedarf der schriftlichen Einwilligung der Royal-Service
GmbH. Ist der Kunde Verbraucher, so gilt dies nicht fir einen auf Geld gerichteten Anspruch des
Verbrauchers gegeniiber der Royal Service GmbH.

§6
Termine, Nachfrist, Abnahme, Mangelriigen und Nacherfullung

Terminvereinbarungen und Lieferfristen werden von der Royal-Service GmbH mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Kaufmanns beachtet. Die Begriindung eines Fixgeschéfts bedarf stets einer besonderen
und schriftlichen Vereinbarung. Bei der Erbringung von Dienst- oder Werkleistungen griinden sich von
der Royal-Service GmbH mitgeteilte Termine und Fristen auf eine Schatzung des Arbeitsaufwandes
nach den Angaben des Kunden. Termine und Fristen sind insgesamt nur verbindlich, wenn dies
schriftlich vereinbart ist. Fest vereinbarte Fristen beginnen erst zu laufen, wenn der Kunde seinen im
Einzelfall bestehenden Mitwirkungspflichten nachgekommen ist. Fest vereinbarte Termine werden um
die Dauer eines entsprechenden Versaumnisses des Kunden hinausgeschoben.

Versaumt die Royal-Service GmbH verbindliche Termine oder Fristen fir die Lieferung oder sonstige
Leistung, hat der Kunde der Royal-Service GmbH eine Frist zur Nachlieferung oder -leistung von vier
Wochen einzurdumen. Die Nachfrist hat aber nicht langer zu sein, als die urspriinglich zur Ausfiihrung
der Lieferung oder sonstigen Leistung bestimmte Frist. Die gesetzlichen Anspriiche des Kunden werden
durch die Nachfristsetzung nicht beeintrachtigt.

Die Royal-Service GmbH kann jeden in sich abgeschlossenen Teil einer zu erbringenden Leistung
gesondert zur Abnahme vorlegen.

Ist der Kunde Verbraucher, so hat er Beanstandungen wegen offensichtlicher Mangel innerhalb von zwei
Wochen nach Erhalt des Liefergegenstandes oder des Ergebnisses einer sonstigen Leistung schriftlich
gegeniber der Royal-Service GmbH anzuzeigen. Anderenfalls gilt der Liefergegenstand oder das
Leistungsergebnis wegen solcher Mangel als mangelfrei angenommen. Dies gilt aber nur, wenn er bei
Beginn der Frist auf die fiktive mangelfreie Abnahme und dessen Rechtswirkung bei Ablauf der
Erklarungsfrist besonders hingewiesen wurde.

Ist der Kunde Unternehmer, juristische Person des oOffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, so verbleibt es fur die Pflicht zur Untersuchung und Méngelriige bei der gesetzlichen
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Regelung des § 377 HGB.

Fur alle Kunden (Verbraucher und Unternehmer) gilt gleicher Mal3en: Zeigen sich spater Méangel an
einem Liefergegenstand oder dem Ergebnis einer sonstigen Leistung, so sind diese innerhalb von zwei
Wochen ab ihrer Entdeckung schriftlich gegeniiber der Royal- Service GmbH anzuzeigen. Anderenfalls
gilt der Liefergegenstand oder das Leistungsergebnis auch wegen solcher Mangel als mangelfrei
angenommen. Ist der Kunde Verbraucher, so gilt dies nur, wenn er bei Beginn der Frist auf die fiktive
mangelfreie Abnahme und dessen Rechtswirkung bei Ablauf der Erklarungsfrist besonders hingewiesen
wurde.

Ist die Lieferung oder sonstige Leistung der Royal-Service GmbH nicht mangelfrei, hat der Kunde einen
Anspruch auf Nacherfiillung. Die Nacherfiillung kann nach der Wahl des Kunden durch Beseitigung des
Mangels oder Lieferung einer mangelfreien Sache erfolgen. Die Royal-Service GmbH ist berechtigt, die
von dem Kunden gewahlte Art der Nacherfullung zu verweigern, wenn diese mit unverhaltnismafigen
Kosten verbunden ist. Wahrend der Nacherfillung ist die Minderung oder der Rucktritt vom Vertrag
durch den Kunden ausgeschlossen. Eine Nachbesserung gilt mit dem zweiten vergeblichen Versuch als
fehlgeschlagen. Ist die Nacherfullung fehlgeschlagen oder hat die Royal-Service GmbH die
Nacherfillung insgesamt verweigert, kann der Kunde nach seiner Wahl die Vergltung mindern oder
den RuUcktritt vom Vertrag erklaren.

8§87
Vertragsdauer — Kiindigung

Handelt es sich bei dem mit der Royal-Service GmbH abgeschlossenen Vertrag um einen
Rahmenvertrag oder um ein Dauerschuldverhéltnis, so werden die Dauer und die Kindigungsrechte
bezuglich der Leistungen der Royal-Service GmbH in den jeweiligen Vertrdgen geregelt.
Ausnahmsweise gilt im Falle einer fehlenden vertraglichen Regelung folgendes:

Vertrage werden flr die Dauer von drei Jahren geschlossen.
Vertrage verlangern sich jeweils um weitere drei Jahre

wenn sie nicht von einer Partei spatestens mit dreimonatiger Frist vor Vertragsablauf schriftlich
gekindigt werden. Vorstehende Regelung gilt nicht, wenn der Kunde Verbraucher ist.

Die Royal-Service GmbH ist berechtigt, von Vertrdgen zurlckzutreten, wenn der Kunde Uber sein
Vermogen einen Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens gestellt hat, die Vermoégensauskunft
nach § 807 ZPO abgegeben hat oder das Insolvenzverfahren tber sein Vermdgen eréffnet oder die
Er6ffnung mangels Masse abgelehnt wurde.

§8
Haftung fir Mangel, Verjahrungsfristen, sonstiger Schaden und Garantie

Ist der Kunde Unternehmer, so verjdhren seine Rechte wegen Mangeln an Liefergegenstanden auf
Nacherflillung, Schadens und Aufwendungsersatz (§ 437 BGB) oder wegen Maéngeln an den
Ergebnissen einer sonstigen Leistung auf Nacherfullung, Selbstvornahme, Schadens- und
Aufwendungsersatz (8§ 634 BGB) abweichend von § 438 und § 634a BGB nach einem Jahr. Dies gilt
nicht, wenn die Royal-Service GmbH den Mangel arglistig verschwiegen hat. Ist der Kunde
Verbraucher, so gelten fur ihn die gesetzlichen Regelungen.

Die Haftung der Royal-Service GmbH fur vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Dies gilt nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit des Kunden, Anspriichen wegen der Verletzung von Kardinalpflichten, d.h. von Pflichten,
die sich aus der Natur des Vertrages ergeben und bei deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet ist. Ferner auch nicht bei der Verletzung von Beschaffenheitsvereinbarungen
oder bei Arglist sowie dem Ersatz von Verzugsschaden (8§ 286 BGB). Insoweit haftet die Royal-Service
GmbH fiir jeden Grad des Verschuldens.

Der vorgenannte Haftungsausschluss gilt ebenfalls fir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen der
fremdbeauftragten Labore oder evtl. Erfullungsgehilfen der Royal-Service GmbH.

Soweit eine Haftung fur Schéaden, die nicht auf der Verletzung von Leben, Koérper oder Gesundheit des
Auftraggebers beruhen, fur leichte Fahrldssigkeit nicht ausgeschlossen ist, verjdhren derartige
Anspriiche innerhalb von drei Jahren, beginnend mit der Entstehung des Anspruchs.

Das Recht des Kunden zur Geltendmachung von weitergehenden Schadensersatzansprichen bleibt
unberdihrt.

Garantien im Rechtssinne erhélt der Auftraggeber durch die Royal-Service GmbH nicht.
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§9
Verjahrung eigener Anspriiche

Die Anspruche der Royal-Service GmbH auf Zahlung der Vergitung verjahren im Zusammenhang mit
Kunden, die Unternehmer sind, abweichend von § 195 BGB in fluinf Jahren. Bezliglich des Beginns der
Verjahrungsfrist gilt § 199 BGB.

§10
Transport - Proben — Aufbewahrung

Der Transport der von den Mitarbeitern der Royal-Service GmbH entnommenen Proben erfolgt nach
den einschlagigen gesetzlichen Vorschriften und Vorgaben. Soweit nichts Anderes schriftlich vereinbart
ist, besteht keine Verpflichtung der Royal-Service GmbH, Proben Uberhaupt oder langer
aufzubewahren, als gesetzliche Bestimmungen dies vorschreiben. Nicht verbrauchtes oder
verarbeitetes Probenmaterial wird nach Wahl der Royal-Service GmbH entsorgt. Im Ubrigen findet eine
Rucksendung oder Herausgabe an den Kunden nicht statt.

Der Kunde als Fremdlabor tragt die Kosten und die Gefahr der Anlieferung von Proben, sofern das
Probematerial nicht auf Grund schriftlicher Vereinbarung von der Royal-Service GmbH abzuholen ist.
Bei dem Versand durch den Kunden muss das Probematerial sachgerecht und unter Berlicksichtigung
etwa von der Royal-Service GmbH erteilter Anweisungen (Einhaltung gesetzlich vorgeschriebener
Transportbedingungen wie z.B. Einhaltung und Dokumentation der Kihlkette mit Temperaturlogger)
verpackt sein. Der Kunde ist verpflichtet, die Royal-Service GmbH mit allen ihm bekannten Gefahren-
und Handhabungshinweisen zu versehen. Bei Nichteinhaltung durch den Kunden Gbernimmt die Royal-
Service GmbH keine Haftung. Der Kunde tragt die Beweislast.

Zum Schutz der Royal-Service GmbH und deren Mitarbeitern ist der Kunde zudem bei Einsendung von
Gefahrstoffen verpflichtet, auf der Verpackung der eingesendeten Proben einen deutlich sichtbaren
Hinweis anzubringen, dass es sich dabei um Gefahrstoffe handelt. Der Begriff der Gefahrstoffe richtet
sich nach 88 3a Abs. 1, 19 Abs. 2 Chemikaliengesetz (ChemG) und 88 3, 4 Gefahrstoffverordnung
(GefStoffV).

Bei Gefahrstoffen, die gemaR § 3 Nr. 2 GefStoffV explosionsfahig sind oder aus anderen Grinden
bereits aufgrund der bloRBen Versendung gefahrlich sind, ist der Kunde verpflichtet, bereits vor
Einsendung der Proben die Royal-Service GmbH vor der Einsendung zu unterrichten und von der
Royal-Service GmbH erteilte Anweisungen zu beachten. Der Kunde haftet fir Schaden, die der Royal-
Service GmbH oder ihren Mitarbeitern in Folge einer Verletzung vorstehender Pflichten entstehen.

Der Kunde haftet flr alle Schaden und Folgeschéaden, die auf die gefahrliche oder schadliche
Beschaffenheit von Probematerial zurtickzufiihren sind. Diese Haftung endet mit der Erstellung des
Analyseprotokolls durch die Royal-Service GmbH, es sei denn, der Kunde ware seinen Hinweispflichten
zu Gefahren und Handhabung nicht ordentlich nachgekommen und der Schaden oder Folgeschaden
gerade auch deswegen entstanden.

Soweit nichts Anderes schriftlich vereinbart ist, besteht keine Verpflichtung der Royal-Service GmbH,
Proben Uberhaupt oder langer aufzubewahren, als gesetzliche Bestimmungen dies vorschreiben. Nicht
verbrauchtes oder verarbeitetes Probenmaterial wird nach Wahl der Royal-Service GmbH aufbewahrt
oder auf Kosten des Kunden entsorgt. Soweit das Probematerial als Sondermull einzustufen ist, kann
es von der Royal-Service GmbH auch auf Kosten des Kunden an diesen zurtickgesandt werden. Im
Ubrigen findet eine Riicksendung oder Herausgabe an den Kunden nicht statt.

Unterlagen und sonstiges Besitz- oder Eigentum des Kunden einschlielich von Daten werden
ausschlieBlich auf Gefahr und Kosten des Kunden zu oder von der Royal-Service GmbH versendet oder
sonst Ubermittelt.

8§11
Urheberrecht — Vertraulichkeit - Datenschutz

Die Royal-Service GmbH behélt sich Urheberrechte an erstellten Gutachten, Prifberichten, Analysen
und ahnlichen Liefergegenstanden und Leistungsergebnissen, an denen solche Rechte entstehen
kdnnen, ausdricklich vor.

Die Royal-Service GmbH Ubertragt dem Kunden die fur den jeweiligen Zweck erforderlichen
Nutzungsrechte. Bei Vero6ffentlichung bzw. Weitergabe an Dritte hat der Kunde daflir Sorge zu tragen,
dass personenbezogene Daten der Mitarbeiter der Royal-Service GmbH (Namen von Kundenbetreuer
und Probenehmer) unlesbar gemacht werden. Der Kunde bleibt verantwortlich fur jegliche
Konsequenzen, die aus der Weitergabe solcher Ergebnisse an dritte Parteien und das Vertrauen einer
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solchen dritten Partei auf diese Ergebnisse herriihren. Der Kunde verpflichtet sich hiermit, die Royal-
Service GmbH wund deren Mitarbeiter, Mitglieder der Unternehmensleitung von jeglicher
Inanspruchnahme durch eine dritte Partei freizuhalten, die aufgrund der Weitergabe solcher Ergebnisse
und / oder des Vertrauens in dieselben und daraus resultierender - tatsachlicher oder angeblicher -
Schaden erfolgt.

Die Royal-Service GmbH macht Analyseergebnisse und &hnliche im Zusammenhang mit einem Auftrag
gewonnenen Erkenntnisse aufgrund der vorgeschriebenen Meldepflichten gem. Trinkwasserverordnung
den jeweiligen Gesundheitsbehdrden sowie dem Kunden zugénglich, es sei denn, im Einzelfall wére
Abweichendes vereinbart. Die Royal-Service GmbH wird Informationen, die nicht bereits 6ffentlich
bekannt oder zuganglich sind, vertraulich behandeln. Die Royal-Service GmbH darf aber Ergebnisse
zur innerbetrieblichen Auswertung verwenden und Kopien von Uberlassenen Unterlagen zu den
eigenen Akten nehmen.

Die Royal-Service GmbH ist berechtigt, im Rahmen der DS-GVO und des BDSG personliche oder
geschéftliche Daten, die sie vom Kunden erhalten hat, zu speichern und zu verarbeiten, unabhangig
davon, ob diese Daten direkt vom Kunden stammen oder von Dritten. Die Daten werden in
Ubereinstimmung mit dem Gesetz von der Royal-Service GmbH vertraulich behandelt. Sie kénnen von
der Royal-Service GmbH zu kaufmannisch angemessenen Aktivitdten benutzt werden, sofern der
Kunde bei Erhebung der Adresse und bei jeder Verwendung klar und deutlich darauf hingewiesen wird,
dass er der Verwendung jederzeit widersprechen kann, ohne dass hierfir andere als die
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

Von der Royal-Service GmbH werden zur Auftragsabwicklung personenbezogene Daten (wie
beispielsweise Ansprechpartner oder Projektverantwortliche) des Auftraggebers - verarbeitet und
genutzt. Der Auftraggeber kann bei der Royal-Service GmbH schriftlich widersprechen.

Weitere  Ausfuhrungen  und  Ansprechpartner zum  Datenschutz  finden  Sie  unter
https://www.royalservice-trinkwasseranalytic.de
§12
Erfillungsort — Rechtswahl — Gerichtsstand

Soweit sich aus dem Vertrag nichts anderes ergibt, ist Erflllungs- und Zahlungsort unser Geschaftssitz.
Die gesetzlichen Regelungen uber die Gerichtsstédnde bleiben unberihrt, soweit sich nicht aus der
Sonderregelung des Abs. 3 etwas anderes ergibt.

Fur diesen Vertrag gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Ausschlie3licher Gerichtsstand ist bei Vertragen mit Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen
Rechts oder offentlich-rechtlichen Sondervermégen das fir unseren Geschéaftssitz zustandige Gericht.


http://www.royalservice-trinkwasseranalytic.de/

