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1. Verantwortlicher und Inhalt dieser Datenschutzerkldrung

In dieser Datenschutzerklarung erlautern wir, die Meili Hotels AG, wie wir Perso-
nendaten erheben und bearbeiten. Dies ist keine abschliessende Beschreibung;

allenfalls regeln andere Datenschutzerklarungen (oder allgemeine Geschéaftsbe-
dingungen, Teilnahmebedingungen, Vertrage und dhnliche Dokumente) spezifi-

sche Sachverhalte.

Die Meili Hotels AG ist die Betreiberin der nachfolgenden Hotels:

e Meili Selection Hotels (www.meili-selection.ch)
e Opera Hotel (www.operahotel.ch)

e Ambassador Hotel (www.ambassadorhotel.ch)
e Hotel Seehof (www.seehof.ch)

e Hotel Felix (www.hotelfelix.ch)

e Hotel Rossli (www.hotelroessli.ch)

e Hotel Piz Buin (www.pizbuin-klosters.ch)

e Hotel Sport (www.hotel-sport.ch)

lhr Vertrauen ist uns wichtig, darum nehmen wir das Thema Datenschutz ernst
und beachten selbstverstandlich die gesetzlichen Vorgaben des Schweizeri-
schen Datenschutzrechts, insbesondere dem Bundesgesetz Giber den Daten-
schutz (DSG), sowie der EU-DSGVO, deren Vorschriften in Einzelfallen anwend-
bar sein konnen.

Unter Personendaten werden alle Angaben verstanden, die sich auf eine be-
stimme oder bestimmbare Person beziehen. Damit Sie wissen, welche personen-
bezogenen Daten wir von lhnen erheben und flr welche Zwecke wir sie verwen-
den, nehmen Sie bitte die nachstehenden Informationen zur Kenntnis.

Bitte beachten Sie, dass die nachfolgenden Informationen von Zeit zu Zeit Uber-
pruft und geandert werden. Wir empfehlen Ihnen daher, diese Datenschutzerkla-
rung regelmassig einzusehen. Ferner sind flr einzelne nachfolgend aufgeflhrte
Datenbearbeitungen andere Unternehmen datenschutzrechtlich verantwortlich
oder gemeinsam mit uns verantwortlich, sodass in diesen Fallen auch die Infor-
mationen dieser Anbieter massgeblich sind.
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2. Ansprechpartner fur Datenschutz

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben oder Ihre Rechte ausliiben méchten, wenden
Sie sich bitte an unseren Ansprechpartner flr Datenschutz, indem Sie sich an folgende
Stelle richten:

Meili Hotels AG

Thomas Sieber

Dufourstrasse 3

8008 Zurich

Tel: +41 44 396 99 61

Mail: thomas.sieber@meili-unternehmungen.ch

3. Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Verwendung personen-
bezogener Daten

3.1 Kontaktaufnahme mit uns

Wenn Sie sich mit uns tber unsere Kontaktadressen und -kanéle (z. B. per E-Mail, Telefon
oder Kontaktformular) in Verbindung setzen, werden lhre personenbezogenen Daten be-
arbeitet. Bearbeitet werden die Daten, die Sie uns zur Verfligung gestellt haben, z.B. der
Name lhres Unternehmens, Ihr Name, lhre Funktion, lhre E-Mail-Adresse oder Telefon-
nummer und Ihr Anliegen. Darlber hinaus wird der Zeitpunkt des Eingangs der Anfrage
dokumentiert.

Wir verarbeiten diese Daten ausschliesslich, um Ihr Anliegen umzusetzen (z.B. Erteilung
einer Auskunft Gber unsere Hotels, Unterstlitzung bei der Vertragsabwicklung wie bspw.
Fragen zu lhrer Buchung, Einbezug |Ihres Feedbacks in die Verbesserung unseres Ser-
vices etc.).

Rechtsgrundlage fir diese Datenverarbeitung ist unser berechtigtes Interesse im Sinne
von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO an der Umsetzung lhres Anliegens oder, wenn lhre An-
frage auf den Abschluss oder die Abwicklung eines Vertrages gerichtet ist, die Erforder-
lichkeit fur die Durchfihrung der erforderlichen Massnahmen im Sinne von Art. 6 Abs. 1
lit. b EU-DSGVO.

3.2 Bestellung Uiber unseren Online-Shop

Uber die Website der Meili Selection Hotels (www.meili-selection.ch) haben Sie die M&g-
lichkeit, Gutscheinen zu bestellen. Hierfur erheben wir folgende Daten:
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=  Anrede
= Titel
=  Vorname

« Nachname

« E-Mail-Adresse
«  Telefonnummer
«  Geburtsdatum

« Adresse

Die Daten verwenden wir, um lhre Identitat vor dem Abschluss eines Vertrags festzustel-
len. Inre E-Mail-Adresse bendtigen wir zur Bestatigung Ihrer Bestellung und fur kinftige —
zur Vertragsabwicklung erforderliche — Kommunikation mit lhnen. Ihre Daten speichern
wir zusammen mit den Randdaten der Bestellung (z.B. Bezeichnung, Preis und Merkmale
der bestellten Produkte), den Daten zur Zahlung (z.B. gewahlte Zahlungsart, Bestatigung
der Zahlung und Zeitpunkt) sowie den Angaben zur Abwicklung und Erfillung des Ver-
trags (z.B. Eingang von und Umgang mit Beschwerden) in unserer CRM-Datenbank (s.
dazu Ziffer 4), damit wir eine korrekte Bestelllabwicklung und Vertragserflllung gewéhr-
leisten kdnnen.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist die Erflllung eines Vertrags mit
lhnen nach Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO.

Fur die Bereitstellung des Online-Shops verwenden wir eine Softwareapplikation von
INCERT eTourismus GmbH & Co KG, Businesspark Lederfabrik, Leonfeldstrasse 328,
4040 Linz, Osterreich («Incert»). Daher werden Ihre Daten allenfalls in einer Datenbank
von Incert gespeichert, was Incert den Zugriff auf lhre Daten ermoglichen kann, wenn
dies fir die Bereitstellung der Software und fur die Unterstitzung bei der Nutzung der
Software erforderlich ist.

Die Rechtsgrundlage flir diese Datenverarbeitungen ist die Erflillung eines Vertrags mit
Ihnen nach Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO.

Es kann sein, dass Incert einzelne dieser Daten flr eigene Zwecke verwenden mochte
(z.B. zur Zustellung von Marketing-E-Mails oder fir statistische Analysen). Flr diese Da-
tenverarbeitungen ist Incert Verantwortlicher und muss die Einhaltung der Datenschutz-
gesetze im Zusammenhang mit diesen Datenverarbeitungen sicherstellen.
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33 Datenverarbeitungen bei Buchungen
3.3.1 Buchung auf der Website, per Korrespondenz oder per Telefonanruf

Wenn Sie entweder Uber unsere Websites, auf dem Korrespondenzweg (E-Mail oder
Briefpost) oder per Telefonanruf Buchungen, erheben wir oder Drittanbieter, mit denen wir
zusammenarbeiten, folgende Daten:

= Anrede

= Vorname

= Nachname

» E-Mail-Adresse

= Mobiltelefon

» Kreditkartendaten

Die Daten verwenden wir, um |hre Identitat vor dem Abschluss eines Vertrags festzustel-
len. Inre E-Mail-Adresse bendtigen wir zur Bestatigung Ihrer Buchung und fur kiinftige -
zur Vertragsabwicklung erforderliche — Kommunikation mit lhnen. Ihre Daten speichern
wir zusammen mit den Randdaten der Buchung (z.B. Zimmerkategorie, Aufenthaltszeit-
raum sowie Bezeichnung, Preis und Merkmale der Leistungen), den Daten zur Zahlung
(z.B. gewahlte Zahlungsart, Bestétigung der Zahlung und Zeitpunkt) sowie den Angaben
zur Abwicklung und Erfiillung des Vertrags (z.B. Eingang von und Umgang mit Beschwer-
den) in unserer CRM-Datenbank), damit wir eine korrekte Buchungslabwicklung und Ver-
tragserflllung gewahrleisten kdnnen.

Soweit dies fur die Vertragserfullung erforderlich ist, werden wir die benétigten Informati-
onen auch an eventuelle Drittdienstleistungserbringer (z.B. Veranstalter oder Transportun-
ternehmen) weitergeben.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist die Erflillung eines Vertrags mit
lhnen nach Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO.

Fur die Buchungsabwicklung tber unsere Webseite verwenden wir eine Softwareapplika-
tion von QNT S.r.l, Via Lucca, 52-50142 Florenz, Italien («QNT»). Daher werden lhre Daten
allenfalls in einer Datenbank von QNT gespeichert, was QNT den Zugriff auf lhre Daten er-
maoglichen kann, wenn dies flr die Bereitstellung der Software und fiir die Unterstlitzung
bei der Nutzung der Software erforderlich ist.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist die Erflllung eines Vertrags mit
lhnen nach Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO.
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Es kann sein, dass QNT einzelne dieser Daten flir eigene Zwecke verwenden mochte (z.B.
zur Zustellung von Marketing-E-Mails oder fur statistische Analysen). Fir diese Datenver-
arbeitungen ist QNT Verantwortlicher und muss die Einhaltung der Datenschutzgesetze
im Zusammenhang mit diesen Datenverarbeitungen sicherstellen.

3.3.2 Buchungen uber Buchungsplattformen

Sofern Sie Buchungen lber eine Drittplattform vornehmen, erhalten wir vom jeweiligen
Plattformbetreiber verschiedene personenbezogene Informationen im Zusammenhang
mit der getatigten Buchung. Es handelt sich dabei in der Regel um die in Ziff. 3.2 dieser
Datenschutzerklarungen aufgefiihrten Daten. Dartiber hinaus werden uns gegebenenfalls
Anfragen zu lhrer Buchung weitergeleitet. Diese Daten werden wir namentlich bearbeiten,
um Ihre Buchung wunschgemass zu erfassen und die gebuchten Leistungen zur Verfi-
gung zu stellen.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung zu diesem Zweck liegt in der Durchfiihrung
vorvertraglicher Massnahmen und der Erflillung eines Vertrages nach Art. 6 Abs. 1 lit. b
EU-DSGVO.

Schliesslich werden wir moglicherweise im Zusammenhang mit Streitigkeiten oder Be-
schwerden im Zusammenhang mit einer Buchung personenbezogene Daten mit den
Plattformbetreiberinnen austauschen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Inte-
ressen erforderlich ist. Hierzu zahlen unter Umstanden auch Daten zum Buchungsvor-
gang auf der Plattform oder Daten in Bezug auf die Buchung oder Abwicklung von Leis-
tungen und des Aufenthalts bei uns. Wir verarbeiten diese Daten zur Wahrung unserer
berechtigten Anspriiche und Interessen an der Abwicklung und Pflege unserer Vertrags-
verhaltnisse mit den Plattformbetreiberinnen:

Ihre Daten werden in den Datenbanken der Plattformbetreiberinnen gespeichert, was
ihnen den Zugriff auf lhre Daten ermaoglicht.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung zu diesem Zweck liegt in unserem berech-
tigten Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

3.3.3 Datenverarbeitung bei der Reservation eines Tisches

Auf einigen unserer Websites haben Sie die Mdglichkeit, einen Tisch in einem der auf un-
seren Websites genannten Restaurants zu reservieren. Hierflir erheben wir folgende Da-
ten:
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» Zahlder Géaste
= Datum und Uhrzeit der Reservierung
» Kommentar

= \orname

= Name

=  Telefonnummer
= Mobile-Nr.

= E-Mail

Wir erfassen und verarbeiten die Daten nur zur Abwicklung der Reservierung, insbeson-
dere um lhre Reservierungsanfrage entsprechend lhrem Wunsch zusammenzustellen, die
Reservierung vorzunehmen und Sie im Falle von Unklarheiten oder Problemen zu kontak-
tieren.

Fur die Abwicklung von Reservierungen verwenden wir ein Tool der Lunchgate AG (Ba-
denerstrasse 255, 8003 Zirich, Schweiz). Daher werden |hre Daten in einer Datenbank
der Lunchgate AG gespeichert, was Lunchgate AG den Zugriff auf Ihre Daten ermdgli-
chen kann, wenn dies fur die Bereitstellung der Software und fir die Unterstitzung bei
der Nutzung der Software erforderlich ist. Informationen tGber die Weitergabe und Verar-
beitung von Daten durch Dritte finden Sie zum einen unter Ziff. 5 dieser Datenschutzer-
klarung.

Die rechtliche Grundlage fur die Verarbeitung Ihrer Daten zu diesem Zweck liegt in der Er-
fullung eines Vertrages gemass Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO.

Es kann sein, dass Lunchgate AG einzelne dieser Daten fur eigene Zwecke verwenden
mochte (z.B. zur Zustellung von Marketing-E-Mails oder fir statistische Analysen). Fir
diese Datenverarbeitungen ist Lunchgate AG Verantwortlicher und muss die Einhaltung
der Datenschutzgesetze im Zusammenhang mit diesen Datenverarbeitungen sicherstel-
len.

34 Datenverarbeitung bei der Zahlungsabwicklung
3.4.1 Zahlungsabwicklung im Hotel

Wenn Sie in unserem Hotels unter Verwendung von elektronischen Zahlungsmitteln Pro-
dukte erwerben, Dienstleistungen beziehen oder lhren Aufenthalt bezahlen, ist die Verar-
beitung von personenbezogen Daten erforderlich. Durch die Nutzung der Zahlungstermi-
nals Ubermitteln Sie die in Ihrem Zahlungsmittel hinterlegten Informationen, wie der Name
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des Karteninhabers sowie die Kartennummer, an die involvierten Zahlungsdienstleister
(z.B. Anbieter von Zahlungslésungen, Kreditkarteherausgeber und Kreditkarten-Acquirer).
Diese erhalten dartber hinaus die Information, dass das Zahlungsmittel in unserem Hotel
eingesetzt wurde, den Betrag sowie die Uhrzeit der Transaktion. Umgekehrt erhalten wir
nur die Gutschrift des Betrags der erfolgten Zahlung zum entsprechenden Zeitpunkt, die
wir der betreffenden Belegnummer zuordnen kdnnen, oder eine Information, dass die
Transaktion nicht moglich war oder abgebrochen wurde. Beachten Sie dabei stets auch
die Informationen des jeweiligen Unternehmens, insbesondere die Datenschutzerklarung
und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Die Rechtsgrundlage unserer Datenverarbeitungen liegt in der Erflillung eines Vertrags
mit lhnen nach Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO.

342  Zahlungsabwicklung Online

Wenn Sie auf unseren Webseiten kostenpflichtig Buchungen vornehmen, Dienstleistun-
gen oder Produkte bestellen, ist je nach Produkt oder Leistung und gewlnschter Zah-
lungsart — zusatzlich zu den in Ziffer 3.3.1 genannten Informationen - die Angabe weiterer
Daten erforderlich, wie z.B. lhre Kreditkarteninformationen oder das Login bei Ihrem Zah-
lungsdienstleister. Diese Informationen sowie der Umstand, dass Sie bei uns eine Leis-
tung zum betreffenden Betrag und Zeitpunkt erworben haben, werden an die jeweiligen
Zahlungsdienstleister (z.B. Anbieter von Zahlungslésungen, Kreditkarteherausgeber und
Kreditkarten-Acquirer) weitergeleitet. Beachten Sie dabei stets auch die Informationen
des jeweiligen Unternehmens, insbesondere die Datenschutzerklarung und die Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen.

Die Rechtsgrundlage unserer Datenverarbeitungen liegt in der Erflillung eines Vertrags
nach Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO.

Wir behalten uns vor, eine Kopie der Kreditkarteninformationen als Sicherheit zu spei-
chern. Zur Vermeidung von Zahlungsféllen kann ferner eine Ubermittlung der erforderli-
chen Daten, insbesondere |hrer Personalien, an eine Auskunftei zur automatisierten Ein-
schatzung lhrer Bonitat erfolgen. In diesem Rahmen kann lhnen die Auskunftei einen so-
genannten Score-Wert zuordnen. Es handelt sich dabei um einen Schatzwert Gber das
kinftige Risiko eines Zahlungsausfalls, z.B. anhand einer Prozentangabe. Der Wert wird
unter Anwendung von mathematisch-statistischen Verfahren und unter Einbezug von Da-
ten der Auskunftei aus anderen Quellen erhoben. Wir behalten uns vor, entsprechend der
erhaltenen Auskunft, lhnen die Zahlungsart "Rechnung" nicht anzubieten.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist unser berechtigtes Interesse nach Art.
6 Abs. 1 lit. f. DSGVO an der Vermeidung von Zahlungsausfallen.
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3.5 Erfassung bezogener Leistungen

Sofern Sie im Rahmen lhres Aufenthalts zusatzliche Leistungen beziehen (z.B. Wellness,
Restaurant, Aktivitaten), wird der Leistungsgegenstand sowie der Zeitpunkt des Leis-
tungsbezugs von uns zu Abrechnungszwecken erfasst.

Die Bearbeitung dieser Daten ist im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO zur Abwick-
lung des Vertrags mit uns erforderlich.

3.6 Datenverarbeitung bei E-Mail-Marketing

Wenn Sie sich fur unseren E-Mail-Newsletter registrieren werden die folgenden Daten er-
hoben:

« E-Mail-Adresse

=  Anrede
=  Vor-und Nachname
= Sprache

Zur Vermeidung von Missbrauchen und zur Sicherstellung, dass die Inhaberin einer E-
Mail-Adresse, tatsachlich selbst ihre Einwilligung erteilt hat, setzen wir fur die Registrie-
rung auf das sog. Double-Opt-In. Nach der Absendung der Anmeldung erhalten Sie von
uns eine E-Mail, in welcher ein Bestatigungslink enthalten ist. Um sich definitiv flir den
Newsletter anzumelden, missen Sie diesen Link betatigen. Klicken Sie innert dem ange-
gebenen Zeitraum nicht auf den Bestatigungslink, werden lhre Daten wieder geldscht
und es erfolgt keine Zustellung unseres Newsletters an diese Adresse.

Mit der Registrierung willigen Sie in die Bearbeitung dieser Daten ein, um von uns Nach-
richten Uber unsere Hotels sowie damit zusammenhangende Informationen zu Produkten
und Dienstleistungen zu erhalten. Dies kann auch Aufforderungen zur Teilnahme an Ge-
winnspielen oder zur Bewertung einer der vorgenannten Produkte und Dienstleistungen
umfassen. Die Erhebung der Anrede und des Namens erlaubt uns, die Zuordnung der Re-
gistrierung zu einem eventuell bereits bestehenden Kundenkonto zu verifizieren und den
Inhalt der Mails zu personalisieren. Die Verknupfung mit einem Kundenkonto hilft uns, die
im Newsletter enthaltenen Angebote und Inhalte fur Sie relevanter zu machen und besser
auf lhre potenziellen Bedurfnisse abzustimmen.

Wir verwenden lhre Daten fur den E-Mail-Versand so lange, bis Sie lhre Einwilligung wi-

derrufen. Ein Widerruf ist jederzeit moglich, insbesondere tber den Abmeldelink in allen
unseren Marketing-E-Mails.
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Unsere Marketing-E-Mails kénnen einen sogenannten Web-Beacon oder 1x1-Pixel (Z&hl-
pixel) oder dhnliche technische Hilfsmittel enthalten. Ein Web-Beacon ist eine unsichtbare
Grafik, die mit der User-ID des jeweiligen Newsletter-Abonnenten verknupft ist. Fir jede
versandte Marketing-E-Mail erhalten wir Informationen dazu, welche Adressen die E-Mail
noch nicht erhalten haben, an welche Adressen sie gesendet wurde und bei welchen Ad-
ressen der Versand fehlgeschlagen ist. Es wird auch angezeigt, welche Adressen die E-
Mail wie lange gedffnet haben und auf welche Links sie geklickt haben. Schliesslich erhal-
ten wir auch Informationen darlber, welche Adressen sich abgemeldet haben. Wir ver-
wenden diese Daten fur statistische Zwecke und zur Optimierung der Werbe-E-Mails in
Bezug auf Haufigkeit, Zeitpunkt, Aufbau und Inhalt der E-Mails. So kdnnen wir die Infor-
mationen und Angebote in unseren E-Mails besser auf die individuellen Interessen der
Empfanger abstimmen.

Der Web-Beacon wird geldscht, wenn Sie die E-Mail [6schen. Um die Verwendung des
Web-Beacons in unseren Marketing-E-Mails zu verhindern, stellen Sie bitte die Parameter
Ihres E-Mail-Programms so ein, dass HTML in Nachrichten nicht angezeigt wird, falls dies
nicht bereits standardmassig der Fall ist. In den Hilfeabschnitten Ihrer E-Mail-Software
finden Sie Informationen, wie Sie diese Einstellung konfigurieren kdnnen.

Mit der Anmeldung zum Newsletter willigen Sie auch in die statistische Auswertung des
Nutzerverhaltens zum Zwecke der Optimierung und Anpassung des Newsletters ein.
Diese Einwilligung stellt unsere Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten im Sinne
von Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-DSGVO dar.

Wir nutzen die E-Mail-Marketing Software MailChimp von Intuit Inc. (2700 Coast Avenue,
Mountain View, CA 94043, USA) fiir Marketing-E-Mails. Daher werden lhre Daten in einer
Datenbank von Intuit Inc. gespeichert, wodurch Intuit Inc. auf Ihre Daten zugreifen kann,
wenn dies fur die Bereitstellung der Software und fur die Unterstitzung bei der Nutzung
der Software erforderlich ist.

Die Rechtsgrundlage flr diese Bearbeitung ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von
Artikel 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO an der Nutzung der Dienste von Drittanbietern.

3.7 Datenverarbeitung bei der Abgabe eines Gastefeedbacks

Sofern Sie uns im Zusammenhang mit lhrer Buchung Ihre E-Mail-Adresse angegeben ha-
ben, erhalten Sie nach Abreise ein elektronisches Formular zugestellt. Hierflr erheben wir
folgende Daten:

=  Vor- und Nachname
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Die Angaben sind freiwillig und dienen uns, unser Angebot und unsere Leistungen lau-
fend zu verbessern und lhren Bedurfnissen anzupassen. Die uns zur Verfligung gestellten
Informationen werden wir ausschliesslich zu statistischen Zwecken verwenden, sofern in
dieser Datenschutzerklarung nicht anders festgehalten bzw. Sie dazu nicht gesondert
eingewilligt haben. Die Daten werden wir namentlich bearbeiten, um Sie im Falle von Un-
klarheiten zu kontaktieren.

Fur die vorgenannten Zwecke besteht die Rechtsgrundlage der Verarbeitung in unserem
berechtigten Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO.

3.8 Datenverarbeitung bei Videoliberwachung

Zur Verhinderung von Missbrauchen und zum Vorgehen gegen rechtswidrige Verhaltens-
weisen (insb. Diebstahl und Sachbeschadigung) werden die Eingangsbereiche sowie die
offentlich-zuganglichen Bereiche unserer Hotels durch Kameras tGberwacht. Eine Be-
trachtung der Bilddaten erfolgt nur, sofern ein Verdacht auf ein rechtswidriges Verhalten
vorliegt. Andernfalls werden die Bildaufnahmen nach 72 Stunden automatisch geldscht.

Fur die Bereitstellung des Videolberwachungssystems setzen wir auf einen Dienstleis-
tungserbringer, der Zugriff auf die Daten haben kann, sofern dies flr die Bereitstellung
des Systems erforderlich ist. Sollte sich der Verdacht auf eine rechtswidrige Verhaltens-
weise erharten, kdnnen die Daten sodann im erforderlichen Umfang zur Durchsetzung
von Ansprlichen oder zur Anzeigeerstattung an Beratungsunternehmen (insbesondere
unsere Rechtsanwaltskanzlei) sowie Behdrden weitergegeben werden.

Rechtsgrundlage ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art.6 Abs. 1 lit. f EU-
DSGVO am Schutz unseres Eigentums und der Wahrung und Dursetzung unserer Rechte.

3.9 Nutzung unseres WiFi-Netzes

In unseren Hotels haben Sie die Moglichkeit, kostenlos das von Sophos Technology
GmbH (Steingasse 6a, 4020 Linz, Osterreich) betriebene WiFi-Netz zu benutzen. Zur Ver-
hinderung von Missbrauchen und zum Vorgehen gegen rechtswidrige Verhaltensweisen
ist eine vorgangige Registrierung erforderlich. Dabei Ubermitteln Sie folgende Daten an
Sophos Technology GmbH:

« Mobiltelefonnummer
-  MAC-Adresse des Endgerates (automatisch)
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Zusatzlich zu den vorstehenden Daten werden bei jeder Nutzung des WiFi-Netzes, Daten
zum besuchten Hotel mit Uhrzeit, Datum und Endgerat erfasst.

Die Rechtsgrundlage dieser Bearbeitungen ist Ihre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1
lit. a EU-DSGVO. Der Kunde kann seine Registrierung jederzeit durch Mitteilung an uns
widerrufen.

Sophos Technology GmbH muss die gesetzlichen Verpflichtungen des Bundesgesetzes
betreffend die Uberwachung de Post- und Fernmeldeverkehrs (BUPF) sowie der zugehd-
rigen Verordnung einhalten. Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen erfullt sind, muss
die die Betreiberin des WiFi im Auftrag der dafir zustéandigen Behorde die Nutzung des
Internets bzw. den Datenverkehr GUberwachen. Die Betreiberin des WiFi kann weiter ver-
pflichtet werden, die Kontakt-, Nutzungs- und Randdaten des Kunden gegenulber den be-
rechtigten Behorden offenzulegen. Die Kontakt-, Nutzungs- und Randdaten werden wah-
rend 6 Monaten personenbezogen aufbewahrt und anschliessend geldscht.

Die Rechtsgrundlage flir diese Bearbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne
von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO an der Bereitstellung eines Wifi-Netzes unter Einhaltung
der anwendbaren gesetzlichen Vorschriften.

3.10 Datenbearbeitung zur Erflllung gesetzlicher Meldepflichten

Bei der Ankunft in unserem Hotel bendtigen wir von lhnen und lhren Begleitpersonen ge-
gebenenfalls die folgenden Angaben:

= Vor-und Nachname

» Postadresse und Kanton

» Geburtsdatum

= Nationalitat

= Amtlicher Identifikationsausweis und Nummer
= Ankunfts- und Abreisetag

Diese Angaben erheben wir zur Erfullung gesetzlicher Meldepflichten, die sich insbeson-
dere aus dem Gastgewerbe- oder Polizeirecht ergeben. Soweit wir nach den anwendba-
ren Vorschriften dazu verpflichtet sind, leiten wir diese Informationen an die zustandige
Polizeibehdrde weiter.

Die Bearbeitung dieser Daten erfolgt aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung im Sinne
von Art. 6 Abs. 1 lit. c EU-DSGVO.
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3.11 Datenverarbeitung bei Bewerbungen

Sie haben die Mdglichkeit, sich bei uns spontan oder Uiber eine entsprechende E-Mail-Ad-
resse auf einen spezifischen Stellenausschrieb zu bewerben. Hierfur erheben wir, oder ein
allfalliger Drittanbieter, folgende Daten:

. Vorname

. Name

. E-Mail-Adresse

. Bewerbungsunterlagen (z.B. Lebenslauf, Motivationsschreiben, Zeugnisse, etc.)

Diese und weitere von lhnen freiwillig angegebenen Daten verwenden wir, um lhre Be-
werbung zu prifen. Bewerbungsunterlagen von nicht berlcksichtigten Bewerbenden
werden nach Ablauf des Bewerbungsprozesses geldscht, sofern Sie nicht explizit einer
langeren Aufbewahrungsdauer zustimmen oder wir nicht gesetzlich zur langeren Aufbe-
wahrung verpflichtet sind.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung lhrer Daten flir diesen Zweck liegt somit in der
Durchfiihrung eines Vertrags (vorvertragliche Phase) nach Art. 6 Abs.1 lit. b EU-DSGVO.

4, Zentrale Datenspeicherung und -analyse im CRM-System

Sofern eine eindeutige Zuordnung zu Ihrer Person maoglich ist, werden wir die in dieser
Datenschutzerklarung beschriebenen Daten, d.h. insb. Ihre Personalien, lhre Kontaktauf-
nahmen, lhre Vertragsdaten sowie Ihr Surfverhalten auf unseren Websites in einer zentra-
len Datenbank speichern und verknulpfen. Dies dient der effizienten Verwaltung von Kun-
dendaten und erlaubt uns, Ihre Anliegen adaquat zu beantworten, und ermdglicht die effi-
ziente Erbringung der von Ihnen gewtinschten Leistungen und Abwicklung der damit ver-
bundenen Vertrage.

Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von
Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO an der effizienten Verwaltung von Nutzerdaten.

Wir werten diese Daten aus, um unsere Angebote bedurfnisorientiert weiterzuentwickeln
und lhnen mdglichst relevante Informationen und Angebote anzuzeigen und vorzuschla-
gen. Wir setzen zudem Methoden ein, welche aufgrund Ihrer Websitenutzung mdégliche,
Interessen und zukulnftige Bestellungen vorhersagen.

Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne
von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO an der Durchfliihrung von Marketingmassnahmen.
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5. Weitergabe und Ubermittlung ins Ausland
51 Weitergabe an Dritte und Zugriffsméglichkeit Dritter

Ohne die Unterstutzung anderer Unternehmen, konnten wir unsere Angebote nicht in der
gewinschten Form erbringen. Damit wir die Dienstleistungen dieser Unternehmen nutzen
konnen, ist in einem gewissen Umfang auch eine Weitergabe lhrer personenbezogenen
Daten erforderlich. Eine solche Weitergabe erfolgt namentlich, soweit dies zur Erflllung
des von lhnen gewtlinschten Vertrags erforderlich ist, d.h. z.B. an Restaurants oder andere
Drittanbieter, fir welche Sie eine Reservation vorgenommen haben.

Bei diesen Weitergaben ist die Erforderlichkeit zur Erflllung des Vertrags im Sinne von
Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO die Rechtsgrundlage.

Eine Weitergabe erfolgt ferner an ausgewahlte Dienstleister und nur in dem Umfang, der
fur die Bereitstellung des Dienstes erforderlich ist. Verschiedene Drittdienstleister sind
ferner in dieser Datenschutzerklarung bereits explizit erwahnt, wie z.B. in den Abschnitten
zum Marketing. Es handelt sich im Ubrigen z.B. um IT- Dienstleister (wie z.B. Anbieter von
Softwarelésungen), Werbeagenturen, Beratungsunternehmen. Uberdies (ibermitteln wir
Ihre Daten an mit uns verbundene Unternehmen der Gruppe.

Fur diese Datenweitergabe bildet unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1
lit. f EU-DSGVO am Bezug von Drittdienstleistungen die Rechtsgrundlage.

Daruber hinaus kann eine Weitergabe Ihrer Daten, insbesondere an Behorden, Rechtsbe-
rater oder Inkassounternehmen erfolgen, wenn wir hierzu gesetzlich verpflichtet sind oder
dies zur Wahrung unserer Rechte, insbesondere zur Durchsetzung von Ansprichen aus
dem Verhaltnis zu Ihnen, notwendig ist. Daten kdnnen auch dann weitergegeben werden,
wenn ein anderes Unternehmen beabsichtigt, unser Unternehmen oder Teile davon zu er-
werben, und eine solche Weitergabe zur Durchfliihrung einer Due Dilligence-Prifung oder
fur den Vollzug der Transaktion erforderlich ist.

Fur diese Datenweitergabe bildet unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1

lit. f EU-DSGVO an der Wahrung unserer Rechte und Einhaltung unserer Pflichten bzw.
dem Verkauf unseres Unternehmens die Rechtsgrundlage.
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5.2 Ubermittlung personenbezogener Daten ins Ausland

Wir sind berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten auch an Dritte im Ausland zu tber-
tragen, sofern dies zur Durchflihrung der in dieser Datenschutzerklarung genannten Da-
tenbearbeitungen erforderlich ist. Dabei werden die gesetzlichen Vorschriften zur Be-
kanntgabe von personenbezogenen Daten an Dritte selbstverstandlich eingehalten. So-
fern das betreffende Land lber kein angemessenes Datenschutzniveau verfligt, gewahr-
leisten wir durch vertragliche Regelungen, dass Ihre Daten bei diesen Unternehmen ange-
messenen geschutzt sind.

5.3 Hinweise zu Datenlibermittlungen in die USA

Einzelne der in dieser Datenschutzerklarung genannten Drittdienstleister haben ihren Sitz
in den USA. Aus Grinden der Vollstandigkeit weisen wir fir Nutzer mit Wohnsitz oder Sitz
in der Schweiz oder der EU darauf hin, dass in den USA Uberwachungsmassnahmen von
US-Behorden bestehen, die generell die Speicherung aller personenbezogenen Daten
samtlicher Personen, deren Daten aus der Schweiz bzw. der EU in die USA Ubermittelt
wurden, ermoglicht. Dies geschieht ohne Differenzierung, Einschrankung oder Ausnahme
anhand des verfolgten Ziels und ohne ein objektives Kriterium, das es ermdglicht, den Zu-
gang der US-Behdérden zu den Daten und deren spatere Nutzung auf ganz bestimmte,
strikt begrenzte Zwecke zu beschranken, die den sowohl mit dem Zugang zu diesen Da-
ten als auch mit deren Nutzung verbundenen Eingriff zu rechtfertigen vermdgen. Ausser-
dem weisen wir darauf hin, dass in den USA flr die betroffenen Personen aus der Schweiz
bzw. der EU keine Rechtsbehelfe bzw. kein wirksamer gerichtlicher Rechtsschutz gegen
generelle Zugriffsrechte von US-Behdrden vorliegen, die es ihnen erlauben, Zugang zu
den sie betreffenden Daten zu erhalten und deren Berichtigung oder Léschung zu erwir-
ken. Wir weisen Sie explizit auf diese Rechts- und Sachlage hin, um lhnen eine entspre-
chend informierte Entscheidung zur Einwilligung in die Verwendung ihrer Daten zu er-
maoglichen.

Nutzer mit Wohnsitz in der Schweiz oder einem Mitgliedstaat der EU weisen wir zudem
darauf hin, dass die USA aus Sicht der Européaischen Union und der Schweiz - unter an-
derem aufgrund der in dieser Ziffer gemachten Ausfiihrungen- nicht tUber ein ausreichen-
des Datenschutzniveau verfugt.
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6. Hintergrund-Datenverarbeitungen auf unserer Webseite
6.1 Datenverarbeitungen beim Besuch unserer Webseite (Logfile-Daten)

Beim Besuch unserer Websites speichern die Server unseres Hosting-Providers: Host-
point AG (Neue Jonastrasse 60, 8640 Rapperswil-Jona, Schweiz) und Gamma Solution
GmbH (Haldenstrasse 1, 6340 Baar, Schweiz) temporér jeden Zugriff in einer Protokollda-
tei (sog. Logdfile). Folgende Daten werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur auto-
matisierten Loéschung von uns gespeichert:

die IP-Adresse des anfragenden Rechners,

das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs,

der Name und die URL der abgerufenen Datei,

die Website, von der aus dem Zugriff erfolgte, ggf. mit verwendetem Suchwort,
das Betriebssystem lhres Rechners und der von Ihnen verwendete Browser (inkl.
Typ, Version und Spracheinstellung),

Geratetyp im Falle von Zugriffen durch Mobiltelefone,

die Stadt oder Region, von wo der Zugriff erfolgte,

der Name |hres Internet-Access-Providers.

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung unserer
Websites zu ermoglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilitat dau-
erhaft zu gewahrleisten sowie zur Fehler- und Performanceanalyse und ermdglicht es uns,
unsere Websites zu optimieren.

Im Falle eines Angriffes auf die Netzinfrastruktur der Websites oder bei einem Verdacht
auf eine andere unerlaubte oder missbrauchliche Website-Nutzung wird die IP-Adresse
sowie die anderen Daten zur Aufklarung und Abwehr ausgewertet und gegebenenfalls im
Rahmen eines Strafverfahrens zur Identifikation und zum zivil- und strafrechtlichen Vor-
gehen gegen die betreffenden Nutzer verwendet.

In den vorangehend beschriebenen Zwecken besteht unser berechtigtes Interesse an der
Datenverarbeitung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO.

Schliesslich setzen wir beim Besuch unserer Websites Cookies sowie Anwendungen und
Hilfsmittel ein, welche auf dem Einsatz von Cookies basieren. In diesem Zusammenhang
konnen die hier beschriebenen Daten ebenfalls verarbeitet werden. Nahere Angaben
hierzu finden Sie in den weiteren nachfolgenden Abschnitten dieser Datenschutzerkla-
rung.
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6.2 Cookies

Cookies sind Informationsdateien, die Ihr Webbrowser auf der Festplatte oder dem Ar-
beitsspeicher lhres Computers speichert, wenn Sie unsere Website besuchen. Cookies
werden ldentifikationsnummern zugewiesen, tUber die |hr Browser identifiziert wird und
die im Cookie enthaltenen Informationen ausgelesen werden kénnen.

Cookies helfen unter anderem, Ihren Besuch auf unseren Websites einfacher, angeneh-
mer und sinnvoller zu gestalten. Wir setzen Cookies zu verschiedenen Zwecken ein, die
fur die von lhnen gewlinschte Nutzung der Websites erforderlich, d.h. "technisch notwen-
dig" sind. Beispielsweise basiert die Bereitstellung der Warenkorb- und Bestell-Funktion
auf dem Einsatz von Cookies. Ferner ibernehmen Cookies auch weitere flir den Betrieb
der Website erforderliche technische Funktionen, wie das sog. Load Balancing, also die
Verteilung der Leistungslast der Seiten auf verschiedene Webserver, um die Server zu
entlasten. Cookies gelangen auch zu Sicherheitszwecken zum Einsatz, um bspw. das un-
erlaubte Posten von Inhalten zu unterbinden. Schliesslich setzen wir Cookies auch im
Rahmen der Gestaltung und Programmierung unserer Websites ein, bspw. um das Hoch-
laden von Scripts oder Codes zu ermdglichen.

Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne
von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO an der Bereitstellung einer nutzerfreundlichen und zeit-
gemassen Website.

Die meisten Internet-Browser akzeptieren Cookies automatisch. Beim Zugriff auf unsere
Websites bitten wir Sie jedoch um lhre Zustimmung zu den von uns eingesetzten tech-
nisch nicht notwendigen Cookies, insbesondere beim Einsatz von Cookies von Drittan-
bietern zu Marketingzwecken. Uber die entsprechenden Schaltflichen im Cookie-Banner
konnen Sie die von Ihnen gewtnschten Einstellungen vornehmen. Einzelheiten zu den mit
den einzelnen Cookies verbundenen Diensten und Datenbearbeitungen finden Sie inner-
halb des Cookie-Banners sowie in den nachfolgenden Abschnitten dieser Datenschutzer-
klarung.

Sie kdnnen lhren Browser ferner womaoglich auch so konfigurieren, dass keine Cookies

auf lhrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, wenn Sie ein
neues Cookie erhalten. Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie Erlauterungen, wie Sie
die Verarbeitung von Cookies bei ausgewahlten Browsern konfigurieren kdnnen.

=  Google Chrome
« Apple Safari
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Die Deaktivierung von Cookies kann dazu fuhren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer
Website nutzen konnen.

6.3 Tracking- und Webanalyse-Tools
6.3.1 Allgemeine Informationen zum Tracking

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer
Websites nutzen wir die nachfolgend aufgeflihrten Webanalyse-Dienste. In diesem Zu-
sammenhang werden pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und Cookies verwendet.
Die durch das Cookie erzeugten Informationen tber lhre Benutzung unserer Websites
werden in der Regel zusammen mit den unter Abschnitt 6 aufgeflihrten Logfile-Daten an
einen Server des Dienste-Anbieters Ubertragen, dort gespeichert und aufbereitet. hierbei
kann es auch zu einer Ubertragung an Server im Ausland, z.B. den USA, kommen.

Durch die Aufbereitung der Daten erhalten wir unter anderem folgende Informationen:

- Navigationspfad, den ein Besucher auf den Sites beschreitet (inkl. betrachtete In-
halte und ausgewahlte oder erworbene Produkte bzw. gebuchte Dienstleistungen),

« Verweildauer auf den Websites oder Unterseiten,

« die Unterseiten, auf welche die Websites verlassen werden,

» das Land, die Region oder die Stadt, von wo ein Zugriff erfolgt,

- Endgerat (Typ, Version, Farbtiefe, Auflésung, Breite und Hohe des Browserfens-
ters) und

« Wiederkehrender oder neuer Besucher.

In unserem Auftrag wird der Anbieter diese Informationen verwenden, um die Nutzung
der Websites auszuwerten, um fur uns Reports Uber die Websiteaktivitaten zusammenzu-
stellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung die-
ser Internetseiten zu erbringen. Flr diese Bearbeitungen kénnen wir und die Anbieter bis
zu einem bestimmten Umfang als datenschutzrechtlich gemeinsam Verantwortliche be-
trachtet werden.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen mit den nachfolgenden Tools bildet lhre
Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-DSGVO. Sie kénnen |hre Einwilligung je-
derzeit widerrufen bzw. die Bearbeitung ablehnen, indem Sie in den Einstellungen lhres
Webbrowsers die betreffenden Cookies abweisen bzw. ausschalten oder von den nach-
folgend beschriebenen, dienstspezifischen Moglichkeiten Gebrauch machen.
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Fur die Weiterbearbeitung der Daten durch den jeweiligen Anbieter als datenschutzrecht-
lich (Allein-)Verantwortlicher, insbesondere auch eine eventuelle Weitergabe dieser Infor-
mationen an Dritte wie Behdrden aufgrund von nationalen gesetzlichen Vorschriften, be-
achten Sie bitte die jeweiligen Datenschutzhinweise des Anbieters.

6.3.2 Google Analytics

Wir nutzen den Webanalyse-Dienst Google Analytics von Google Ireland Limited (Gordon
House, 4 Barrow St, Dublin, D04 ESWS5, Irland) bzw. Google LLC (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) ("Google").

Dabei konnen die beschriebenen Daten lber die Benutzung der Websites zu den erlauter-
ten Bearbeitungszwecken an die Server der Google LLC. in den USA Ubermittelt werden.
Die IP-Adresse wird durch die Aktivierung der IP-Anonymisierung (,,anonymizelP*) auf
diesen Websites vor der Ubermittlung innerhalb der Mitgliedstaaten der Europaischen
Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber den Europaischen Wirt-
schaftsraum gekurzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server
von Google in den USA Ubertragen und dort gekurzt.

Nutzer kdnnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf die Websitenut-
zung durch den betreffenden Nutzer bezogenen Daten (inkl. der IP-Adresse) an Google
sowie die Bearbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das Browser-
Plugin unter dem folgenden Link herunterladen und installieren:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=de.

6.4 Social Media
6.4.1 Social Media Profile

Auf unseren Websites haben wir moglicherweise Links zu unseren Profilen in den sozia-
len Netzwerken folgender Anbieter eingebaut:

Meta Platforms Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA;
Linkedin Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland.

Wenn Sie auf die Icons der sozialen Netzwerke klicken, werden Sie automatisch zu unse-
rem Profil in dem jeweiligen Netzwerk weitergeleitet. Dabei wird eine direkte Verbindung
zwischen lhrem Browser und dem Server des jeweiligen sozialen Netzwerks hergestellt.

Dadurch erhalt das Netzwerk die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Web-
site besucht und den Link angeklickt haben.
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Wenn Sie auf einen Link zu einem Netzwerk klicken, wahrend Sie in lhrem Benutzerkonto
bei dem betreffenden Netzwerk eingeloggt sind, kann der Inhalt unserer Websites mit lh-
rem Profil verknlpft werden, so dass das Netzwerk lhren Besuch auf unserer Website di-
rekt Ihrem Konto zuordnen kann. Wenn Sie dies verhindern wollen, sollten Sie sich auslog-
gen, bevor Sie die entsprechenden Links anklicken. Eine Verbindung zwischen lhrem Zu-
griff auf unsere Website und lhrem Benutzerkonto findet in jedem Fall statt, wenn Sie sich
nach dem Anklicken des Links bei dem jeweiligen Netzwerk anmelden. Fur die damit ver-
bundene Datenverarbeitung ist der jeweilige Anbieter datenschutzrechtlich Verantwortli-
cher. Bitte beachten Sie daher die Informationen auf der Website des Netzwerks.

Rechtsgrundlage fur eine gegebenenfalls uns zugerechnete Datenbearbeitung ist unser
berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO an der Nutzung und Be-
werbung von unseren Social Media Profilen.

6.5 Online-Werbung und Targeting
6.5.1 Im Allgemeinen

Wir nutzen Dienstleistungen verschiedener Unternehmen, um Ihnen online interessante
Angebote zu unterbereiten. Dabei wird Ihr Nutzerverhalten auf unseren Websites und
Websites anderer Anbieter analysiert, um lhnen anschliessend individuell auf Sie zuge-
schnittene Online-Werbung anzeigen zu konnen.

Die meisten Technologien zur Nachverfolgung Ihres Nutzerverhaltens ("Tracking") und
zur zielgerichteten Anzeige von Werbung ("Targeting") arbeiten mit Cookies mit welchen
Ihr Browser Uber verschiede Websites wiedererkannt werden kann. Je nach Dienstleister
wird es dabei auch moglich, dass Sie online selbst bei der Nutzung von unterschiedlichen
Endgeréaten (z.B. Laptop und Smartphone) wiedererkannt werden. Dies kann bspw. der
Fall sein, wenn Sie sich bei einem Dienst registriert haben, den Sie mit mehreren Geraten
nutzen.

Neben den bereits erwahnten Daten, die beim Aufruf von Websites ("Logfile-Daten") und
beim Einsatz von Cookies anfallen und welche an die an den Werbenetzwerken beteilig-
ten Unternehmen gelangen konnen, fliessen namentlich folgende Daten in die Auswahl
der potenziell fur Sie relevantesten Werbung ein:

= Angaben zu lhrer Person, die Sie bei der Registrierung oder Nutzung eines Diens-
tes von Werbepartnern gemacht haben (z.B. Inr Geschlecht, Ihre Altersgruppe);
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» Nutzerverhalten (z.B. Suchanfragen, Interaktionen mit Werbung, Arten von besuch-
ten Websites, betrachtete und erworbene Produkte oder Dienstleistungen, abon-
nierte Newsletter).

Wir und unsere Dienstleister nutzen diese Daten, um zu erkennen, ob Sie der von uns an-
gesprochenen Zielgruppe angehoren und berlcksichtigen dies bei der Auswahl der Wer-
beanzeigen. Zum Beispiel kdnnen lhnen, nachdem Sie unsere Seiten besucht haben, beim
Aufruf anderer Seiten Anzeigen der von lhnen konsultierten Produkte oder Dienstleistun-
gen vorgehalten werden ("Re-Targeting"). Je nach Umfang der Daten kann auch ein Profil
eines Nutzers entstehen, das automatisiert ausgewertet wird, und die Anzeigen werden
entsprechend den im Profil hinterlegten Informationen, wie z.B. die Zugehdrigkeit zu be-
stimmten demografischen Segmenten oder potenzielle Interessen oder Verhaltenswei-
sen, ausgewahlt. Solche Anzeigen kdnnen lhnen auf verschiedenen Kanalen prasentiert
werden, wozu neben unseren Websiten oder App (im Rahmen des Onsite- und In-App-
Marketings) auch Werbeanzeigen gehoren, die Uber die von uns genutzten Online-Werbe-
netzwerke wie etwa Google vermittelt werden.

Die Daten kénnen sodann ausgewertet werden zum Zweck der Abrechnung mit dem
Dienstleister sowie zur Beurteilung der Wirksamkeit von Werbemassnahmen, um so die
Bedurfnisse unserer Nutzer und Kunden besser zu verstehen und klnftige Kampagnen zu
verbessern. Dies kann auch die Information beinhalten, dass die Vornahme einer Aktion
(z.B. Besuch bestimmter Rubriken unserer Websites oder Absenden von Informationen)
auf eine bestimmte Werbe-Anzeige zurlickzuflhren ist. Ferner erhalten wir von den
Dienstleistern aggregierte Berichte von Anzeigenaktivitaten und Informationen dartber,
wie Nutzer mit unserer Website und unseren Anzeigen interagieren.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen bildet |hre Einwilligung im Sinne von
Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-DSGVO. Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie
in den Einstellungen Ihres Webbrowsers die betreffenden Cookies abweisen bzw. aus-
schalten. Weitere Mdglichkeiten zur Blockierung von Werbung finden Sie auch in den In-
formationen des jeweiligen Dienstleisters.

6.5.2 Google Ads

Unsere Websites benutzen fur die Online-Werbung die Dienstleistungen der Google LLC,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,,Google®). Google verwen-
det hierzu Cookies, wie das sogenannte DoubleClick-Cookie, die eine Wiedererkennung
Ihres Browsers beim Besuch anderer Websites ermdglichen. Die durch die Cookies er-
zeugten Informationen Uber den Besuch dieser Websites (einschliesslich lhrer IP-Ad-
resse) werden an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.
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Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen bildet Ihre Einwilligung im Sinne von
Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-DSGVO. Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie
in den Einstellungen Ihres Webbrowsers die betreffenden Cookies abweisen bzw. aus-
schalten.

7. Aufbewahrungsfristen

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich ist, um die in
dieser Datenschutzerklarung erlauterten Bearbeitungen im Rahmen unseres berechtigten
Interesses durchzufuhren. Bei Vertragsdaten wird die Speicherung durch gesetzliche Auf-
bewahrungspflichten vorgeschrieben. Vorgaben, die uns zur Aufbewahrung von Daten
verpflichten, ergeben sich aus den Bestimmungen zur Rechnungslegung und aus steuer-
rechtlichen Vorschriften. Gemass diesen Vorschriften sind namentlich geschaftliche Kom-
munikation, geschlossene Vertrage und Buchungsbelege bis zu 10 Jahren aufzubewah-
ren. Soweit wir diese Daten nicht mehr zur Durchflihrung der Dienstleistungen fiir Sie be-
notigen, werden diese Daten nur noch verwendet, wenn dies zur Erflillung der Aufbewah-
rungspflichten oder zur Verteidigung und Durchsetzung unserer rechtlichen Interessen
erforderlich ist. Eine Loschung der Daten erfolgt, sobald keine Aufbewahrungspflicht und
kein berechtigtes Interesse an der Aufbewahrung mehr bestehen.

8. Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen,
um lhre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten gegen Verlust und unrecht-
massige Bearbeitungen, namentlich unbefugten Zugriff Dritter, zu schitzen. Unsere Mitar-
beiter und die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind von uns zur Ver-
schwiegenheit und zur Wahrung des Datenschutzes verpflichtet. Uberdies wird diesen
Personen der Zugriff auf die personenbezogenen Daten nur so weit gewahrt, wie es zur
Erflllung ihrer Aufgaben notwendig ist.

Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung
fortlaufend angepasst. Jedoch birgt die Ubermittlung von Informationen (iber das Internet
und elektronische Kommunikationsmittel stets gewisse Sicherheitsrisiken und auch wir
konnen fur die Sicherheit von Informationen, die auf diese Weise Ubermittelt werden,
keine absolute Garantie Ubernehmen.
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9. lhre Rechte

Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen erfiillt sind, haben Sie als von einer Datenbear-
beitung betroffene Person die folgenden Rechte:

Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, jederzeit unentgeltlich Einsicht in |hre bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn wir diese bearbeiten. So
haben Sie die Moglichkeit, zu prifen, welche personenbezogene Daten wir Gber Sie bear-
beiten, und dass wir diese gemass geltenden Datenschutzbestimmungen verwenden.

Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, unrichtige oder unvollstéandige personen-
bezogene Daten berichtigen zu lassen und Uber die Berichtigung informiert zu werden.

Wir informieren in diesem Fall die Empfanger der betroffenen Daten lGber die vorgenom-
menen Anpassungen, sofern dies nicht unmdéglich oder mit unverhaltnismassigem Auf-

wand verbunden ist.

Recht auf Léschung: Sie haben das Recht, dass Ihre personenbezogenen Daten unter
bestimmten Umstéanden geldscht werden. Im Einzelfall, insbesondere bei gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten, kann das Recht auf Léschung ausgeschlossen sein. In diesem
Fall kann bei gegebenen Voraussetzungen an die Stelle der Léschung eine Sperrung der
Daten treten.

Recht auf Einschrdnkung der Bearbeitung: Sie haben das Recht, zu verlangen, dass die
Bearbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingeschrankt wird.

Recht auf Datenilibertragung: Sie haben das Recht, von uns die personenbezogenen Da-
ten, welche Sie uns bereitgestellt haben, unentgeltlich in einem lesbaren Format zu erhal-
ten.

Widerspruchsrecht: Sie konnen Datenverarbeitungen jederzeit widersprechen, insbe-
sondere flir die Datenverarbeitung im Zusammenhang mit Direktwerbung (z.B. Werbe-E-
Mails).

Widerrufsrecht: Sie haben grundsétzlich das Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit zu
widerrufen. In der Vergangenheit auf lhre Einwilligung gestutzte Bearbeitungstatigkeiten

werden durch lhren Widerruf allerdings nicht unrechtmassig.

Zur AuslUbung dieser Rechte senden Sie uns bitte eine E-Mail an folgende Adresse:
thomas.sieber@meili-unternehmungen.ch
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Beschwerderecht: Sie haben das Recht, bei einer zustéandigen Aufsichtsbehoérde, z.B. ge-
gen die Art und Weise der Bearbeitung lhrer personenbezogenen Daten, Beschwerde ein-
zureichen.

*k%k
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