
MANDANTENINFORMATION.

gemäß § 11  
Versicherungsvermittlungsverordnung (VersVermV) 
gemäß § 12 
Finanzanlagenvermittlungsordnung (FinVermV) 

MeinMakler24 GmbH
Rendsburger Str. 14
30659 Hannover

05527 - 9784024
service@meinmakler24.eu



2

Name

Vorname

MANDANT 

Geburtsdatum

PLZ / Ort

Straße / Hsnr.

Herr Frau

MeinMakler24 GmbH

Adresse: Rendsburger Str. 14 , 30659 Hannover
Telefon: 05527 - 9784024
Geschäftsführer: Gabriel Snouno, Lukas Becker
Sitz der Gesellschaft: Hannover
E-Mail: service@meinmakler24.eu
Internet: www.meinmakler24.com

Die MeinMakler24 GmbH ist ein Allfinanzberatungs- und
Vermittlungsunternehmen. 
Auf Basis des Regelwerks der DIN 77230 analysiert 
die MeinMakler24 GmbH die individuelle Finanz- und  
Risikosituation des Mandanten, identifiziert seinen 
persönlichen Bedarf und erarbeitet gemeinsam mit 
dem Mandanten einen Finanzfahrplan für die Berei-
che Risiko- und Vermögenssicherung, Vorsorge und  
Finanzplanung. Die auf die Bedürfnisse des Mandan-

ten zugeschnittene Produktauswahl erfolgt unter  
Berücksichtigung der Verbraucherschutzkriterien von 
Finanztest. Die Analyse nach DIN 77230 gewährleistet  
stets eine objektive und auf die individuelle  
Mandantensituation zugeschnittene Analyse und den 
daraus folgenden Finanzfahrplan. Es werden aus-
schließlich Kapitalanlagen und Investmentfonds an-
geboten, welche von einem unabhängigen Fachbeirat 
ausgewählt oder von Finanztest empfohlen wurden.

MeinMakler24 GmbH

MANDANTENINFORMATION

Im Geschäftsbereich Versicherungen übt die MeinMak-
ler24 GmbH die Tätigkeit als Versicherungsmakler ge-
mäß §59 Abs. 3 VVG aus; im Übrigen ist die MeinMak-
ler24 GmbH als Handelsmakler gemäß § 93 HGB tätig. 
Die MeinMakler24 GmbH ist als Versicherungsmakler 
gemäß § 34 d Abs. 1 GewO bei der zuständigen Behörde 

gemeldet und unter der Nummer D-YXD6-3MWU4-78 
im Versicherungsvermittlerregister eingetragen. Das 
Register wird geführt von dem Deutschen Industrie- 
und Handelskammertag (DIHK) e.V., Breite Straße 29, 
10178 Berlin, Tel. 030 20308‑0 und kann eingesehen 
werden unter: www.vermittlerregister.info

Erlaubnis und Registrierung als Versicherungsvermittler
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Die Registrierungsnummer gemäß §§ 34 f Abs. 1,5
GewO, § 11 a Abs. 1 GewO bei der zuständigen
Behörde lautet: D-F-155-85ZH-09.

Die Erlaubnis umfasst die Vermittlung von und die
Beratung zu Finanzanlagen nach:
• § 34 f Abs. 1 Nr. 1 GewO (Investmentfonds, die
im Geltungsbereich des InvG öffentlich vertrieben
werden dürfen)

Die Erlaubnis gemäß § 34 f Abs. 1 Nr. 1, 2 und
§ 34 i Abs.1 S.1. GewO ist von der zuständigen
Behörde, IHK Hannover, Schiffgraben 49, 301575
Hannover, Tel. 0511 3107-0, www.hannover.ihk.de,
erteilt worden.

Die Registrierungsnummer für die Vermittlung von
Immobiliendarlehen gemäß § 34 i Abs.1 S.1 GewO
lautet D-W-155-K9J5-93.

Die MeinMakler24 GmbH und der MeinMakler24  
Berater besitzen keine direkten oder indirekten Betei-
ligungen von über 10% an den Stimmrechten oder am  
Kapital eines Versicherungsunternehmens. Darüber 
hinaus besitzt kein Versicherungsunternehmen oder 
Mutterunternehmen eines Versicherungsunterneh-
mens eine direkte oder indirekte Beteiligung an den 
Stimmrechten oder am Kapital der MeinMakler24 GmbH 
oder an der Firma des MeinMakler24 Beraters.

Die MeinMakler24 GmbH und der MeinMakler24 Berater 
sind nicht zur Annahme von Zahlungsmitteln für Dritte  
(z.B. Bargeld, Überweisungen, Schecks, Wertpapiere, 
usw.) bevollmächtigt.

Beteiligungen

Das Register wird geführt von dem Deutschen Industrieund Handelskammertag (DIHK) e.V., Breite Straße 29, 10178 
Berlin, Tel. 030 20308‑0 und kann eingesehen werden unter: www.vermittlerregister.info.

Zahlungsmittel

Beratungsqualität- Schlichtungsstelle gemäß § 214 VVG
Eine hohe Beratungs- und Servicequalität sind für die  
MeinMakler24 GmbH selbstverständlich. Sind Sie als 
Mandant dennoch mit der Beratung oder Vermittlung 
von Versicherungen unzufrieden oder besteht ein Pro-
blem mit einem Versicherer, steht Ihnen unser Mandan-
ten-Qualitätsmanagement jederzeit gerne zur Verfü-
gung.

MeinMakler24 GmbH
Qualitätsmanagement
Rendsburger Str. 14 
30659 Hannover

Daneben kann zur außergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten zwischen Versicherungsnehmer und
Vermittler im Zusammenhang mit der Vermittlung von
Versicherungsverträgen die folgende unabhängige
Schlichtungsstelle angerufen werden:

Schlichtungsstelle für gewerbliche Versicherungs-,
Anlage- und Kreditvermittlung
Glockengießerwall 2
20095 Hamburg

Erlaubnis und Registrierung als Finanzanlagen- und
Immobiliardarlehensvermittler

Information zur Datenverarbeitung

I. Allgemeine Informationen und verantwortlichen Stelle

Die nachfolgenden Informationen dienen der Erfüllung 
der Informationspflicht bei Erhebung von personenbe-
zogenen Daten bei der betroffenen Person gemäß Art.13 
DSGVO. Diese gelten für die Verarbeitung personenbe-
zogener Daten, die aufgrund des zwischen uns beste-
henden Vertragsverhältnisses stattfindet. 

Personenbezogene Daten sind dabei alle Informatio-
nen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare 
natürliche Person beziehen, wie etwa Name, Anschrift, 
Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Beruf, Bankver- 
bindung etc. unter der Verarbeitung von Daten ver-
steht man insbesondere deren Erhebung, Speicherung,  
Verwendung und Übermittlung. Verantwortliche  
Stelle gemäß Art. 13 Abs. 1 a) DSGVO sind wir, als Ihre  
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Vertragspartner im Rahmen des zwischen uns beste-
henden Vertragsverhältnisses: 

MeinMakler24 GmbH
Rendsburger Str. 14, 30659 Hannover
Telefon: 05527 - 9784024
Geschäftsführer: Gabriel Snouno, Lukas Becker
Sitz der Gesellschaft: Hannover
E-Mail: service@meinmakler24.eu
Internet: www.meinmakler24.com 
und der von Ihnen ausgewählte MeinMakler24 Berater.

II. Informationen zur Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten 

1) Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten 
sowie deren Rechtsgrundlage, Art. 13 Abs. 1 c) DSGVO 

Zweck der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Da-
ten ist die Erfüllung des zwischen uns geschlossenen 
Maklervertrags sowie die Erfüllung unserer gesetzli-
chen Beratungs- und Vermittlungspflichten. Hierzu ist 
die Verarbeitung personenbezogener Daten notwendig. 
In einigen Fällen, wie etwa im Rahmen der Vermittlung 
von Berufsunfähigkeitsversicherungen, ist dazu auch 
die Verarbeitung besonderer Kategorien personen-
bezogener Daten erforderlich. Besondere Kategorien  
personenbezogener Daten sind etwa Gesundheits-
daten, Daten zur Religions-, Gewerkschafts-, Partei-
zugehörigkeit, rassischen und ethnischen Herkunft, 
zum Sexualleben und zur sexuellen Orientierung sowie  
genetische und biometrische Daten. Schließlich sind 
auch der Abschluss und die nachfolgende Durchfüh-
rung eines jeden Versicherungsvertrages ohne die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht  
möglich. Wir verarbeiten Ihre Daten ausschließlich zum 
vorgenannten Zweck und unserer hieraus folgenden 
Pflichten. 

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten er-
folgt auf der Rechtsgrundlage der Vertragsdurchfüh-
rung gemäß Art 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO, der Erfüllung 
gesetzlicher Verpflichtungen gemäß Art 6 Abs. 1 S. 1 c 
DSGVO und der nachfolgenden Einwilligung gemäß Art. 
6 Abs. 1 S. 1 a) DSGVO. Hinsichtlich der Verarbeitung be-
sonderer Kategorien personenbezogener Daten erfolgt 
die Verarbeitung ausschließlich aufgrund der nach-
folgenden Einwilligung gemäß Art. 9 Abs. 2 a) DSGVO. 
Weiterhin kann die Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten auf einem berechtigten Interesse gemäß Art. 
6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO beruhen, so etwa im Falle einer 

Rechtsnachfolge. Schließlich können Ihre Daten teilwei-
se automatisiert verarbeitet werden mit dem Ziel, be-
stimmte persönliche Aspekte zu bewerten (Profiling). So 
wird Profiling etwa in folgenden Fällen eingesetzt: 
Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben 
sind wir in verschiedenen Produktbereichen, insbeson-
dere bei Investment- und Versicherungsanlageproduk-
ten, zur Vornahme eines Zielmarktabgleichs verpflichtet, 
um zu prüfen, ob das Produkt für Sie geeignet bzw. an-
gemessen ist. Dabei werden auch Datenauswertungen 
vorgenommen. In die Bewertung fließen beispielsweise 
Ihre Kenntnisse und Erfahrungen mit Anlageprodukten, 
Ihre finanziellen Verhältnisse, Ihre Verlusttragfähigkeit, 
Ihre Anlageziele und Ihre Risikotoleranz ein. Diese wer-
den mit den entsprechenden Produktvorgaben auto-
matisiert abgeglichen. Diese Maßnahmen unterstützen 
uns bei der Erbringung unserer Anlageberatungs- und 
Vermittlungsleistungen und dienen zugleich auch Ih-
rem Schutz. Die Erforderlichkeit und der Umfang der 
Datenverarbeitung richten sich nach den von Ihnen ge-
wünschten Beratungs- und Vermittlungsleistungen. Ihre 
Einwilligung für die Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten durch von uns eingesetzten Dienstleister 
ist erforderlich, wenn diese nicht als Auftragsverarbeiter 
i.S.d. Art. 28 DSGVO tätig sind.
Ihre Einwilligung dient außerdem auch dazu, Ihre perso-
nenbezogenen Daten an dritte Stellen zu übermitteln, 
wie z. B. Maklerpools, Betreiber von Vergleichsportalen 
etc., mit denen wir im Rahmen unserer Maklertätigkeit 
regelmäßig zusammenarbeiten.

2) Datenübermittlung und Empfänger bzw. Kategorien von 
Empfängern der personenbezogenen Daten, Art. 13 Abs. 1 
e) DSGVO
Im Rahmen von Erfüllung des zwischen uns bestehenden 
Vertragsverhältnisses ist es zum Teil erforderlich, dass 
Ihre personenbezogenen Daten von uns an dritte Stel-
len übermittelt bzw. die Daten von diesen dritten Stellen 
empfangen werden. Dies ist insbesondere der Fall bei 
Deckungsanfragen, Abschlüssen von Versicherungsver-
trägen, Verwaltung von Verträgen und der Abwicklung 
von Schadensfällen usw. Bei den Empfängern bzw. Ka-
tegorien von Empfängern Ihrer Daten handelt es sich 
um: Maklerpools, Versicherungsunternehmen, Rück-
versicherungsunternehmen, Dienstleistungsunterneh-
men, Versicherungsmakler, Sozialversicherungsträger, 
Kreditinstitute und Kapitalanlagegesellschaften, Bau-
sparkassen, Finanzdienstleistungsinstitute und Wertpa-
pierhandelsgesellschaften, Rechtsanwälte, Steuerbe-
rater, Wirtschaftsprüfer, Versicherungsombudsmänner, 
Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht  
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(BaFin), Assekuradeur und Rechtsnachfolger. Eine Liste  
aller Empfänger und Kategorien finden Sie in jeweils  
aktueller Fassung auf unserer Webseite unter der URL 
https://www.meinmakler24.com. 
Gerne senden wir Ihnen die jeweils aktuelle Liste der 
Empfänger auf Anfrage auch postalisch zu. Ihre perso-
nenbezogenen Daten werden von uns lediglich in dem 
Maß übermittelt, wie es zu dem oben genannten Zweck 
der Verarbeitung erforderlich ist.

3) Dauer der Speicherung Ihrer personenbezogenen Da-
ten, Art. 13 Abs. 2 a) DSGVO

Ihre Daten werden bei uns für die Dauer des zwischen 
uns bestehenden Vertragsverhältnisses gespeichert. 
Nach Beendigung des Vertragsverhältnisses ist die 
weitere Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
eingeschränkt. Eine weitere Verwendung, insbeson-
dere Speicherung der Daten, findet ab diesem Zeit-
punkt nur noch zu den in Art. 17 Abs. 3 und Art. 18 Abs. 
2 DSGVO genannten Zwecken statt. Die hier genann-
ten Zwecke beinhalten insbesondere die Erfüllung 
einer rechtlichen Verpflichtung durch uns, wie etwa 
die Einhaltung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten  
sowie die Geltendmachung, Ausübung und Verteidigung 
von Rechtsansprüchen, wie etwa durch Nachweis einer  
ordnungsgemäßen Beratung. Gesetzliche Aufbewah-
rungsfristen auf Grundlage handelsund steuerrecht-
licher Bestimmungen betragen bis zu 10 Jahre. Verjäh-
rungsfristen für Ansprüche betragen bis zu 30 Jahre. 
Beratungsprotokolle und sonstige Unterlagen zum 
Nachweis ordnungsgemäßer Beratung und zur Ver-
teidigung gegen Ansprüche bewahren wir daher bis 
zum Ablauf der jeweiligen Verjährungsfrist auf. Soweit 
Ihre personenbezogenen Daten zu den in dieser Ziffer  
genannten Zwecken nicht mehr benötigt werden, ins-
besondere also auch gesetzliche Aufbewahrungsfristen 
abgelaufen sind, werden vonu ns vollständig und irrever-
sibel gelöscht.

4) Ihre Rechte als Betroffener der Datenverarbeitung

a. Auskunft, Art. 13 Abs. 2 b), Art. 15 DSGVO 
Sie haben das Recht von uns Auskunft über die bei uns 
über Sie gespeicherten personenbezogenen Daten zu 
verlangen. Diese Auskunft erteilen wir Ihnen nach Ihrer 
Anfrage gerne. Weiterhin teilen wir Ihnen auf Anfrage 
gerne mit, an welche dritten Stellen Ihre personenbe-
zogenen Daten während der Erfüllung des zwischen uns 
bestehenden Vertragsverhältnisses übermittelt wurden.
b. Berichtigung, Art. 13 Abs. 2 b), Art. 16 DSGVO

Sie haben das Recht von uns zu verlangen Ihre perso-
nenbezogenen Daten zu berichtigen oder zu vervoll-
ständigen. Geben Sie uns keinen entsprechenden Hin-
weis, so erfolgt dies jedenfalls unverzüglich dann, wenn 
uns bekannt wird, dass die bei uns gespeicherten Daten 
fehlerhaft oder unvollständig sind.

c. Löschung, Art. 13 Abs. 2 b), Art. 17 DSGVO
Sie haben das Recht von uns Löschung der bei uns ge-
speicherten personenbezogenen Daten zu verlangen. 
Die Möglichkeit einer tatsächlichen Löschung richtet 
sich dabei nach den unter vorgenannter Ziff. 3 genann-
ten Vorgaben. Die Löschung Ihrer Daten erfolgt gem. 
den oben unter 3. beschriebenen Regeln.

d. Einschränkung der Verarbeitung, Art. 13 Abs. 
2 b), Art. 18 DSGVO
Sie haben das Recht von uns die Einschränkung der Ver-
arbeitung zu verlangen. Dies ist insbesondere dann re-
levant, wenn einer Löschung Gründe entgegenstehen. 
Ihre personenbezogenen Daten werden ab diesem Zeit-
punkt nur noch mit Ihrer Einwilligung verarbeitet.

e. Recht auf Datenübertragbarkeit, Art. 13 Abs.
2 b), Art. 20 DSGVO
Sie haben das Recht von uns eine Übertragung Ihrer 
personenbezogenen Daten an sich selbst oder Dritte in 
einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren 
Format zu verlangen.

f. Widerruf der Einwilligung, Art. 13 Abs. 2 c) DSGVO
Sie haben das Recht die uns gegenüber nachfolgend zu 
erteilende Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Dies be-
rührt jedoch nicht die Rechtmäßigkeit der aufgrund der 
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung. 

g. Beschwerderecht, Art. 13 Abs. 2 d) DSGVO
Sie haben das Recht, jederzeit eine Beschwerde an eine 
Datenschutzaufsichtsbehörde zu richten. Die für uns zu-
ständige Datenschutzaufsichtsbehörde ist:

LfD Niedersachsen 
Prinzenstr.5 
30159 Hannover
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