Allgemeine Verkaufs-, Liefer- Dienstleistungs- &
Geschaftsbedingungen (AGB)

1 Allgemeine Bestimmungen

11

1.10

Die nachfolgenden Verkaufs-, Liefer-, und Geschéftsbedingungen
(im Folgenden AGB) genannt, gelten fir alle unsere Kunden,
Servicepartner, Verkaufer, Kaufer und juristische Personen, sowie
alle nicht genannten Personen oder Gesellschaften

(nachfolgend werden alle mit ,,Kunde* oder ,,Kaufer“ bezeichnet)
welche eine Lieferung durch Kalte- Klima Dennis Merk (nachfolgend
als ,,Dienstleister” oder ,,wir“ / ,,uns“ bezeichnet) In Anspruch
nehmen.

Etwaige Geschéftsbedingungen des Kunden werden kein
Vertragsbestandteil. Stillschweigen unsererseits gegentiber dem
Kunden, gilt nicht als Zustimmung.

Die AGB des Dienstleisters werden mit einmaliger Zustellung gultig
und verlieren nicht an Giltigkeit. Sollten weitere Instandsetzungen
bzw. Montagen in Auftrag gegeben werden, miissen diese nicht
erneut an den Kunden ausgehandigt werden. Sollte jedoch eine
erneute Zusendung gewunscht sein, wird um schriftliche Mitteilung
gebeten.

Die Angebote des Dienstleisters werden mit schriftlicher
Auftragsbestatigung giltig.

Der Dienstleister behélt sich das Recht auf Teillieferungen vor,
sofern dies fir den Kunden zumutbar ist.

Die angegebenen Ausfiihrungs- & Lieferzeiten unterliegen
Schatzungen, eine Abweichung hiervon ist zulassig durch
vertragliche Vereinbarung oder bei héherer Gewalt.

Erfillungsort ist der Sitz des Dienstleisters, wenn der Kunde
Unternehmer ist.

Anderungen der vertraglichen Vereinbarungen bediirfen zur
Wirksamkeit der Schriftform.

Der Dienstleister behélt sich an allen Unterlagen (Angebote,
Kostenvoranschlagen, Bildern, Zeichnungen etc.) das Eigentums-
sowie Urheberrecht vor. Eine Weitergabe an Dritte ist unzulassig
und kann strafrechtlich verfolgt werden, sofern keine schriftliche
Zustimmung des Dienstleisters vorliegt.

Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner
Punkte in seinen ubrigen Teilen verbindlich. Anstelle der
unwirksamen Punkte treten, soweit vorhanden, die gesetzlichen
Vorschriften. Soweit dies fur eine Vertragspartei eine unzumutbare
Hérte darstellen wiirde, wird der Vertrag jedoch im Ganzen
unwirksam.

Der Kunde ist Verbraucher im Sinne von § 13 BGB, soweit der
Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen nicht
tiberwiegend seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist Unternehmer
gemal § 14 BGB jede natiirliche oder juristische Person oder
rechtsféhige Personengesellschaft, die beim Abschluss des
Vertrags in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbsténdigen
beruflichen Tatigkeit handelt.

2 Bonitatspriifung
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Der Dienstleister pruft und monitort regelméagig bei
Vertragsabschlissen und in bestimmten Fallen, in denen ein
berechtigtes Interesse vorliegt, auch bei Bestandskunden, die
Bonitét. Dazu arbeitet der Dienstleister mit der Creditreform
Boniversum

GmbH, Hammfelddamm 13, 41460 Neuss zusammen, von der der
Dienstleister die dazu benétigten

Daten erhélt. Zu diesem Zweck werden Namen, Anschriften und
Geburtsdatum an die Creditreform Boniversum GmbH tbermittelt.
Die Informationen gem. Art. 14 DSGVO zu der bei der
Creditreform Boniversum GmbH stattfindenden
Datenverarbeitung sind hier zu finden:
https://www.boniversum.de/eudsgvo/informationen-nach-eu-
dsgvo-fuer-verbraucher/

3 Preise & Zahlungsbedingungen
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3.4
3.5
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Alle Preise sind sofort, jedoch spéatestens nach 7 Werktagen ab
Auftragsausfiuhrung zu bezahlen, sofern nicht abweichend
vereinbart.

Ist die Falligkeit der Zahlung nach dem Kalender bestimmt, so
kommt der Kunde bereits durch Versaumung des Termins in
Verzug. In diesem Fall hat er dem Dienstleister fur das Jahr
Verzugszinsen i.H.v. 5 Prozentpunkten tiber dem Basiszinssatz zu
zahlen. Ist der Kunde Unternehmer, so belaufen sich die
Verzugszinsen auf 9 Prozentpunkte {iber dem Basiszinssatz. Eine
zusatzliche Mahngebiihr von bis zu 5,00 EUR je Mahnung darf
berechnet werden, dem Kunden bleibt vorbehalten einen geringen
Schadensersatz nachzuweisen.

Alle Preise verstehen sich ab Sitz des Dienstleisters ausschlieBlich
Verpackung und evtl. Portkosten. Die Preise werden gegeniber
Unternehmern in Netto zzgl. Umsatzsteuer. genannt

Zahlungen sind frei Zahlstelle des Dienstleisters zu leisten.

Sollten sich die Kosten und Preise, wahrend der
Auftragsausfiihrung bzw. Abwicklung édndern, behalten wir uns das
Recht vor (mit Vorankiindigung), diese anzupassen.

Der Kunde kann in unserem Haus mit folgenden Zahlungsmitteln
bezahlen: Bar oder

Uberweisung ohne Zuschlag;

Paypal mit 10% Zuschlag (des Rechnungswertes)

Es besteht kein Umtausch- oder Riickgaberecht beim Kauf vor Ort.
Der Kundekann nur mit solchen Forderungen aufrechnen, die
unbestritten rechtskréftig festgestellt sind. Ist der Kaufer
Unternehmer, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts ist

eine Zurtickhaltung von Zahlungen, wegen irgendwelcher nicht
anerkannten Gegenanspriiche des Kunden nicht statthaft.

Eigentumsvorbehalt

4.1

4.2

4.4

Der Dienstleister bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentiimer
der gelieferten oder gestellten Ware. Eine Anzahlung deckt immer
zuerst die Montage- & Fahrkosten, bevor Materialkosten beglichen
werden.

Der Kéaufer ist berechtigt, die Liefergegenstande zu verkaufen. Er ist
jedoch verpflichtet dem Dienstleister mit Verkauf des
Gegenstandes, die komplette Restsumme (inkl. Mwst.) zuriick zu
bezahlen. Sollte der Kaufer, den Gegenstand aufgewertet haben,
verzichtet dieser auf diesen Erlés und begleicht zuerst die
Restschulden des Dienstleisters. Sollte der Kaufer einen Verlust
beim Verkauf machen, so ist dieser verpflichtet die Differenz aus
eigener Tasche an den Dienstleister zu bezahlen. Eine
nachtréagliche Preisanpassung ist nicht maglich.

Sollte der Gegenstand des Dienstleisters durch den Kaufer,
aufgewertet werden, so erhalt der Dienstleister das Miteigentum an
dieser Ware, bis zur vollstandigen Bezahlung. Der Kaufer verwahrt
das Miteigentum fur den Dienstleister.

Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehaltes ist dem Kéaufer
eine Verpfandung oder Sicherungsibereignung untersagt und die
WeiterverauRerung nur Wiederverkaufern im gewdhnlichen
Geschaftsgang und nur unter der Bedingung gestattet, dass der
Wiederverkaufer von seinem Kunden Zahlungerhélt oder den
Vorbehalt macht, dass das

Eigentum auf den Kunden erst tibergeht, wenn dieser seine
Zahlungsverpflichtung erfiillt

hat.

Bei Pflichtverletzung des Kéufers, insbesondere bei
Zahlungsverzug, ist der Dienstleister

nach erfolgreichem Ablauf einer des Kaufers gesetzten
angemessenen Frist zur Leistung oder zum Rucktritt berechtigt; Die
gesetzlichen Bestimmungen uber die Entbehrlichkeit einer
Fristsetzung bleiben hiervon unberihrt. Der Kaufer ist zur
Herausgabe verpflichtet.

Bei Pfandungen, Beschlagnahmen oder sonstigen Verfiigungen
oder Eingriffen Dritter hat der K&ufer den Dienstleister unverziiglich
zu benachrichtigen.

Aufstellung und Montage
Fur die Aufstellung und Montage gelten, soweit nichts anderes schriftlich
vereinbart wurde, folgende Bedingungen:

5.1

5.4

5.5

5.6

Der Kéaufer hat auf seine Kosten zu Glbernehmen und rechtzeitig zu
stellen:

511 Alle Erd-, Bau-, und sonstigen Branchenfremden
Nebenarbeiten einschlieRlich der
dazu benétigten Fach- & Hilfskrafte, Baustoffe und
Werkzeuge;

5.2 Die zur Montage & Inbetriebsetzung erforderlichen
Bedarfsgegenstande und -stoffe,
wie Geriiste, Hebezeuge und andere Vorrichtungen, Brennstoffe &
Schmiermittel.

513 Energie und Wasser an der Verwendungsstelle einschlieBlich
der Anschliisse,
Heizung & Beleuchtung

514  Die Durchbriiche missen durch den Kéufer bzw. bauseits
erfolgen.

5.5  Die Abdeckarbeiten miissen bauseits erfolgen. Fur Kratzer
oder Dellen an Bodenbelagen, Treppen, Mauern, Wanden &
Co. kann keine Haftung fir einfache Fahrléassigkeit
tibernommen werden.

516 Maler- & Lackierarbeiten, sowie Abdichtarbeiten sind
bauseits zu erledigen. Der Dienstleister Gbernimmt diese
provisorisch, eine Priifung bzw. Nachbesserung muss
jedoch bauseits erfolgen.

Vor Beginn der Montagearbeiten hat der Kéufer die nétigen

Angaben Uber die Lage verdeckt gefiihrter Strom-, Gas-, &

Wasserleitungen oder ahnlicher Anlagen sowie die erforderlichen

statistischen Angaben unaufgefordert zur Verfigung zu stellen. Der

Dienstleister geht ansonsten davon aus, damit hier keine

Hindernisse vorliegen und tritt diesbeziiglich jegliche Haftung an

den Kaufer ab.

Vor Beginn der Aufstellung oder Montage missen sich die fir die

Aufnahme der Arbeiten erforderlichen Beistellungen und

Gegenstéande an der Aufstellungs- oder Montagestelle befinden und

alle Vorarbeiten vor Beginn des Aufbaues so weit fortgeschritten

sein, dass die Aufstellung oder Montage vereinbarungsgeman
begonnen und ohne Unterbrechung durchgefiihrt werden kann.

Verzogert sich die Aufstellung, Montage, Wartung oder

Inbetriebnahme durch nicht vom Dienstleister zu vertretende

Umsténde, so hat der Kaufer die Kosten fiir Wartezeit und

zusaétzlich erforderliche Reise- oder Personalkosten im vollen

Umfang zu tragen.

Der Kéaufer hat dem Dienstleiter die Dauer der Arbeitszeit des

Montagepersonals, sowie die Beendigung der Aufstellung,

Montage, Wartung oder Inbetriebnahme unverziglich schriftlich zu

bescheinigen.

Verlangt der Dienstleister nach Fertigstellung die Abnahme der

Lieferung, so hat der Kaufer dies innerhalb 5 Werktagen ab

Auftragsbeendigung schriftlich zu tun, sofern keine berechtigten
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Mangel geltend gemacht werden. Nach Ablauf der Frist, gilt die
Abnahme als fingiert.

Abnahme

6.1

6.2

Der Kéaufer ist verpflichtet, den Liefergegenstand abzunehmen.
Mangels abweichender Vereinbarungen (Versand & Zustellung
durch den Dienstleister) erfolgt die Ubergabe am

Sitz des Dienstleisters. Der Kaufer ist berechtigt, den
Liefergegenstand innerhalb von fiinf Werktagen ab Zugang - am
Ubergabeort - zu Uiberpriifen. Der Kaufer ist verpflichtet, innerhalb
derselben Frist, den Liefergegenstand abzunehmen, es sei denn, er
ist ohne dies vertreten zu missen innerhalb der Frist zur Annahme
verhindert, hierzu zahlt jedoch kein Betriebsurlaub oder
Personalmangel.

Bleibt der Kaufer mit der Annahme des Kaufgegenstandes langer
als fuinf Werktage ab Zugang der Bereitstellungsanzeige vorsatzlich
oder fahrlassig im Ruckstand, so ist der

Dienstleister nach Setzung einer angemessenen Frist von weiteren
funf Werktagen zum Rucktritt

berechtigt. Die Setzung einer solchen Frist ist entbehrlich, wenn der
Kéaufer die Annahme ernsthaft oder endgliltig verweigert.

Die Gefahr geht mit der Annahme des Liefergegenstandes auf den
Kaufer Giber. Wenn die Ubergabe bzw. der Versand oder die
Zustellung aus dem Besteller zu vertretenden Griinden verzogert
wird oder der Besteller aus sonstigen Griinden in Annahmeverzug
kommt, so geht die Gefahr auf den Ké&ufer tiber.

Sachméngel
Fur Sachmangel haftet der Dienstleister wie folgt:

7.1

~
)

~
B

Dem Kaufer stehen im Wege eines echten Vertrages zugunsten
Dritter Rechte aus der Herstellungsgarantie (§ 433 BGB) zu fir im
Rahmen des Auftrages durch den Lieferanten fur

den Kaufer gelieferten und / oder eingebauten Kiihl- oder
Klimaanlagen, Warmepumpe, Luftungsanlage oder sonstigen
Anlagen oder Waren soweit der Hersteller eine solche Garantie
gewahrt; hilfsweise d. h. soweit kein echter Vertrag zu Gunsten
Dritter besteht, tritt der Dienstleister dem Kaufer diese Rechte zur
Geltendmachung im eigenen Namen ab unter der aufldsenden
Bedingung der Inanspruchnahme des Dienstleisters selbst bei
erfolgloser Geltendmachung der Rechte durch den Kaufer beim
Hersteller. Diese Rechte sind vom Kéaufer zunéachst gegentiber dem
Hersteller im Falle eines Mangels geltend zu machen. Soweit dies
erfolglos bleibt und der Kéufer den Dienstleister in Anspruch
nimmt, gelten die nachstehenden Regelungen.

Alle diejenigen Teile oder Leistungen sind nach Wahl des
Dienstleisters unentgeltlich nachzubessern, neu zu liefern oder neu
zu erbringen, die innerhalb der gesetzlichen Verjahrungsfrist (ohne
Ricksicht auf die Betriebsdauer) einen Sachmangel aufweisen,
sofern dessen

Ursache bereits im Zeitpunkt des Gefahriibergangs vorlag. Dies gilt
nicht in Féllen des Verbrauchergiiterkaufs, in denen der Kaufer also
Verbraucher ist: Hier kann der Kaufer nach seiner Wahl die
Beseitigung des Mangels oder die Lieferung einer mangelfreien
Sache verlangen.

Sachmangelanspriiche verjéhren, soweit der Besteller
Unternehmer, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
ein offentlich — rechtliches Sondervermégen ist, in einem Jahr.

Der Dienstleister gewahrt keine freiwillige

Garantie. Sollte dies doch einmal der Fall sein, muss dies schriftlich
erfolgen. Miindliche oder telefonische Garantieanspriiche durch
den Dienstleister kénnen nicht geltend gemacht werden und sind
somit unwirksam.

Der Anspruch des Kaufers auf Schadensersatz wegen eines
Mangels der gelieferten Sache ist ausgeschlossen.

Dies gilt nicht, in Fallen der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit, bei einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Dienstleisters, sowie bei einem arglistig
verschwiegenen Mangel. Einer Pflichtverletzung des Dienstleisters
steht die des gesetzlichen Vertreters oder des Erfiillungshilfen
gleich.

Der Kéaufer hat Sachméngel gegenuber dem Dienstleister
unverziiglich schriftlich zu riigen. Der Kéufer darf, soweit er
Unternehmer, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
ein offentlich — rechtliches Sondervermégen ist, die
Entgegennahme von Lieferungen wegen unerheblichen Méangeln
nicht verzégern.

Bei Mangelrtigen dirfen Zahlungen des Kaufers in einem Umfang
zuriickgehalten werden, die in einem angemessenen Verhaltnis zu
den aufgetretenen Sachméngeln stehen. Soweit der Besteller
Unternehmer, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
ein offentlich-rechtliches Sondervermégen ist, kann er Zahlungen
nur zuriickhalten, wenn eine Mangelriige geltend gemacht wird,
uber deren Berechtigung keine Zweifel bestehen kann. Erfolgte die
Mangelriige zu Unrecht, ist der Dienstleister berechtigt, die lhm
entstandenen Aufwendungen von Kaufer ersetzt und verzinst zu
verlangen.

Soweit der Kaufer Unternehmer, eine juristische Person des
offentliches Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen
ist, bestehen Mangelanspriiche nicht bei nur unerheblicher
Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit, bei nur
unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, bei naturlicher
Abnutzung oder Schaden, die nach dem

Gefahrenuibergang infolge fehlerhafter oder nachlassiger
Behandlung, tiberméRiger

10.

12,

7.9

7.10

Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel, mangelhafter
Bauarbeiten, ungeeigneten

Baugrundes oder die aufgrund besonderer duf3erer Einflisse
entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind sowie bei
nichtreproduzierbaren Softwarefehlern. Werden vom Kéaufer oder
von Dritten unsachgemaR Anderungen vorgenommen, so bestehen
fur diese und die daraus entstehenden Folgen ebenfalls keine
Mangelanspriiche.

Soweit der Kaufer Unternehmer, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich rechtliches Sondervermégen
ist, sind dessen Anspriiche wegen der zum Zweck der
Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere
Transport-, Wege-, Arbeits-, und Materialkosten, ausgeschlossen,
soweit die Aufwendungen sich erhéhen, weil der Gegenstand der
Lieferung nachtraglich an einen anderen Ort als die Niederlassung
des Bestellers verbracht worden ist, es sei denn, die Verbringung
entspricht seinem bestimmungsgemaéfien Gebrauch.

Der Dienstleister gewahrt allen Verbrauchern die gesetzliche
Gewabhrleistungsfrist von 2 Jahren.

Stundensétze, Zuschlage & Auslose

8.1

Der Dienstleister erlaubt sich auferhalb der Arbeitszeiten (8-17 Uhr)
Zuschlage und Ausldsen in Rechnung zu setzten, sofern die Arbeit
ausdricklich aufierhalb dieser Zeit gewiinscht wird oder
erforderlich ist. Die Kosten konnen jederzeit beim Dienstleister
angefragt werden.

Stornierungskosten

9.1

Tritt der Kaufer unberechtigt von einem erteilten Auftrag zurtick,
kann der Dienstleister unbeschadet seiner gesetzlichen Rechte und
der Moglichkeit, einen héheren tatséchlichen Schaden geltend zu
machen, 10 % des Verkaufspreises fiir die durch die Bearbeitung
des Auftrags entstandenen Kosten und fir entgangenen Gewinn
fordern. Dem Kaufer bleibt der Nachweis eines geringeren
Schadens vorbehalten. Evtl. bereits bestellte Gerate oder Anlagen,
welche nicht zuriickgegeben werden kénnen, miissen durch den
Kéufer vollstéandig bezahlt und innerhalb von 10 Werktagen beim
Dienstleister abgeholt werden. Nach Ablauf von 10 Werktagen kann
der Dienstleister die Kosten fur die Lagerung vom Kéaufer ersetzt
verlangen. Die vereinbarte Bezahlung durch den Kaufer bleibt
hiervon unberihrt.

Sonstige Schadensersatzanspriiche

10.1

Schadensersatzanspriche des Kaufers gegeniiber dem
Dienstleister, sowie seine Erfullung- und Verrichtungsgehilfen,
gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen Verletzung
von Pflichten aus dem Schuldverhéltnis und aus unerlaubter
Handlung, sind ausgeschlossen.

Dies gilt nicht soweit, zwingend gehaftet wird, z.B. nach dem
Produkthaftungsgesetz, in Fallen des Vorsatzes, der groben
Fahrlassigkeit, wegen der Verletzung des Lebens, des

Korpers, oder der Gesundheit, wegen der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. Der Schadensersatzanspruch fiir die Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit gehaftet
wird. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des K&ufers ist
mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Haftungsausschluss bzw. Begrenzung

11.1

Die Haftung ist begrenzt auf den vertragstypischen und
vorhersehbaren Schaden, maximal jedoch bis zu einem Betrag von
EUR 500.000,00€

Die Haftung fur leichte, mittelbare und unvorhersehbare Schéden,
Produktions- und Nutzungsausfall, entgangenen Gewinn,
ausgebliebene Einsparungen und Vermégensschaden wegen
Anspruchen Dritter, ist auBer im Falle der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit — ausgeschlossen.

Gerichtsstand und anwendbares Recht

12.1

Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische
Person des 6ffentlichen Rechts oder um ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen handelt, ist Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten
aus Vertragsverhéltnissen zwischen dem Kunden und dem
Dienstleister der Sitz des Dienstleisters.

Auf Vertrage zwischen den Parteien findet das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
Anwendung. Die gesetzlichen Vorschriften zur Beschrankung der
Rechtswahl und zur Anwendbarkeit zwingender Vorschriften
insbes. des Staates, in dem der Kunde als Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberihrt.

Sonstiges
-Es bestehen keine weiteren Bedingungen-

Stand: Dezember 2023
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