Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 351a des Birgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie
(EU) 2015/2302.

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Kulturhotel Fiirst
Piickler Park/Therapeutisches Zentrum Moorbad Bad Muskau GmbH tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgema-
Be Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt das Kulturhotel Fiirst Piickler Park/Therapeutisches Zentrum Moorbad Bad Muskau GmbH iber die gesetz-
lich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegrif-
fen ist, zur Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.*

Ihr Reiseziel/ Unterbringung: Kulturhotel First Plckler Park**** (am UNESCO-Welterbe Muskauer Park, neben
den Schldssern)
Schlof3stra3e 8
02953 Bad Muskau

Ort, Tag und Zeit der Abreise und Riickreise: siehe Angebot / Reservierungsbestitigung
Check-in:ab 15:00 Uhr
Check-out: bis 11:00 Uhr

Verpflegung: entsprechend Angebot / Reservierungsbestdtigung
Transport: eigene Anreise
Sprache: Sofern nicht anders angegeben, finden alle Reiseleistungen in deutscher Sprache

statt. Einige unserer Mitarbeiter sprechen Polnisch und Englisch

Reisepreis: entsprechend Angebot / Reservierungsbestatigung
zzgl. Kurtaxe 1,25 € pro Person /Tag

Pass- und Visumerfordernisse flr Deutschland: bitte informieren Sie sich unter: https://www.auswaertiges-amt.de/en/einreiseund-
aufenthalt/visabestimmungen-node . Zusatzlich weisen wir auch alle Bundesbiirger
auf die Mitfihrungspflicht des Personalausweises bei grenziberschreitendem
Parkbesuch hin.

Riicktritt/ Stornierung: Der Reisende kann vor Reisebeginn gegen Zahlung einer angemessenen Entscha-
digung oder ggfls. einer vom Reiseveranstalter verlangten Entschddigungspauschale
jederzeit vom Vertrag zurlicktreten. (Siehe Stornierungsbedingungen in Reservie-
rungsbestdtigung)

Reiserticktrittskostenversicherung: Wir empfehlen Ihnen den Abschluss einer Reiserticktrittskostenversicherung oder
einerVersicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstitzung einschlieB3lich
einer Rickbeférderung bei Unfall, Krankheit, Tod.

Eingeschrdnkte Mobilitdt: Grundsitzlich sind alle unsere Angebote auch fur Gaste mit eingeschrankter
Mobilitdt (Rollator bzw. Rollstuhl) geeignet, jedoch nicht fur alle Menschen mit
Einschrankungen. Bitte kontaktieren Sie uns in jedem Fall vor der Buchung, um hier
eine verbindliche und auf |hre Bedurfnisse abgestellte Abstimmung zu treffen.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

* Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

* Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemalBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistun-
gen.

* Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, ber die sie sich mit dem Reisever-
anstalter oder dem Reiseburo in Verbindung setzen kénnen.

* Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusétzlichen Kos-
ten - auf eine andere Person Ubertragen.



Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen
und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise.
Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. VWenn sich
ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung vorbehilt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn
die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert
wird. Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstdnde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riick-
trittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrdchtigen.

Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemdf3 durchgefihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses Recht ,,Kindi-
gung"), wenn Leistungen nicht gemal3 dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung
der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemal erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.









